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Forord

Niégon ging i borjan av aret borjade jag sjilv tro att jag faktiskt skulle kunna dstadkomma
en firdig avhandling. D4 tinkte jag forst pa hur ledsen jag ir for att min pappa inte
skulle vara med mig den dag jag doktorerar. Han skulle varit sa stolt, och eftersom han
entusiastiskt och kritiskt liste och kommenterade allt jag skrev, skulle han sikerligen haft
ménga synpunkter 4ven pa denna bok. Under vara dagliga diskussioner beledsagade han
mig genom den litterdra historien, musik, konst, teknik, de senaste ronen inom medicin,
torskens situation i Ostersjon eller si lade han fram sina egna teorier om till exempel JF
Kennedymordet eller om varfor boktiteln Morkrets vinstra hand ir historiens vackraste.
Inget undgick hans intresse. Ingen undgick hans nyfikenhet. Det ir nir jag tinker pd
detta som jag far lust att fortsitta lisa, skriva, diskutera och lira mig nya saker. Men det
dr ndr jag tinkte pa pappa som jag ocksa blev si glad och tacksam 6ver att jag sjilv far
uppleva min disputation, vilket inte verkade troligt nir jag midde som simst. Att jag
overhuvudtaget kunde komma tillbaka berodde forst och frimst pa tva personer, Kerstin
Revesjo och Ann-Christin Berggren. Er ir jag djupt tacksam och ni vet bittre an nagra
andra vilken strid jag utkimpat. Tack for att ni hjilpte mig att komma tillbaka till Livet!

Forskarutbildningen och avhandlingsarbetet har tagit lingre tid 4n vad jag frin bér-
jan trodde, men nigra personer har triget f6ljt och uppmuntrat mig under alla dessa
ar. Forst vill jag dirfor tacka Gunilla Jarlbro som frin den dagen hon examinerade min
C-uppsats om Internet och demokratin, har héllit fast vid mig i vétt och torrt och trott
pa min formaga. Hon har den dubbla formédgan att som handledare kunna ge personlig
omtanke och samtidigt pressa pa och se till att fa arbeten utrittade i tid, vilket ar sillsynt
i akademikernas virld. Det finns en annan kollega som fortjanar ett sirskilt omnidm-
nande, Lasse Palm. P4 hans anslagstavla i rummet pa Sociologiska Institutionen, i vilket
vi 4r manga som frotterat oss med cigaretter och whisky, hingde f6ljande omnimnande
som niagon annan gett honom forst: "You are contemplative and analytic by nature”. Det
stimmer. Dessutom ir du en god kamrat som jag haft mycket roligt med pé alla vira
uppdrag och turnéer och du har i praktiken visat nyttan med en god teori och hur man
kombinerar nytta med néje. Det har dven Fredrik Miegel gjort. Fredrik personifierar
det som varje doktorand drémmer om, det vetenskapliga samtalet. Tack Fredrik for alla
teorier och tinkare som du introducerat mig for, for att du tog dig tid att handleda mig
och for att du alltid forsoker hilla den administrativa byrdkratin pa avstind till formén for
det passionerade samtalet. Som doktorand kan arbetet understundom bli tungt och troge
om man inte har en nira sparringpartner som ocksa kan vara ens gode vin, vilket jag har
haft férmanen att fa i Veselinka Méllerstrdom. Manga dagar har vara intensiva och linga
samtal i fikarummet, i rokrutan eller over telefon, varit mer givande dn den bok man for
nirvarande liser, och den dmsesidiga kritiken och stédet som vi ger varandra har varit
en slags motor i hela avhandlingsarbetet. Tack min vin! Under forskarutbildningen har
en del av utbildningen skett utomlands, dir jag face lira kinna doktorander frin ovriga
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Sverige, utlindska kollegor och andra vetenskapliga kulturer, under vér professor Peter
Dahlgrens vingar. I alla dessa sammanhang har vi, Peters svenska doktorandflock, varit
vildigt malliga for att vi har den absolut bésta och trevligaste professorn. Den mjukhet,
prestigeloshet och det intresse med vilket Peter beméter alla, dr inte sa sjilvklar i inter-
nationella sammanhang. Dirfor tillater jag mig att vara stolt 6ver dig Peter men ocksa
tacksam for alla kloka rid jag fict under aren och under alla seminarier, som varit bade
intressanta och trevliga, mycket pa grund av dig. Jag dr ocksd glad 6ver att du nu kan
limna over till Annette Hill, som sikerligen kommer att ge doktoranderna nya spin-
nande utmaningar framéver och oss andra en ny och god kollega och vin. Jag vill ocksi
tacka Helena Sandberg, trogen och hjilpsam kollega, ett under av effektivitet och den
enda som skulle klara av att spela tennis med sig sjilv pa tva planhalvor, ddma matchen
och samtidigt ge glada tillrop frin likearplats. Ett stort tack vill jag ge Ingrid Héjerback
som varit en utmirke lirare och sedermera kollega, och som givit relevant kritik och god
vigledning under alla &r. Och ett stort tack till glada och positiva Joanna Doona som i
slutskedet hjilpte mig att sprikgranska den engelska sammanfattningen. Mina 6vriga
kloka och roliga kollegor Tina Askanius, Inger Larsson, Tobias Linné, Valeria Naters, Sara
von Platen och Michael Riibsamen, liksom kollegorna i Helsingborg, Kalmar, Halmstad,
ovriga kollegor pa och utanfor institutionen i Lund och ovriga svenska lirositen, vill jag
ocksa tacka for alla de olika insatser som ni bidrar och bidragit med under éren.

Men avhandlingen hade inte kunnat komma till utan det anslag som jag tidigt fick
av Sveriges Kommuners och Landstings FoU-rad, under projektet Kommungranskande
Aktorer. Tack for att ni gjorde denna avhandling majlig. Och ett stort tack till alla de
minniskor: politiker, tjdnstemin, journalister och medborgare i Sjobo och Ystad, som
alla kimpar for det goda samhillet, som stillt upp pa intervjuer, och férutan vilka avhan-
dlingen inte haft ett innehdll utan bara ett snyggt omslag. Ett sarskilt tack riktas ocksd
till Gunnar Nygren som var opponent under mitt slutseminarium, och fick mig att inse
att mycket av det jag skrivit var intressant men inte relevant. Nu har jag gjort som du sa
och mer dirtill.

Eftersom jag valt bort begreppet kirnfamilj, vill jag i stillet tacka min Stjarnfamilj.
I denna ingir ménga helt fantastiska kvinnor som alla borde fi Nobelpriset i nagot av-
seende: Maria Vel, Magdalena Alm, Ana Skute- Jarl, Asa och Miranda Gjerstad, Elinor
Morge-Vel, Sandra Lindblom, Anna Beuerman, Erika Jérgensen, Lisbet Neijonen, Mia
Olsson och My Magnusson. Men i stjarnfamiljen finns ocksd min bror och gamle vap-
endragare Bjorn Pernrup och Gisela, Aron och Arvid Pernrup, Kari Neijonen, Bengt
Holmgren, familjen Gonzalez och min faster och farbror Elisabet och Leif Appelgren. Sist
och ildst i stjirnfamiljen 4r Anna-Greta Nilsson, mamma Greta, som jag vill tacka for att
hon f6ljt mig sedan jag var baby och f6r att hon 4r Sveriges hiftigaste 90-aring. Ni 4r alla
starka, kloka och vackra personer och jag ir glad over att vara en del av vér fina familj.

Tack ocksa till Mikael Wall for alla inspirerande samtal under ett kvarts sekel och for
att du 4r en sd fin vin, pappa och forebild for vara dottrar. Och till dessa véra solstralar
Minna och Moa vill jag siga: Ni var ljuset nir morkret kvivde tillvaron. Tack vare er
kirlek kom livskraften tillbaka. Och tack mamma Ritva for att du alltid och i handling
visat att kvinnor kan allt som min kan och att man kan klara allt, bara man har finskt
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sisu. Det har Malin Akerstrém, tillika teknikgeni, organisationsexpert, livsstilscoach och
fagel Fenix, som jag vill tacka f6r att du helt enkelt 4r virldens bista syster! Sist men inte
minst vill jag tacka dig min kira Mikael Willman. Férutom att du bidrog till titeln pa
avhandlingen, 4r du min vila och min gliddje, mitt nord, sder, vist och 6st. Tack kiraste.

1 den skinska myllan och ihillande sommarhettan i Arlov, den 5 augusti 2010
Marja Akerstrom
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Kapitel 1. Incitamenten till talet om
Demokratin

Denna avhandling handlar om hur visionerna och ambitionerna om att 6ka det med-
borgerliga deltagandet pd kommunal niva och dirmed vitalisera demokratin, kan ta sig
uttryck i praktiken. Den friga som instiller sig i forstone dr om det 4r demokratin eller
snarare sjilva talet om att vitalisera demokratin som har vitaliserats pa den lokalpolitiska
arenan? I foljande framstillning, som ocksi dr en parafras pi Michel Foucaults ”Sexu-
alitetens historia”’, ges den problemformulering frin vilken avhandlingsarbetet tar sina
utgdngspunkeer.

Genom att 6ka antalet kommunikations- och informationsmajligheter mellan med-
borgare, makthavare och medier, kommer vi att fa se ett 6kat medborgerligt deltagande
och en vitaliserad representativ demokrati, heter det. Liget dr akut dessutom eftersom
valdeltagandet sjunker och alltfler medborgare viljer andra paverkansvigar eller att std
utanfor det inomparlamentariska systemet. For att forhindra denna demokratins skymn-
ing, maste vi uppmuntra till kommunikation pa alla upptinkliga sitt. Men eftersom
demokratin dessutom kriver upplysta medborgare, méste medborgarnas méjligheter till
kunskap ocksd garanteras, sigs det. Och eftersom kunskapen framstills som synonym
med informationen, maste informationsmajligheterna utékas och framférallt offentlig-
goras. Och om vi trots allt skulle misslyckas med att forverkliga offentlighetsprincipen, si
finns alltid medierna och journalistiken. Journalisterna granskar och griver, och medierna
offentliggor. Granskningen och medierna ir garanter for att den relevanta samhillsinfor-
mationen och den politiska kommunikationen verkligen offentliggérs.

Och som en ytterligare vilsignelse, en skink frin ovan, har vi sedan drygt ett decen-
nium tillbaka genom Internet fitt “nya forutsittningar f6r kommunikation i samhal-
let...” och ”detta férindrar enligt mangas mening radikalt férutsittningarna inte bara for
inlirning, produktion, konsumtion och social organisation utan iven férutsittningarna
for demokratin.”. Informationsteknikens framvixt innebir ju omvilvande konsekvens-
er f6r ekonomi och samhille. Den har pé kort tid lagt grunden for nya kulturella ménster
och beteenden och gett upphov till en omfattande framtidsdebatt. Nagra av denna infra-
strukturs kinnetecken 4r dess snabbhet, dess formaga till interaktivitet och dess formaga
att overskrida och upplésa granser.” . Dessutom kan vi numera forsikra oss om att makt-
missbruk dr ett minne blott, eftersom informationstekniken erbjuder “nya méjligheter att
utkriva ansvar frdn och utéva medborgerlig kontroll 6ver statsmakt och valda foretridare
for folket i den representativa demokratin™. Men demokratin bér inte bara uppmuntras i

1 Foucault, M: (1976).
2 SOU 2000:1, s 99.

3 Ibid: 99.

4 1Ibid: 100.
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talet, den maste administreras och handskas med, och offentlighetsprincipen méste darfor
regleras ytterligare, till stérsta mojliga fordel for alla. ”Att utforma en lagstiftning som
syftar till att alla myndigheter alidggs sadana offentliggoranden med krav pa vidast méojliga
informationsfrihet ir en angeligen uppgift. Overallt dir offentlig make utévas bor moj-
ligheter till insyn via IT sikerstillas”.’ For att befrimja demokratin i verkligheten, maste
den vidgas pa det sprikliga planet, dess fria forlopp i talet maste stimuleras, den maste
inforas i skrifterna, och for att inte gora den alltfor patagligt frinvarande, maste orden om
den upprepas i odndlighet. Genom att stimulera talet om det vitaliserade styret med stin-
diga upprepningar och kreativa omformuleringar av det, och genom offentliga garantier
av dess status, sdgs vi nu borja se skymten av en ny tidsera, en ny gryning fér demokratin.

Men om man betraktar de senaste decenniernas omvandlingar i praktiken, ter sig
saken annorlunda. Om och kring demokratin, har det forvisso skett en explosion av tal
om vikten av medborgarnas delaktighet i den representativa demokratiska strukturen. Ja,
denna explosion av tal om medborgarnas delaktighet finns inte bara inom den politiska
kommunikationens sfir. Talet om vikten av demokratin och medborgarnas delaktighet,
har tringt in i nistan varje skrymsle av offentlighetens arenor, dir det snart sagt inte finns
ett enda teve- eller radioprogram som inte uppmanar till deltagande, till att résta och till
att “gora sin rost hord”. Den bista singaren, den snyggaste kindisen eller det basta melo-
difestivalbidraget, ska koras i televisionen, och talet om vikten av att just du deltar och
gor din rost hord upprepas ideligen. I radion uppmanas medborgaren pa liknande sitt att
rosta fram arets hit, den biste fotbollsspelaren genom tiderna, eller ”arets skaning”. Och
som inte detta rickte, har tendensen till utmirkelse utifran rostdeltagande med medbor-
gare eller andra valdeltagare, dven tagit plats i de kommunalpolitiska rummen och pa dess
fysiska och elektroniska anslagstavlor. I dag har snart sagt varje kommun, forirats med
det ena eller det andra utmirkandet genom detta utbredda réstande och denna “folkliga
forankring”. Det mé vara utnimnandet som arets skolkommun, arets stadskirna eller
arets foretagarkommun. Och utmirkelserna ska bide synas och héras si mycket som
mojligt, sd dtminstone talet om utmirkelserna har blivit allt viktigare. Det talas salunda
mycket om vikten av att kiinna sig delaktig, vilket inte dr detsamma som att vara delaktig,
och det talas dtminstone mer om betydelsen av att synas och gora sin rost hord, 4n om
vilka betydelser denna outtémligt stora exponeringsvilja i medierna och denna tillskrivna
betydelse av synlighet, har fér medborgarna, demokratin och samhillet. Men frigor in-
stiller sig om hur dessa tendenser och detta framtridande tal om delaktighet forhéller sig
till varandra och till praktiken? Talet om de nya méjligheternas betydelse och talet om
deltagandets betydelse idr siledes nigra variationer pd ett tema som ir en del av incita-
mentens sjilva mekanism; olika sitt att ge form at kravet att tala om demokratin. Det
forefaller vara ett narrativ som ir utmirkande fér det moderna samhillet i sig; Mycket tid
dgnas at att stindigt tala om det vitaliserade styret, men frdgan dr om, och i sa fall hur, det
vitaliserats i praktiken?

5 Ibid, s 100

14
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Syfte och fragestillningar

Syftet med foreliggande avhandling ér att beskriva, analysera och forsta den offentliga

informationens och den politiska kommunikations villkor och betydelse for den kom-
munala demokratin i dagens medielandskap utifran samspelet mellan lokalsamhillets hu-
vudaktorer i Sjobo och Ystad samt utifran tidigare forskning och teorier.
Med offentlig information avses sadan information som bor vara offentlig utifrin of-
fentlighetsprincipen, som rér kommunala angeldgenheter. Med politisk kommunikation
menas den interaktion och kommunikation som sker mellan lokalsamhillets huvuda-
ktorer pa sivil de synliga och offentliga som de osynliga och ickeoffentliga arenorna.
Med lokalsamhaillets huvudaktorer avses medborgare (kommuninvinare), makthavare
(politiker och tjanstemin) samt medier (journalister). Samspelet mellan huvudaktorerna
har studerats genom intervjuer samt pd de kommunala arenorna f6r offentlig information
och politisk kommunikation i Sjébo och Ystad. Dessa utgérs av Internet, de offentliga
Kommunfullmiktigemétena, den lokala pressen samt de offentliga dokument som finns
pa Internet och i pappersform.

Det som studerats och analyserats ir:

* Medborgarnas handlande

* Makthavarnas handlande

* Mediernas handlande

* Kommunernas arenor f6r offentlig information och politisk kommunikation

* Den tidigare forskningen och teoribildningen pa omradet samt

* Visionernas, ambitionernas och férestillningarnas relationer till, och inflytande

pa, praktiken

Den huvudfriga som ska besvaras lyder:
Hur kan man f6rsta den offentliga informationens och den politiska kommunikationens
villkor och betydelse for den kommunala demokratin i dagens medielandskap?

De 6vergripande forskningsfrigor som stillts f6r att kunna besvara huvudfrigan och
kunna uppfylla syftet med avhandlingen ir foljande:
*  Vad siger och gor medborgare, politiker och tjanstemin respektive journalister om
och med den offentliga informationen, och i den politiska kommunikationen, i
Sjobo respektive Ystad?
* Hur kan den offentliga informationens och den politiska kommunikationens are-
nor i Sjébo och Ystad beskrivas och forstas?
* Hur framstills den offentliga informationen och den politiska kommunikationen
och dess betydelser for demokratin? Och hur kan detta forstas?

* Vilka relationer finns mellan de offentligt kommunicerade ambitionerna om ett
vitaliserat styre och den praktik som studerats i Sjobo respektive Ystad, och hur
kan detta forstas?

15
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Avgrinsningar

De beskrivningar, analyser och resultat som redovisas i féreliggande avhandling styrs av
de avgrinsningar som foljer av den kvalitativa fallstudien, de metoder som valts ut inom
denna samt utformningen av dessa. Dessa avgrinsningar beskrivs och motiveras dirfor
i metod och materialkapitlet men dven fortldpande i analysen i de sammanhang de ak-
tualiseras. Eftersom avhandlingen inte dr baserad pé en kvantitativ studie, 4r de flesta
avgrinsningarna inte definierade pé forhand, utan materialet “avgrinsar sig sjilvt” efter
hand och i férhallande till syftet och fragestillningarna. Det empiriska huvudmaterialet
dr dock insamlat i Sjobo och Ystad. P4 en overgripande niva ir emellertid avgrinsnin-
garna av fyra slag:

* Definitionsmiissiga vilka gors fortldpande i texten
*  Metodologiska vilka redovisas i metod- och materialkapitlet
o Vetenskapsteoretiska vilka redovisas i samma kapitel

Teoretiska som innebir att materialet tolkats utifrin de teorier som bedémts vara
pregnanta och fruktbara, vilket samtidigt innebir att den empiri som samlats in
och analyserats, fir sin bestimda betydelse genom dessa teorival.

Avhandlingens disposition

Nedan foljer en redogorelse av avhandlingens olika kapitel.

I nista kapitel om Demokratin i Sverige och den upplyste medborgaren beskrivs
tidigare forskning om demokratin, dess definitioner samt definitionernas relationer till
kommunerna och det kommunala sjilvstyret. Direfter behandlas medborgarna i kapitel
tre respektive makthavarna i kapitel fyra, och deras majligheter till inflytande i politiken
och till delaktighet i demokratin, utifran tidigare forskning.

Medierna, informationen, kommunikationen och granskningen i kapitel fem belyser
mediernas vedertagna betydelse i samhillskommunikation i relation till praktikens struk-
turella och individuella hinder och i relation till de normativa idealen. Den journalistiska
granskningens villkor pi den kommunalpolitiska arenan beskrivs ocksd utifrin en del
tidigare forskning.

I avhandlingens andra del och kapitel sex beskrivs metoderna och materialet. Kapitlet
inleds med en redogorelse av de vetenskapsteoretiska utgingspunkterna. Den kvalitativa
fallstudiemetoden beskrivs och direfter behandlas de bdda kommunerna Sjobo och Ystad
ur en mingd olika aspekter. Kapitlet avslutas med en redovisning av materialet samt till-
vigagangssittet fore, under och efter insamlingsfasen.
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Direfter borjar den sista och storsta delen av avhandlingen, analysen, vilken ar struk-
turerad utifrin analys utifrdn tre évergripande teman i kapitel sju, dir de teoretiska
utgdngspunkterna ocksa redovisas. Det forsta analyskapitlet, kapitel atta, om motsdttnin-
gen mellan effektivitet och dialog i praktiken, behandlar hur det moderna samhillets
alljimt 6kande krav pa rationalisering, ocksd kommer till uttryck i den vardagliga kom-
munalpolitiska kontexten i Sjobo och Ystad och hur det manifesteras i samspelet mellan
de tre huvudaktérerna.

Kapitel nio, Makten i den politiska kommunikationen, ignas it ett annat omrade inom
modernitetsteorierna och behandlar maktrelationer och maktstrategier som anvinds i de
studerade kommunerna dir den offentliga informationen och den politiska kommunika-
tionen visat sig vara centrala objeke i sjilva maktutévningen. Kapitlet visar ocksa genom
empiriska exempel hur definitioner av de olika huvudaktdrerna kan brytas ned och vixla,
vilket ger en annorlunda forstaelse av samspelet pd lokalnivd och som gor det svarare att
adressera makten.

Kapitel tio, Den kosmetiska demokratin, behandlar relationen mellan talet om de-
mokratin i forhédllande till demokratins praktik. Medan de tva foregiende analyskapitlen
till stor del kan sigas handla om anstringningarna kring att synliggora respektive osyn-
liggora offentlig information och politisk kommunikation, dr det snarare anstringnin-
garna kring sjilva synliggérandet som analyseras hir samt de betydelser som detta kan
innebira f6r medborgarstyrelsen och demokratin i ovrigt. I kapitlet dras paralleller till
andra samhillstendenser som i sig dr relaterade till den tilltagande rationaliseringspro-
cessen och disciplineringen, sadana som istillet betonar behovet av att synliggora, men
ocksa polera och sminka, information och kommunikation, liksom mycket annat som
visas upp i offentligheten i allmidnhet och medieoffentligheten i synnerhet. I kapitlet in-
troduceras begreppet kosmetiskt handlande utifran Jiirgen Habermas teori om kommu-
nikativt handlande samt Michel Foucaults vilja att veta, vilket 4r en del av den tilltagande
kosmetiska demokratin.

Slutligen sammanfattas avhandlingen i kapitel elva i en Slutdiskussion genom att avhan-
dlingens resultat sammanfattas och diskuteras i relation till syfte, huvudfraga och for-
skningsfragor.
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Kapitel 2. Demokratin i Sverige och
den upplyste medborgaren

Manga av de samtal som 6verhuvudtaget fors i vistlandet idag om det samtida samhallet
har sitt ursprung i tva visioner, om demokratin och om den upplysta medborgaren.
Det ir dessa tva visioner som samtalen forhaller sig till. Visionerna har sitt ursprung i
normativa stillningstaganden vilka definierar det goda samhillet, och med dessa som
utgingspunkt formuleras visionerna, d v s framtidsbilderna, som de kommunicerande in-
dividerna samtalar om och delvis eller till fullo godtar, kritiserar, forsvarar eller forkastar.
Idéerna om hur visionerna ska realiseras, d v s metoderna for att forverkliga det goda
samhillet, skiljer sig naturligtvis it mellan foretridare for olika synsitt men det finns
ocksa essentiella motsittningar i de biarande begreppen, inte minst i demokratibegreppet,
som kriver ett slags phronesis®, for att férstd hur, i detta fall, demokratins idéer praktiseras
av politikerna, tjanstemidnnen, medborgarna och journalisterna.

Den ena visionen innehéller en 6nskan om en starkare demokrati, ofta i meningen
ett utdkat medborgerligt deltagande (medborgarstyrelsen/folkstyrelsen) eller definierat
sasom ett effektivt forverkligande av gemensamma mal (handlingskraft). En starkare
medborgarstyrelse och en 6kad handlingskraft kan alltsi 4 ena sidan betraktas som tva
tankeskolor eller demokratitolkningar men a den andra sidan som tva av tre essentiella
kirnvirden inom demokratibegreppet, dir rittsstaten utgor den tredje komponenten’.
De tre kirnvirdena ar delvis motstridiga, i synnerhet i praktiken, vilket det skrivits myck-
et om, bland annat av forfattarna till Demokratiutredningens forsta forskarvolym, som
diskuterar balansen, motstridigheterna och problemen i relationerna mellan de tre kirn-
virdena®. I foreliggande kapitel behandlas det rittsstatliga virdet i mindre utstrickning
ddrfor att det egna empiriska materialet visar att polemiken dtminstone implicit kretsar
kring de andra tvd virdena, d v s effektivitetsvirdet kontra medborgarstyrelsen. Det finns
problem inom alla tre kirnvirdena. Nir det giller rittsstatsvirdet handlar det t ex om att
ramlagstiftningen ger allefor stort (och godtyckligt) tolkningsutrymme dt myndigheter
och lokala aktorer, vilket minskar medborgarnas méjligheter att forutsiga konsekvenser-
na av sitt handlande’. Intrycket dr dock att de rittstatliga fri- och rittigheterna pa nigot

6 Phronesis (eller phro nesis) dr en av Aristoteles fem kunskapsformer, definierat sdsom “praktisk vishet
som analyserar virden och intressen som utgingspunke for praktisk handling” (Lundquist, 1998:221).
Liedman forklarar att praxis, fér Aristoteles, inte var detsamma som den innebérd ordet i regel ges
idag dir det kontrasteras mot teori. Med Praxis avsdgs konsten att handla klokt i mellanminskliga
forehavanden. For detta krivdes en sirskild typ av klokhet, phro nesis. Praxis avsig sdledes handlandet
medan teori avsag betraktandet, dskadandets vig (2001/2007: 84).

7 Se Rothstein, B; Esaiasson, P; Hermansson, J; Micheletti, M; Petersson, O (1995).

8 Se tex SOU 1999: 76. Ett antal forfattare diskuterar dir rittsstatens principer i forhallande till
demokratins andra kirnvirden.

9 Rothstein, B et al (1995): ibid.
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sitt andd tas for givna, att de ska fungera och de stills inte mot varandra pé det sitt som
medborgarstyrelsen gor i férhillande till effektivitetsvirdet handlingskraft. I den tidigare
forskning som beskrivs 4r det ocksa i regel "medborgarstyrelsen” som asyftas och bér stir-
kas nir visionen om det goda samhillet tecknas, vilket strax skall visas. Demokratiradets,
Sveriges Kommuner och Landsting samt Demokratiutredningens rapporter dominerande
syn dr att det dr folkstyrelsen/ medborgarstyrelsen som frimst méste vitaliseras och stir-
kas. Det finns en logik i att ocksa knyta medborgarstyrelsen till avhandlingens empiriska
undersokningsomrade, den kommunala politiken och kontexten, for det 4r i regel endast
dir, pd det lokala planet, som medborgarna har naturliga férutsittningar och méjligheter
att delta direkt. Det dr pa den kommunala spelplatsen som folkstyrelsen kan konstituera
sig legitimt. Den svenska kommunala demokratin r ocksd den som, enligt Peter Ar-
onsson'’, historiskt ssmmanbundit manniskorna och genom medborgarna konstituerat
“samhillet”. Det var forst senare, under 1800-talet som forestillningen' om nationen
som enhet for demokratin vann mark, men det var utifrin erfarenheterna av det lokalpo-
litiska medborgarskapet som den bredare nationaldemokratin, med en tydligare represen-
tativ och handlingskraftig struktur, kunde byggas.

Den andra visionen, om den upplysta medborgaren, handlar om insynen i, och till-
gingligheten till, de gemensamma angeldgenheterna, vilket formellt och idealiske sett
uppritthalls genom offentlighetsprincipen och garanteras genom granskningen. Det
forestillda sambandet mellan demokratin, i meningen medborgarstyrelsen, och gran-
skningen kan sammanfattas med féljande resonemang. Insynen i, och tillgingligheten
till, den verksamhet som handhar och beslutar 6ver samhillets och medborgarnas ge-
mensamma angeligenheter (i.e politiken), dr en forutsittning for den enskilde individen
att agera som en medborgare i ordets “ursprungliga” bemirkelse, dtminstone i en Ari-
totelisk mening vilken férutsitter en aktiv delaktighet i styret, antingen direkt eller via
stallféretridare (vicegerentis populi)'?. Den medborgerliga potentialens forverkligande
innebir bland annat att medborgaren maste ges méjlighet att odla sin kapacitet att for-

10 Aronsson, Peter (SOU 1999:87:255ff). Aronsson gor en historisk genomgéng dver demokratins
historia och menar att ”..”Integration” som idag uppfattas som en nyckelterm for flyktingpolitiken,
var pa 1800-talet och borde/.../ dter bli, en mer allmin friga om hur minniskor knyts samman till
samhillen. Idén att det lokala sjilvstyret var en omistlig del i skapandet av en nation av medborgare
var allmin i Europa under hela 1800-talet, men skymdes och dverflyglades senare av den mer abstrakta
och symboltunga nationalismen ” (ibid:265).

11 Anderson, Benedict:(1991/2001) Det ir alltsd Andersons definition av nationen som valts att
anvindas. Aronson (ovan) anvinder séledes inte begreppet. Andersons definition motiveras kortfattat
pa foljande sitt: ” den ir en forestilld politisk gemenskap - och den forestills som bade i sig begrinsad
och suverin. Den ir forestilld eftersom medlemmarna av 4ven den minsta nation aldrig kommer att
kinna, triffa eller ens hora talas om mer 4n en minoritet av vriga medlemmar, och dnda lever i vars
och ens medvetande bilden av deras gemenskap/.../ I sjilva verket 4r alla gemenskaper utéver primitiva
byar/.../ dir kontakterna sker ansikte mot ansikte, férestillda/.../ Slutligen uppfattas den som en
gemenskap eftersom nationen/.../ alltid betraktas som ett djupt, horisontellt kamratskap. I sista hand
ir det detta broderskap som under de gingna seklerna gjort det méjligt for si minga att inte sd mycket
déda som att villigt d6 for sadana begrinsade forestillningar/.../” (ibid: 20 ff).

12 Se t ex Lars F Eklunds (SOU 1999:74, sid 29 f)redogprelse for definitioner av medborgarskapet i
forhallande till maktutdvande och till gemenskapens storlek .
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mulera samhillsproblem. Att kunna formulera samhillsproblem innebir att individen
miste kunna lyfta ett problem fran det specifika och individuella till det generella och
principiella planet.

Formagan utvecklas enligt detta resonemang for det forsta genom att individen far
insikt i och kunskap om samhillet, politiken och den politiska verksamheten’. Det ir i
detta sammanhang, och utifrin en tydligt erkind medborgarroll, som granskningens samt
informationens och kommunikationens villkor, blir betydelsefull, liksom journalisternas
handlande och mediernas kvalitet. Dérfér méste den gemensamma ambitionen vara att
forverkliga offentlighetsprincipen. Med forverkligandet menas, vilket manga forskare
ocksd hivdar', att det inte ricker med att konstatera att de formella kraven pa de politiska
institutionerna samt de formella villkoren f6r journalistikens del 4r uppfyllda. I praktiken
dr det nimligen inte sd, vilket kommer att visas. Offentlighetsprincipen fungerar inte
som tinkt i manga fall. Dirfor ses granskningen som en garant for att informationen och
kommunikationen offentliggérs.

Det finns en tydligare polemik nir det giller demokratins ideal dock 4n vad som ir
fallet inom journalistiken. Men 4dven om det rider en storre samsyn kring journalistikens
ideal dir granskningen intar en central position, ir det allmint kiint att problemen f6r att
uppna de journalistiska idealen 4r manga och olika, sisom exempelvis visas i den senaste
journalistundersokningen av JMG", och synen pa vad orsakerna liksom konsekvenserna
for journalistiken i praktiken dr, skiftar friskt. De allt stramare ekonomiska villkoren, den
okande dgarkoncentrationen, bristen pa mangfald, pi djup och pa killgranskning, ryms
savil inom strukturella som individuella férklaringsmodeller.

For det andra utvecklas formégan att formulera samhillsproblem i det idealiska sam-
talet'® dir olika argument stills mot varandra, prévas och utvecklas.

Det ir dessa visioner som, tillsammans med den allménna problembilden om ett min-
skat valdeltagande och minskat fortroende, som ligger till grund f6r de omfattande utred-
ningar, propositioner, betinkanden och faktiska forindringar, i synnerhet pa den kom-
munala nivan, som genomférts i Sverige, under mer 4n ett decennium nu. Den tidigare
forskning som redogors i foreliggande kapitel innefattar foretridesvis saledes Demokrati-
utredningens material men dven Demokratirddets, Sveriges Kommuners och Landsting-,
Kommundemokratikommitténs samt Demokratiinstitutets rapporter, journalistunder-
sokningar fran framfor allt JMG vid Géteborgs universitet, en del dldre erfarenheter frin
Maktutredningen samt en del andra relevanta killor och enskilda volymer inom omradet.

Den journalistiska granskningen och granskningens villkor inbegrips ofta i samtli-
ga ovan nimnda killor och méanga av Sveriges medie- och kommunikationsvetare har

13 Se Lars Tragardhs (SOU 1998:103, sid 30 fI) redogdrelsefor maktbegreppets tre dimensioner
(ekonomisk, politisk respektive juridisk make) ddr makten éver kunskapen och informationen utgér en
forutsittning for alla tre dimensionerna.

14 Se t ex Rothstein et al (1995): ibid.
15 Asp, K, red (2007).

16 Det idealiska samtalet ir i sig ett komplext och omtvistat begrepp, och det finns olika idéer om
tillvigagdngssitt och prioriteringar. I analysen anvinds t ex kommunikationssociologen Jiirgen
Habermas definition, dir det idealiska samtalet innebir ett kommunikativt handlande.
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ocksd medverkat i manga av utredningarna och rapporterna. Forskningsoversikten ger
vid handen att minga av forskarna inom de olika amnena har medverkat i manga olika
utredningar, och i mycket av materialet refererar ocksa forfattarna korsvis till varandra'.
Demokratiforskningen, 4ven den som avgrinsar sig till de svenska férhéllandena, dr des-
sutom omfattande och tvirvetenskaplig till sin natur, vilket innebir att det inte gors nagra
ansprak pd en fullstindig och uttémmande beskrivning av forskningsliget.

Mediernas och granskningens relationer till demokratin ir i allra hogsta grad sym-
biotiska i det samtida sambhiillet, vilket innebir atc det 4r svart att tala om det ena utan
att tala om det andra. Demokratiforskningens anknytning till Medie- och Kommuni-
kationsvetenskapen, som ocksa dr den visentligaste for avhandlingsimnet, har stirkes
for varje ar som gétt dels for att de ovan nimnda visionerna allt oftare inbegriper medi-
erna, i synnerhet Internet, dels for att medierna och kommunikationen som sagt tillskrivs
all storre betydelse. Amnena anknyter till varandra savil i teorin som i praktiken och
benimns ofta som ett, den politiska kommunikationen. Ambitionen 4r dock att férsoka
ge en god bild av den mangfacetterade svenska debatten, de huvudsakliga argumenten
och férslagen som ocksd bidragit till att prigla den kommunalpolitiska utvecklingen.
Valet av killor, som 4r ett resultat av valet av fragestillningar och syfte, innebir en avgrin-
sning till i huvudsak den forskning som skett under de drygt senaste tio dren, och som
visat sig vara tongivande i praktiken péd den lokala arenan. Det idr ocksd under dessa dryga
tio ar som Internet har gjort entré och etablerat sig i den svenska kontexten och di me-
dieutvecklingen och medieanvindandet liksom talet och debatten dirom varit extensiv
overlag i savil den lokala som den globala kontexten.

Mediecentriskt perspektiv

Det som framkommit vid forskningsgenomgingen ir att en ansenlig del av demokrati-
forskningen, fran lat siga 1997 i och med tillkallandet av Demokratiutredningen, ir
relativt teknikorienterad och inbegriper Internet pd ett optimistiskt sdtt utifrin vilket
framtiden tecknas hoppfullt ljust med avseende pd mojligheterna att uppfylla visionerna
om den upplyste medborgaren och demokratin . I de utredningar och demokratiprojekt
som genomfdrts pd regeringsinitiativ under 2000-talet, lyfts den nyare teknikens roll och
betydelse fram. Av de 142 demokratiprojekt som finns beskrivna pa Regeringskansliets
hemsida och som regeringen initierade 2000-2002'%, bir ménga projekttitlar namn som
refererar till Internet pd nagot sitt'’. Vid nirmare synande av projektinnehallen 4r det
dnnu fler som antingen talar om eller direkt anvinder sig av Internet i projektutformnin-

17 Setex SOU 2000:1, s 142 ff.

18 Inom ramen for regeringens utvecklingsarbete Tid for demokrati:(http://www.regeringen.
se/sb/d/5715), har Justitiedepartementet under dren 2000-2002, finansierat olika
demokratiutvecklingsprojekt med avsikten att stimulera till ett 6kat deltagande i den demokratiska
processen med inriktning mot den lokala demokratin och malgrupper som vanligen inte 4r delaktiga i
den demokratiska processen. Frigor om skola och demokrati har prioriterats.

19 Exempel pa projekt som inbegriper Internet i titeln dr "Livel T — Ungdomar och framtid i Boden”,
’I'T-demokrati”, "Ungdom, Idrott, IT och Demokrati”, "E-demokratiprojekt” samt ”Ungt.
demokratilyft.nu”
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gen. Vad som for 6vrigt utmirker projektbeskrivningarna ir ambitionerna om att stirka
medborgarstyrelsen dven i andra avseenden, genom att introducera andra méjligheter till
informations- och kommunikationsutbyte i syfte att uppfylla visionerna om den upplyste
medborgaren och den starka medborgarstyrelsen. Métesplatserna for dialog och debatt
ska bli fler, ndtverkandet ska bli storre och bittre och fler deltagandeformer sasom exem-
pelvis medborgarremisser och medborgarrad ska inféras. Aven under 2010-talet finns det
gott om exempel pa liknande ambitioner. Sveriges Kommuner och Landsting har t ex
sedan 2006 arbetat med ett projekt som handlar om att hjilpa kommunerna att utveckla
sina verksamheter med hjilp av medborgardialoger. Det som anges pa hemsidan ir att
"Projektet fokuserar pa sivil demokratiutveckling som effektivitetsutveckling”®. Det
finns ocksa intressanta honnorsord som ofta framhalls som viktiga i den lokala demokra-
tiutvecklingen sisom kunskap och tidsbrist®!, ord som det finns anledning att begrunda
och dterkomma dill.

Internets potential for demokratin och granskningen kommer dirfor ocksd, med
tanke pd den vikt som fists vid sjilva mediet®, att behandlas dterkommande i denna
avhandling. En kortfattad redogorelse 6ver den dévarande samhillsdebatten om Internet
kan dock goras redan hir med utgangspunkt i en Gversiktsstudie som genomfordes 1998
om Internets potential f6r demokratin®. Vid denna tidpunkt var Internet inte sirskilt
viletablerat i det vardagliga livet och erfarenheterna relativt smé. Anvindandet av Inter-
net som demokrativerktyg var ringa i den svenska kontexten, majligheterna att himta
information, dven offentligt material, var sparsamma, och debatten om mediets mgj-
ligheter och risker var i sin linda. Att publicera offentliga protokoll frin Kommunful-
Imiktigemdten ansdgs exempelvis vara en kontroversiell friga . Mediet i sig analyserades
utifran dess tekniska relativa verligsenhet. Interaktiviteten, hypertextualiteten, multime-
dialiteten, figurativiteten och arkiveringsférmagan, gemensamt benimnda som medielo-
giska dimensioner®, diskuterades i relation till individens och demokratins méjlighet att
forverkliga sig. Att exempelvis kunna kommunicera anonymt framhélls 4 ena sidan bidra
till 6kad jamlikhet och & den andra sidan till att stirka extremistiska antihumana sam-
hallsyttringar. Den dystopiska moraliska paniken var lika framtridande som den utopiskt
positiva negroponteanska® hejaklacken. Exemplen fran praktiken var fler, och tankelin-
jerna i forskningsdebatten tydligare, i USA, och analysen fick i stor utstrickning goras
med stéd frin de amerikanska erfarenheterna, dven om jimforelsen i vissa avseenden fick

20 Sveriges Kommuners och Landstings hemsida (2010-08-04).

21 Regeringskansliets hemsida: http://www.regeringen.se/sb/d/5715.
22 setex SOU 2000:1; SOU 1999:12 samt SOU 1999:117.

23 Akerstrom (1999:2.)

24 Se t ex [Ishammar och Larsmo (1997).

25 Uttrycket Internets medielogiska dimensioner 4r himtat ur Peter Dahlgrens Media Logic in
Cyberspace(1996, s 59-73). Kortfattat menas att varje medium bir pa sirskilda, institutionella
kinnetecken; en sammansittning av organisationella och tekniska attribut, som paverkar innehéllet
och dess utformning. Enligt resonemanget kan medielogiken ocksé ge vigledning om vilka processer
och former som styr méjligheterna med ett visst medium.

26 Negroponte, N (1995).
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betinkas och goras med reservation. Debatten och polemiken var emellertid polariserad
som sagt, men nyanserades efterhand. Idag 4r det snarare sociala medier och web2.0
som diskuteras i relation till de hir frigorna. I dagens svenska samhille i4r erfarenheterna
saledes storre och forhallandena i vissa avseenden, men inte alla, annorlunda. Det ir
sddana intressanta jimforande resonemang over tid som ger upphov till svar pa fragor
om huruvida Internets potential fér informationens och kommunikationens villkor och
betydelse for demokratin har forbittrats. Efter drygt tio ars erfarenhet av Internet, kan
det vil tyckas vara rimligt att forvinta sig att visionerna om en dppnare och tillgingligare
information, en bittre politisk kommunikation och en atminstone nigot starkare med-
borgarstyrelse skulle ha infriats.

Kapitlets fortsatta disposition och karaktir

Kapitlets fortsatta disposition 4r en tematisk redogorelse dir Demokratiutredningens
arbete utgor stommen i kapitlet. Merparten referenser utgors av Demokratiutredningens
forfattare, medan referenserna till forskare och/eller litteratur som inte ingitt i utrednin-
gen ar firre, vilket dr ett medvetet val, med foljande motiveringar. Eftersom Demokra-
tiutredningen 4r inomparlamentariske tillsatt si ges den formodligen storre relevans i
den lokalpolitiska kontexten én diverse enskilda volymer och fir rimligen mer effeke i
konkreta yttringar i kommunpolitiken. Det verkar ocksi rimligt att anta att det dr denna
omfattande utredning som i mangt och mycket legat till grund for de faktiska forindrin-
gar som skett ute i de svenska kommunerna, nigot dven Tom Nilsson konstaterar i sin
avhandling” fem ar efter det att slutbetdnkandet publicerades:

”1980- och 1990-talen visade pa avvikelser fran tidigare demokratiforestillningar —
framforallt ett 6kat inslag av ekonomiska virden och en individualisering av det politiska
deltagandet. I samband med Demokratiutredningen férindras den offentliga retoriken.
Intrycket dr da en uppfattning som gor en avvigning mellan individualism och kollektivism
och ett stillningstagande for betydelsen av aktiva medborgare dven mellan valen. En allt for
langt gdngen individualism lyfts dirmed fram som ett problem fér méjligheten att skapa en
politisk gemenskap och solidaritet. Aven om partierna fortfarande ir demokratins nav lyfts
medborgarnas medverkan fram som central. Diskursanalysen visar siledes p4 sivil férindring
som kontinuitet i det offentliga materialet. Genomgangen av det offentliga materialet visar
att intresset for de nya deltagarformerna sammanfaller med en forindring av den offentliga
retoriken mot en mer deltagardemokratiske inriktad demokratipolitik, som successivt vixer
fram och som fér sin firdiga form i Demokratiutredningens slutbetinkande. Direfter
bekriftas denna férindring i Kommundemokratikommitténs betinkande och till viss del i
organisatoriska férindringar i statsapparaten. Avslutningsvis stills retoriken i relation till den
praktiska uppfoljningen pé lokal niva... (Nilsson, 2005: 178).

Nilssons avhandling ligger tidsmissigt mitt emellan tiden f6r publicerandet av Demokra-
tiutredningens slutbetinkande och tiden for denna avhandlings publicerande, och re-
sultaten fran Nilssons avhandling ger vid handen att de deltagandeformer som inforts

27 Nilsson, T (2005).
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dittills inte inneburit att medborgarnas majlighet att paverka och medverka i den lokala
poltiken okat.

De olika avsnitten som foljer i detta kapitel struktureras tematiskt utifran for avhan-
dlingen relevanta nyckelomriden:

e  Hur beskrivs och definieras demokratin?
¢  Hur beskrivs kommunerna?

* Hur beskrivs informationens och kommunikationens villkor och betydelse i da-
gens medielandskap i relation till demokratin i allmédnhet och till den kommunala
demokratin?

* Vilka bilder ger den tidigare forskningen av medborgarna, makthavarna och medi-
erna, och hur beskrivs deras handlande?

* Vilka svar ges i den tidigare forskningen om hur problemen med demokratin ska
16sas?

I Demokratiutredningens kolvatten

Den svenska demokratiutredningen hade, enligt huvudsekreteraren, Erik Amna ”..ambi-
tionen att stimulera till eftertanke om den svenska folkstyrelsens framtid..”?®. Utrednin-
gens ordforande var Bengt Goransson, fd statsrad.

Enligt regeringsdirektivet” tillsattes Demokratiutredningen ”..for att belysa de nya
forutsiteningar, problem och mojligheter som det svenska folkstyret méter infér 2000-
talet”. Demokratiutredningen fick ocksa ett tilliggsdirektiv*® som handlade om ”..att stu-
dera det laga valdeltagandet och foresla dtgirder for att 6ka medborgarnas delaktighet och
engagemang i det demokratiska systemet®'. Arbetet som bland annat utmynnade i tretton
forskarvolymer och 32 skrifter, varade mellan 1997 (da regeringen tillkallade Demokrati-
utredningen) och &r 2000 da ett nationellt ridslag om demokrati och delaktighet genom-
fordes utifrdn det slutbetinkande®” som davarande statsradet Britta Leijon 6verlimnat i
bérjan av ar 2000. Slutbetinkandet hade skickats ut till ett stort antal myndigheter, kom-
muner, landsting och organisationer. Det frimsta syftet med radslaget sades vara ”.att
regeringen skulle fa in synpunkter pd Demokratiutredningens analyser, resonemang och
forslag samt att stimulera debatten om den svenska folkstyrelsens utveckling...”.

Enligt Regeringskansliets hemsida beskrivs syftet med Demokratiutredningen vara

foljande:

28 SOU 1999: 74: 3.
29 Dir 1997:101.
30 Dir. 1998:100.
31 Ibid.

32 SOU 2000:1.

33 Ibid.
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"Utgdngspunkten for utredningens arbete var varje medborgares rite till full delaktighet

i samhillet. Utredningen hade i uppdrag att summera och virdera de senaste drens
demokratiutredningar och demokratiforskning fér att bedéma om ytterligare undersokningar
och forskning borde initieras. Utdver analyser och beskrivningar skulle utredningen 4ven
limna konkreta forslag inom behévliga omraden. En viktig del i arbetet var att stimulera

det offentliga samtalet kring demokratin sa att det svenska folkstyret utvecklades.” (www.
regeringen.se/sb/d/3808/a/22272)

Under aren 1997 till 2000 anordnades en mingd offentliga seminarier pa olika stillen
i landet, dir forskare och idédebattorer medverkade, vilket innebar att den stora miangd
demokratiforskning som finns vid Sveriges universitet och hogskolor stilldes till forfo-
gande for alla med intresse for demokratifragor. Utredningen lade dessutom upp den
forsta versionen av webbplatsen Demokratitorget med syftet att “stimulera till debatt”
som beskrevs som en ”..méjlighet att fora en fri debatt kring demokratin.” *%. Den svenska
demokratiutredningens drygt hundra medverkande férfattare dr verksamma inom drygt
tio dmnesomraden inom Sambhillsvetenskap (diribland Medie- och Kommunikations-
vetenskap) och Humaniora och uppvisar sjilvfallet en mangfald i synsitt nir det giller
demokratins definitioner och funktioner. Det var ocksd en medveten ambition under
utredningen att inte bara erhélla kunskaper frin det statsvetenskapliga filtet utan att
inbjuda fler forskningsfilt, och dirmed fler verklighetsbilder av den svenska folkstyrelsen:

”...Erfarenheten visar att ett brett anlagt perspektiv pd demokratifrigorna varit
utomordentligt virdefullt. Traditionellt har demokratiforskningen i hog grad varit
statsvetarnas domin — och deras position torde ocksé fortsittningsvis vara stark. Men
om statsvetare, sociologer, kulturgeografer, jurister, ekonomer, historiker och flera andra,
gemensamt tar sig an denna uppgift 6kar mangfalden i kunskapsuppbyggnaden och
ddrmed dven kvaliteten i underlaget till det offentliga samtalet om demokrati. De olika

verklighetsbilder och teoretiska infallsvinklar som den mingvetenskapliga forskningen
genererar dr sdledes frukebar...” (SOU 2000:1, 234).

Demokratiutredningens medverkande forfattare uppvisar ocksé en mangfald pé s site ate
de inte bara kommer fran forskarsamhillet, flera av dem ir yrkesverksamma som exem-
pelvis journalister eller kommunalrad.

34 www.regeringen.se/sb/d/3808/a/22272
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Kommunerna och demokratidefinitionerna

Det rider en relativt stor samsyn mellan demokratiutredningens forfattare nir det giller
att ringa in den svenska medborgarstyrelsens bas och kirna — den utgar framforalle fran
den kommunala demokratin®. I ett historiskt perspektiv dr den kommunala demokratin
och medborgarskapet utgingspunkten frin vilken forestillningarna om en nationalstatlig
demokrati kunde utvecklas och sméningom befistas, vilket nimndes inledningsvis. Men
det dr inte bara i ett historiskt perspektiv som kommunerna utgdr basen i den svenska
demokratin. Sett utifrin nationens invinare, medborgarna, si ir det kommunerna som
ansvarar for den verksamhet som medborgarna anser vara viktigast. Utbildning, kultur,
sjukvird och socialpolitik 4r exempel pd samhillsproblem som toppar medborgarnas
agenda och som oftast ocksd toppar valrorelsernas agendor®. Det 4r pa kommunniva
som medborgarna har stdrst kontakter med politikerna och dir medborgarna anser sig
ha st6rst mojligheter till inflytande”. De sociala reformerna i Sverige har ocksé utvecklats
och kommit till stind med utgangspunke i det lokalpolitiska rummet®. Kommunernas
ansvarsomrade ir dessutom stort dd Sveriges kommuner hanterar tvd tredjedelar av de
offentliga utgifterna och ir arbetsgivare for 75 procent av alla offentligt anstillda®. Aven
medborgarna sjilva anser att kommunerna utgér den viktigaste politiska nivan®.

Demo versus Krati

Enligt Aronsson ligger spinningen mellan den nationalstatliga respektive den kommunala
demokratin dven i sjilva demokratibegreppet, di demos syftar pa folket (medborgarna och
kommunerna) och krati pa styret, d v s staten (nationen). Berittelserna om demokra-
tin har, enligt Aronsson”, under lang tid, och sedan nationalstatens framvixt under
1900-talet, handlat om och lagt tonvikten vid den nationalstatliga definitionen, med
betoning pa krati. Kommunerna har dock fortsatt att praktisera demokrati med betoning
pa demos, dtminstone dnda fram till de successiva kommunreformerna och kommun-
sammanslagningarna under 1950-, 60- och 70-talen*’. Forhallandet mellan staten och
medborgarskapet innebir fortfarande ett spinningsforhallande mellan virdena system-

35 Det finns ocksd de som menar att Sverige aldrig haft en tradition av genuint lokal sjilvstyrelse.
Dahlkvist, M och Strandberg, U (2000:1, s 155) menar t ex att den lokala sjilvstyrelsen 4r en myt,
att Sverige sedan medeltiden haft, och alltjimt har: “en centralistisk utveckling med en tradition av
overhetsdominerad enhetsstat som sikerstillt en likvirdig nivd pé de offentliga tjinsterna over hela
landet..” (ibid, s 155) vilket delvis forklarar varfor den politiska maktforskjutningen varit minimal. De
dominerande partierna ser fortfarande kommunerna som integrerade delar av statsforvaltningen.

36 Holmberg, S & Weibull, L (red) (2000).
37 SOU 2000:1, s 151-155.

38 Aronsson (SOU:1999:77, s 260-261).
39 SOU 1999:80, s 26.

40 SOU 2000:1,s 151.

41 SOU 1999:77, 257.

42 SOU 2000:1.
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kapacitet (staten) och medborgareffektivitet (medborgarskapet). Medborgareffektiviteten
handlar om medborgarnas méjligheter att kunna paverka den politiska processen medan
systemkapaciteten handlar om det politiska systemets kapacitet att faktiskt 16sa problem
och kunna tillgodose olika behov. Ofta har framging i det ena avseendet i praktiken
inneburit ett misslyckande i det andra, d v s en hdg systemkapacitet sker i regel pi med-
borgareffektivitetens bekostnad och vice versa. Inom forskningen benimns detta vara en
"klassisk motsittning™ dir en mingd olika begrepp kan féras in i respektive liger. Aven
om begreppen inte dr synonyma kan de dock foras in i de tva tanketraditionerna med
betoning pé antingen medborgarna och deras deltagande eller 4 andra sidan staten, rep-
resentationen och effektiviteten. Oscarsson beskriver det som en strid mellan en folkligt
forankrad deltagardemokrati och en effektiv representationsdemokrati*. Premfors®
beskriver den inneboende konflikten méngfacetterat och talar bland annat om en kamp
mellan demokratin och byrakratin, medan Holmberg talar om ”deltagandedemokrater”
respektive "ansvarsdemokrater”, dir det senare ordvalet nog fir sigas vara mer kontro-
versiellt, dd frigan snabbt instiller sig om huruvida dess motpart utifran ett associativt
polariserande kan definieras vara mindre ansvarsfull.

Demokrati som medborgerligt deltagande

Det forsta demokratiska systemet sigs vara det antika grekiska, som innebar ett direke
deltagande, omfattande alla sjilvstindiga fria min i stadsstaterna och dir medborgarska-
pet beskrivs som ”.. ett uttryck for det tita civilsamhillets ansvarstagande och dygder..”".
Det finns fler tidiga exempel pd denna s kallat “antika” demokrati vilka skiljde sig ét
sinsemellan framfrallt nir det giller graden av direkt deltagande. Det dr dock det atenska
styrelseskicket som ar bist dokumenterat och mest exemplifierat och som ansigs repre-
sentera en hdg grad av direkt demokrati, dven benimnd “radikal demokrati” . En del
imbeten och forvaltningsuppdrag tillsattes genom val i den dévarande folkférsamlingen,
men majoriteten av tillsittningarna skedde via ett lotteriférfarande och kom i praktiken
att innebira att varje "medborgare”® dtminstone nigon ging under livet kom att inneha,
alltsd representera, en position som “politiker”, “byrakrat” eller "domare”. Denna “ro-
tationsprincip”, att med lottens hjilp forsoka hantera den inneboende motsittningen
mellan effektiv representationsdemokrati och deltagandedemokrati, uttrycker enligt

43 Oscarsson, H (1999).

44 1Ibid.

45 Premfors, Rune. red (2003) et al.
46 Holmberg, S (SOU 1999:64).
47 Aronsson (SOU 1999:77, 257).
48 Premfors, R et al (2003).

49 Grinsdragningen kring vilka som riknas som medborgare, har skiftat genom historien. Kvinnor och
slavar var inte inkluderade i den atenska demokratin. Aven senare filosofer som exempelvis John Locke
och Rousseau var exkluderande, enligt Robert Dahl(1999, s 1401f), p s sitt att dven om de framhéll
att varje person som ir understilld ett lagligt styre har ritt att ingd i demos och bli medborgare, ir
denna kategoriska princip i praktiken understilld den andra villkorliga principen som siger att endast
de som ir kvalificerade att styra, ska fa géra det, dock alla dessa.
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Premfors m fl bade en slags tilltro till varandra och en misstro till varandra. Det finns en
tilltro till varandras kompetens och en misstro till den andres forméga att “representera””.
Men det skulle ocksa kunna tolkas som en medvetenhet om att makten i sig korrumper-
ar. I den tidigare forskningen, liksom i den empiri som senare kommer att beskrivas,
tas just bristen pa rotation bland fértroendevalda, och inte minst tjanstemin, upp som
ett problem. I Demokratiutredningens slutbetinkande poingteras uttryckligen, ge-
nomgiende och mycket starkt, behovet av att 6ka den medborgerliga delaktigheten och
i synnerhet den lokala och kommunala nivins. Aven om den representativa demokra-
tins virden beskrivs som “omistliga™', 4r det medborgarstyrelsen och deltagandet som
bor stirkas, konkluderar utredningen. Nistan samtliga forslag i Demokratiutredningens
slutbetinkande utgar frin visionen och ambitionen om ett utdkat deltagande. Det ir
ocksd vanligt att forslagen implicit eller explicit utgar fran det nyss nimnda problemet
om maktens korruption, d v s nir de fortroendevalda ir fa och desamma under lang tid
kan den representativa demokratins legitimitet ifrigasittas. Rotationsprincipen och den
radikala hellenistiska atenska demokratins funktioner gor sig starkt piminda i manga av
forslagen, vilket nedanstiende forslag exemplifierar:

Skapa fler fortroendeuppdrag — men sprid dem

Med oro ser vi fértroendeuppdrag férsvinna. Alle firre ges ddrigenom chansen att axla ett viktigt
medborgaruppdrag. Av samma skil ser vi allvarligt pa tendensen till mangsyssleri. Det ir vikrigt att
forsoka 6ka antalet fortroendeuppdrag och sprida dem. Pé det sittet motverkar man ocksa de risker for
maktmissbruk som féljer av koncentration och lingvarigt maktinnehav.” (SOU 2000:1, s 248).

Demokrati som representation

I beridttelsen om den representativa demokratin, den vilken var nation Sverige utgér fran,
handlar det om ett (relative det antika grekiska demokratisynsittet) nytt site att se pa ett
styrelseskick. Den moderna politiska teorin med idén om den representativa demokratin,
tog avstamp under den amerikanska och senare under den franska revolutionen, dven
om det funnits spar av idéer och praktiker redan frin atminstone medeltiden pd flera
hill i Europa. Det dréjde dock innan idén om representation vann inflytande bland
medborgarna. Under 1800-talets tidigare artionden ansigs det representativa styret vara
en nymodighet som avvek s kraftigt frin de klassiska idealen och dven frin den lokala
kommunala praktiken att det inte kunde uppfattas som en "demokrati”. Bland de forsta
foretradarna kan nimnas Abbé Siéyes i Frankrike och James Madison i Amerika. De ansag
bigge att ett representativt styre var kvalitativt bittre och nagot annat in demokratin®.
Systemets legitimitet utgick frin resonemanget att véljarna via valet godkinner de valdas
beslut. Fortraffligheten i det representativa statsskicket ir, menade de, att det, genom
arbetsdelning och specialisering, gynnar och effektiviserar samhillsutvecklingen. Under

50 Premfors, R et al (2003): ibid.

51 SOU 200:1: 245: ibid.

52 Premfors m fl (2003) samt dven Aronsson (1999: 77).
53 Holmberg (1999).
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1800-talet fir det representativa styret allemer fotfiste i vdstvirlden och idén utvecklas
och dndras nagot, bland annat genom politikern och filosofen Edmund Burke, som ocksa
utformar den definition av det representativa styret som senare grundlagsfists i Sverige.
Definitionsf6rskjutningen innebir att valda representanter ska handla sjilvstindigt och

efter eget fornuft och inte foretrida viljarna, utan hela nationens intresse™.

Det gemensamma bista

Idén om att handla f6r en stérre gemenskaps intressen, d v s att agera for det "gemensam-
ma bista” har sina tankerétter i den aristotelisk-thomistiska filosofiska traditionen®. Det
gemensamma bista beskrivs vara ett moraliskt forpliktigande virde som, enligt Eklund
kan forstas i flera olika nivier dir varje nivé, allt frin familjens gemensamma bista till
den politiska gemenskapens dito, utgar frin en gemensam strivan att verka for det goda
och det ritta. Idén utgar frin en syn pa minniskan som en social varelse, en samhillsva-
relse, som, for att uppna sina egna existentiella mél, samverkar med andra sociala varelser,
som ocksd strivar efter att uppnd sina existentiella mal*®. Varje genuin gemenskap, allt
fran familjen till alla olika sammanslutningar pd exempelvis det ekonomiska omridet
eller utbildningsomradet, utgir fran dess iandamal, dess gemensamma bista, och varje
gemenskap definieras och begrinsas utifrin olika aspekter, idémissiga eller geografiska
till exempel. Di varje gemenskap syftar till det gemensamma bista, syftar ocksa de olika
gemenskaperna #illsammans till det gemensamma bista, och bor dirfor betraktas som
kompletterande, sa kallat subsidiira, i relation till varandra, och utgér darfor tillsammans
det civila samhillet. De gemenskaper som ir "storre” och mer komplexa kriver mer for att
uppna dndamalet, men varje stdrre gemenskapsniva ir komplementir visavi de mindre,
och de storre gemenskaperna hade inte behovts, forklarar Eklund, om de ldgre niviernas
gemenskaper hade uppfattats som tillrickliga™. Det 4r i detta sammanhang som det ocksa
klargors hur egoismen forhaller sig till omtanken om ”den andre”. Enligt detta synsitt
inkluderar omsorgen om ”den andre” ocksd omsorgen om sig sjilv. Inom en gemenskap
finns en moralisk forpliktelse att striva efter det gemensamma goda, nigot som samtidigt
inkluderar den egna strivan. De olika gemenskaperna, som befinner sig pa olika nivaer,
erkdnner pa samma sitt bade den egna gemenskapen och dess relation pd en hégre niva
till de andra gemenskaperna. Eklund uttrycker det pé foljande sitt:

”..Ibland kan man i resonemang inspirerade av en strikt individualistisk ménniskosyn notera
vad som framstills som en konflikt mellan “egenintresset” och "altruismen”, omtanken

om “den andre”. Ofta finns hir en starkt materialistisk bottensats i uppfattningen av det
egna bista. Utifrdn ett personalistiskt perspektiv 4r detta en felsyn. Det ir ju t ex endast i
gemensam strivan for det gemensamma bista som minniskan, sisom till sin natur social
och moralisk varelse, kan realisera dygder sdsom Rittvisan, som definitionsmissigt 4r “ad

54 TIbid.

55 Eklund (SOU 1999:74).

56 Se idven, Kristeva, J (1991/1997).
57 Eklund (SOU 1999:74).

30

Marja Inlaga.indd 30 2010-09-15 08:43:53



alterum”, d v s riktad visavi "den andre”... omsorg om andras vil — det m3 vara uttrycke som
altruism, ritevisa, kirlek eller solidaritet — ir for en person, som social och moralisk varelse,
ingalunda nigot som ir i konflike med det autentiskt goda, utan tvirtom en av de viktigaste
komponenterna i det. Genuin sjilvkirlek och krass egoism ir inte samma sak, utan snarare

motsatser.” (Eklund, 1999: 74, 21).

Demokrati som komplementira gemenskaper pa olika nivaer

Perspektivet blir klargérande nir det giller férhillandet mellan den kommunala respe-
ktive den nationalstatliga, representativa, demokratin, och underlittar forstielsen av hur
de olika nivaerna ir tinkta att fungera, dels inom den egna "gemenskapen” (kommunen)
dels i relation till de mer komplexa, och naturligtvis mer krivande, 6vergripande nivéerna,
d v s den nationella respektive den transnationella nivan pa vilket EU ir ett exempel.
Den representativa demokratins styrka med dess administrativa kapacitet och dess
unika ritesstatliga virden bor, enligt detta synsitt, inte betraktas som en konkurrerande
utan snarare komplementir gemenskap i relation till den kommunala demokratin. Ge-
menskapens principer pa den lokala nivin bér diremot inte styras helt av den nationella
gemenskapens principer, utan endast i de avseenden dir den kommunala gemenskapen
ar otillricklig och dir den 6vertriffas av den nationella demokratins principer f6r det ge-
mensamma bista, till exempel nir det giller ritesstatliga virden for att undvika godtyck-
lig tillimpning av lagstiftning. Den kommunala demokratin forverkligas bist pd samma
sitt utifrin dess egen logik och existentiella strivan efter dess "gemensamma bésta”. 1
Demokratiutredningens slutbetinkande poingteras just vikten av den kommunala de-
mokratins méjlighet till sjilvstyre och den 6ver tid eskalerande statliga styrningen ses
som ett hinder for att utveckla och vitalisera medborgarstyrelsen. Flera av forslagen syftar
till att dterinfora, erkinna och vitalisera den lokala ”gemenskapen”, bland annat genom
forslaget om ny kommundelning®®, som ocksa beskrivs som en 16sning for att hantera
mélkonflikten mellan medborgarinflytande och & den andra sidan ekonomisk barkraft
och effektivitet, d v s, for att tala med Eklund®, att mojliggora det gemensamma bista
for varje gemenskapsniva.

Pi den kommunala nivin dir “nirdemokratin” 4r som storst och bist kan prak-
tiseras, dr den gemensamma bilden, som nyss beskrivits, att férhillandet till de "hogre”
gemenskaperna ir problematisk. P4 samma sitt beskrivs forhallandet mellan i sin tur
den nationalstatliga demokratin och dess, i sin tur, "hdgre gemenskaper” vara. Sassen®
beskriver nationalstaten som kérnan i globaliseringens processer pa liknande sitt som
kommunens férhéllande till nationaldemokratin inledningsvis beskrevs i foreliggande
avsnitt. Det dr nationalstaterna som utgér och utgjort de strategiska rummen f6r utveck-
lingen av de globala processerna. Nationalstaten har medverkat till legitimeringen av pro-
cesser som den inte alltid kan kontrollera. Genom att skapa nya rittsliga ramar och regler

58 SOU 2001: 1: ibid.
59 SOU 1999:74: ibid.
60 Sassen, S (SOU 1999:11).
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som syftar till att verka pa den transnationella globala nivan, har nationalstaten samtidigt
forsvagat sina egna befogenheter, i synnerhet pi det sociala omridet. A andra sidan har
nationalstaten i vissa avseenden vunnit ny makt. Detta har inneburit, och innebir enligt
Sassen, att nationerna pa ett mycket speciellt sitt har avnationaliserats:

”..Det som avnationaliseras ir en ytterst specialiserad funktionell eller institutionell sfir, med
starka tendenser till rumslig koncentration till platser som Manhattan och London City.
Delar av vad vi beskriver som nationellt, dirfor att det sker inom ett nationellt territorium,
har blivit globalt. Och delar av vad vi betraktar som globalt ir beroende av nationalstatens
administrativa formdga och av den som killa till legitimitet.” (Sassen, 1999:11, 28)

Statsvetaren David Held® samt demokratiteoretikern Robert A. Dahl®* delar samma
problembild om att den nationalstatliga demokratin tappar mark, dven om de skiljer sig
at genom Helds mer optimistiska framtidstro och Dahls mérkare framtidssyn.

Motsittningen mellan representativiteten och effektiviteten a ena sidan och medbor-
garnas deltagande och folkstyrelsens vitalitet & den andra, 4r i manga avseenden problem-
atisk, framforallt nir definitionerna inte nyanseras och inte relateras till praktiken eller
till historien. Ett sdtt att hantera motsittningen ir, som nyss visats, att snarare betrakta
det representativa som komplementirt i férhallande till medborgardeltagandet, vilket da
innebir att de olika gemenskaperna fir renodla sina kvaliteter. Mycket av kritiken mot
det nuvarande politiska systemet handlar siledes inte om en ambition att ersitta det rep-
resentativa systemet med nigot annat, utan snarare om att vitalisera det, och att utoka
det medborgerliga deltagandet till de linga perioderna mellan valen. Genom att vitalisera
det medborgerliga deltagandet pa lokal niva, stirks ocksa legitimiteten i det representativa
systemet, nagot som poingteras i Demokratiutredningen® och i manga andra samman-
hang dir de tva virdena relateras till varandra.

Det dr emellertid vanligt att polemiken férenklas och polariseras, vilket i sig ger ett
forenklat utgangslige att argumentera utifrdn och vilket ocksd grusar méjligheterna till
savil en legitimare representativitet som en starkare medborgarstyrelse. Statsvetaren Tom
Nilsson hédnvisar i sin avhandling® till Demokratiutredningens huvudsekreterare Erik
Amna som forklarar:

”..Foresprakare av deltagardemokrati fornekar inte den representativa demokratins
nédvindighet utan menar snarare att medborgarna i méjligaste mén, i limpliga frigor och
pa limplig niva, dven mellan valen bor medverka i det politiska beslutsfattandet. Satillvida
ir kritiken mot deltagardemokraterna ofta orittvis. Det handlar inte om att ersitta den
representativa demokratin utan istillet miste ambitionen vara att komplettera och férbittra..
(Amna3, 2003:123 cit. efter Nilsson, 2005, s 3).

61 Held, D (SOU 1999:11, s 33 ff).
62 Dahl, RA (SOU 1999:11,55 ).
63 Setex SOU 2001:1, s 245.

64 Nilsson, T (2005: 3).
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Totalsamhillets eller demokratins problem?

Mot bakgrund av vad som hittills beskrivits om demokratins definitioner och funktioner,
instiller sig mihinda ocksa fragan om vad som inte ingar i demokratin, hur dess yttre
grinsdragningar definieras? Enligt professor Zetterberg® ir det problematiske i sig att De-
mokratiutredningen fors6ker inkludera andra samhillssfirer 4n statsmaktens. Ambition-
erna dr for vittgdende, och totalsamhillets problem kan, enligt Zetterberg, inte likstillas
med demokratins problem. Att inbegripa civilsamhillet, statskonsten och niringslivet i
samma normsystem och argumentera om demokratins dilemman utan att sirskilja dem,
motverkar mojligheten att forbittra demokratin. I civilsamhillets normsystem 4r ambi-
tionen att utveckla moral, sanning, skénhet och det gudomliga i tillvaron, att inte ljuga,
stjila eller déda och att ta ansvar f6r de sina. Det handlar om att 4lska sina nirmaste som
sig sjdlv, att hedra sina forildrar och att utveckla bade sig sjilv och andra, vilket enligt
min mening ligger nira den kristna etikens normsystem. Statskonstens forverkligande
innebir att skapa ordning genom att bland annat anvinda maktmedel effektivt, uppritt-
halla disciplin, respektera beslutsordningar, vara selektiv med information och visa mod.
Niringslivets mél 4r att skapa rikedom genom att konkurrera, respektera kontrake, vara
flitig och initiativrik. Motsittningarna mellan normsystemen och konflikterna de leder
till finns och har funnits linge, menar Zetterberg, och ger féljande metafor:

”...Etc lysande uttryck av konflikten mellan civilsamhillets och statens moraliska syndrom
finns i Sofokles drama Antigones. Oidipus dotter Antigone lyder civilsamhillets bud och
vill ge sin stupade upproriske broder Polyneikes en virdig begravning. Den hirskande
Kreon foljer statskonstens bud att radera all dra frin statens fiender och vill kasta hans lik
till hundarna. Konflikten ir oloslig; tragedin 4r inbyggd i det differentierade samhillets
struktur...” (Zetterberg, 1999: 13, s 26).

Zetterbergs kategoriseringar skulle av manga filosofer och forskare beskrivas som syn-
nerligen problematisk. I synnerhet kan insnidvandet av "moralen” sisom begrinsad till
endast civilsamhillets sfir, betraktas sisom en for moderniteten typisk problematisk
kategorisering, dir emotionerna och moralen ska "handskas” med och forpassas till ra-
tionalitetens och byrikratins effektivitetsordningar. Det finns manga exempel genom
historien dir kritiken mot ett sadant avfirdande av den personliga moralen men ocksa
emotionerna utgdr de centrala teserna. Ett tidigare exempel ir filosofen John Deweys syn
pa moralens betydelse f6r handlingslivet, dir han argumenterar for att “allt handling-
sliv kan bli foremal for moraliska omdémen™® . Ett aktuellt exempel dr de resonemang
som medie- och kommunikationsvetaren professor Peter Dahlgren f6r om emotionernas
och affektionernas centrala betydelse for att éverhuvudtaget mojliggora det personliga
engagemanget i politiken och demokratin®, vilket innebér en annan definition av vad
som ocksa krivs av “statskonsten” dn den som Zetterberg ger ovan. Men resonemangen
om hur moralen kan bli foremal for férhandling och omf6rhandlas till atc ”bli relevant”

65 Zetterberg, HL (SOU 1999:13).
66 Dewey, ] (1922/2005, s 270).
67 Dabhlgren, P (2009:86 ff).
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eller "bara gillande inom en viss avgrinsad sfir” aterfinns i manga andra, i regel moder-
nitetskritiska, berdttelser. En parallell kan t ex goras till hur sociologen Zygmunt Baumans
talar om "forpliktelseuniversum™® for att forsta hur den nazistiska ideologin anvindes for
att gora offrens minsklighet osynlig:

"Forpliktelseuniversum” betecknar de yttersta grinserna for det sociala territorium inom
vilket det éverhuvudtaget dr meningsfullt act stilla moraliska frigor. P4 andra sidan grinsen
giller inga moraliska rittesnoren och moraliska bedomningar 4r meningslosa. For att gora
offrens minsklighet osynlig ricker det om man utesluter dem ur forpliktelseuniversum”
(Bauman 1989/2004:53).

Gemeinschaft och Gesellschaft

For att atergd till Zetterbergs resonemang, si menar han att samtidigt som det finns en
inneboende konflikt mellan sfirerna finns det ocksa ett msesidigt beroende av varandra
vilket i sin tur forutsitter att dess enskilda sfirer ocksd erkinns som sjilvstindiga och
ocksd tilldts fungera autonomt®. Om vi forflyttar oss ett sekel tillbaka, var detta synsitt
vanligt for datidens sociologer, som exempelvis sociologen Ferdinand Ténnies™, da de sir-
skiljde den "lilla” virlden (Gemeinschaft) frin den stora” virlden (Gesellschaft) eftersom
de olika virldarna inte f6ljde samma sociologiska lagar. Att sammanblanda begreppen och
forsoka efterlikna och padyvla hemmets gemenskap i folkhemmet pa den "stora” virlden,
leder, enligt Zetterberg, antingen till att folkhemmet och dess vilfirdsinstitutioner och
myndigheter byrakratiseras eller till att det ”..kommersialiseras av IKEA-md&bler och
annat...”. Det svenska folkhemmets 6de blev, enligt Zetterberg, att det bade byrakratise-
rades och kommersialiserades’'. Som visats hittills 4r problembilden gillande den ”lilla
och den "stérre” demokratin gemensam f6r flera av demokratiutredarna. Da de nidrmar sig
och analyserar relationerna mellan de olika gemenskapsnivéerna gors detta utifrin olika
forskningsfilt och angreppssitt, men da problembilden trots allt 4r gemensam, styrker
de olika perspektiven som presenterats argumentet om behovet av att virna den lokala
demokratin; enligt Zetterberg som en utgangspunkt frin vilket statskonstens normsystem
ska kunna verka och for att affirslivet, som ocksé tar sin utgangspunkt i 6msesidigt for-
troende, ska kunna fungera’.

Vitalisera den lilla demokratin

Demokratiutredningens (med flera) dominerande synsitt nir det giller kommunerna
och demokratin ir, vilket redogjorts for, att medborgarnas deltagande och verkliga infly-
tande maste stirkas. I slutbetinkandet framgar det att Demokratiutredningens moraliska

68 Bauman, Z (1989/2004:53).

69 Zetterberg: ibid.

70 Tonnies, F (1887), cit efter Zetterberg: ibid.
71 Ibid, s 13.

72 Ibid, s 27.
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grundvalar bygger pé en 6vertygelse om alla minniskors lika virde. Utifrdn synsittet har
foljande forslag, vilka sammanfattas nedan, gillande den kommunala demokratin utar-
betats:

* Skapa storre utrymme for den lokala sjilvstyrelsen och aterknyt kontakten med en
lokal medborgarskapstradition.

* Lat fler bereda de politiska besluten, vilket leder till bittre kvalitet i besluten och
till en starkare kinsla for det gemensamma bista.

* Ge den kommunala sjilvstyrelsen en starkare grundlags- och lagreglering vilket
sikrar kommunernas handlingsutrymme, vitaliserar den representativa demokra-
tin samt 6kar medborgarnas méjligheter att fi och ge kunskaper om och i den
kommunala politiken.

* Infor skilda valdagar och kommunala extraval f6r att sirskilja den frin nationalni-
van och synliggéra kommunalpolitiken.

* Dela kommunerna igen for att synliggora ansvaret for skatter och verksamheter
och slopa kommundelsnimnder av i princip samma anledning’.

73 SOU 2000:1, s 240 fF.
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Kapitel 3. Medborgarna

Utgéngspunkten for hela Demokratiutredningen var just medborgarnas méjligheter att
gora sig gillande i samhillsutvecklingen:

71 forsta hand ir dock vért intresse inte inriktat pa relationen mellan stat och kommun utan
pa medborgarnas forhallande till kommunen. Vi nirmar oss frigan underifran...” (SOU
2000:1, s 157).

Nistan genomgiende talas det, i synnerhet i slutbetinkandet om vikten av att forse med-
borgarna med verkliga méjligheter till inflytande, nigot som i stor utstrickning saknas’.
Medan innehallet i de olika skrifterna i skriftserien och i forskarvolymerna tydligare
uppvisar olika forklaringsramar till varfor medborgarstyrelsen inte forverkligats dittills
(och ibland varfor det inte bér ske, eller bor uppfattas som ett problem), ir slutbetinkan-
det relativt samstimmigt nir det giller konklusioner och forslag, dven om reservationer
och sirskilda yttranden avgivits fran olika partihall”. Nir det giller medborgarnas férhin-
drade mojligheter till insyn och delaktighet i politiken och samhillslivet tar en hel del
av forklaringarna sin utgangspunkt i de ovan nyss beskrivna inneboende konfliktdimen-
sionerna av demokratibegreppet, i synnerhet den mellan ett representativt styrelseskick
och effektivitetsvirdet & ena sidan och medborgarstyrelsen och virdet av medborgarnas
delaktighet & den andra sidan.

Vanmakt, misstro, passivitet, exkludering och skendemokrati

Medborgarnas méjligheter att nd ett storre reellt inflytande i politiken och den kommunala
verksamheten verkar nedsliende di de mest aterkommande epiteten i utredningen ir
vanmakt, misstro, passivitet, exkludering, skendemokrati och politisk ojimlikher. Det ir
en foga hoppfull situation som malas upp. Ljuset i morkret sdgs dels vara den okande
politiska aktivitet som sker utanfor de formella politiska kanalerna” dels den framtidsop-
timism som finns kring Internets potential, for att hardra det nagot. Dirfor att dven om
ménga demokratiférsok genomforts och genomfors for att 6ka medborgarnas méjligheter
till insyn, till kommunikation och till deltagande i, och péaverkan av, politiken, s ir
erfarenheterna av de utvirderingar som gjorts vid tiden f6r demokratiutredningens slut-
betinkande till stor del dystra, speciellt verkar detta gilla mjuka”, svirmitbara, virden,
som till exempel hur vil politiker verkligen lyssnar och forsoker forstdi medborgarnas
synpunkter, hur stor den politiska viljan ir atc 6ka det medborgerliga inflytandet och
hur engagerad en medborgare verkligen 4r. Brukarstyrelser, kommundelsnimnder, lokala

74 Se tex SOU 2000:1, s194.
75 1Ibid: 261 ff.
76 Se t ex Hebert, N & Jacobsson, K (SOU 1999: 101) eller Hellstrém, A & Akerstrém, M (2001).
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folkomrdstningar, medborgarpaneler med mera, har inférts i manga kommuner men ofta
utan onskat resultat. Kommundelsnimnderna har inte lett till okat folkligt deltagande
eller till 6kad kontakt mellan medborgare och fortroendevalda, och i nistan samtliga
dittills undersokta fall av lokala folkomréstningar som initierats av medborgarna, har
politikerna i kommunfullmiktige avslagit ansékan””.

Medborgarnas visen och handlande — Olika bedémningar och
tolkningsperspektiv

Redogorelserna i den tidigare forskningen av hur medborgarna ir, och vad de gor for att
informera sig, kommunicera och delta eller utéva inflytande i den kommunala politiken,
skiljer sig dt beroende pa metoderna och mitverktygen och pé hur resultaten tolkas, vilket
delvis kan ha att gora med forskarens ontologiska utgangspunkter. Metodernas betydelse
for resultaten och bedémningarna, kan inte nog betonas, vilket exempelvis Stig Montin
reflekterar 6ver i en av Demokratiutredningens skrifter:

“Flertalet utvirderingar av KDN/SDN* visar att ur effektivitetssynpunkt och

politisk styrningspunkt har reformen i flera avseenden varit mer framgingsrik 4n ur
medborgardeltagarsynpunkt. Med andra metoder och ett mer teoretiskt laborerat perspektiv
nar man ndgot annorlunda slutsatser. Vad som ir “resultat” bestdms till stor del av vilket
synsitt man har pd demokrati och vilka metoder som anvinds..” (SOU 1998:155, s 25).

*KDN ir férkortning fér kommundelsnimnder och SDN f6r stadsdelsnimnder.

I ett Gvergripande perspektiv dr det dock alarmerande att utanforskapet dr en erfaren-
het som forefaller vara relativt spridd bland befolkningen. Vanmakt, marginalisering och
utanforskap dr ord som ideligen dterkommer i Demokratiutredningens olika skrifter.
Somliga analyser, som exempelvis Méllers”®, konkluderar att medborgarnas utanforskap
ir en upplevd politisk och social marginalisering som bér tolkas som att hilsan tiger
still. Medborgarna beskrivs kortfattat vara antingen passiva, ointresserade, likgiltiga eller
apatiska, vilket delvis forklaras i en 6kande individualisering och minskad kollektiviser-
ingstro. Méller anser dock inte att det 4r vidare problematiskt (di det svenska valdelta-
gandet i jimforelse med andra linder dr hogt), atminstone inte om man intar ett mer
“avdramatiserat perspektiv” istillet for att tolka det liga medborgarengagemanget ur ett
”pessimistiskt krisperspektiv’’’. Ett mer liberalt synsitt pa passivitet innebir istillet att
det handlar om ett fritt val att vara aktiv och delta och att det ocksé 4r en medborger-
lig rittighet att fa lov att avstd. Enligt detta "minimalistiska-realistiska” perspektiv pa
delaktighet, dr det en klar dverdrift att tala om demokratins kris, enligt Moller®. Méller

77 SOU 2000:1, s 144; s 155.

78 Moller, T (SOU 1999:113, s 1371).
79 Meoller, T (ibid: 140).

80 Moller, T (ibid, s159).
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sammanfattar i sin analys att misstron mot politiker snarare kan forklaras i de flesta med-
borgares sinnelag:

”den overvildigande majoriteten svenskar motsvarar den forsta idealtypen i Almonds och
Verbas kategoriindelning: deltagarna. De réstar, men ir i dvrigt politiskt passiva; de knorrar
och beklagar sig 6ver politikerna och forklarar sig i de titt dterkommande undersékningarna
sakna fortroende for de styrande. Men inte virre 4n att de — dtminstone dnnu sa linge — gar
och rostar pé de politiker de (minga ginger) sdger sig misstro. Och de har héga férvintningar
pa det politiska systemet. Systemet forvintas 16sa stora som sma problem, leverera vilfird och
andra sociala nyttigheter. Man kan definitivt siga, att for de allra flesta svenska medborgare
ir det hilsan som tiger still. Instéllningen till politik priglas av svalhet och ointresse. Ibland i
sidan grad att man kan tala om likgiltighet och apati...” (Méller 1999:113, s 162).

I Mollers tolkningar och resonemang om kausaliteten nir det giller medborgarnas pas-
sivitet och misstro till politiken ges inte tillrickligt utrymme, f6r funderingar kring, som
det heter i kvantitativa termer, en tredje variabel, utan misstron och passiviteten forklaras
som inre reciprokt forstirkande attityder som "de allra flesta svenskar” verkar ha oavsett
egna mojliga erfarenheter av verkligheten:

"Passiviteten dr kopplad till misstro. Den kausala relationen 4r emellertid svérfixerad i en del
fall. Passiviteten kan vara betingad av misstro likavil som passivitet kan ge upphov dill en
sidan. Generellt giller dock att dessa bida komponenter ir ssmmankopplade med varandra
pa ett sadant sitt, att nir de vil foreligger samtidigt handlar det i stor utstrickning om en
kausal process av sjilvforstirkande slag. Misstron hos en passiv individ resulterar siledes i en
dnnu storre obenigenhet att engagera sig. Och passiviteten hos en individ som misstror ger
i sig upphov till dnnu starkare misstro genom den distansering till politik som passiviteten
innebir... Den andra formen av passivitet skiljer sig fran den forra pd si vis att det hir inte
alls handlar om nagot misstroende utan just (enbart) ointresse. Pafallande minga saknar
uppfattningar om politik och politiker. Ibland tycks detta genuina ointresse ta sig uttryck

i att respondenterna, som ett forsok att vara intervjuaren till lags, artikulerar svar trots en

uppenbar avsaknad av en dsikt.. (ibid 1999:113, s 143).

En alternativ tolkning som utgr frin att “de allra flesta svenska medborgare” i dtmin-
stone nagon man, eller nigon gang, kan vara reflekterande i forhallande till sin omvirld,
kan vara att medborgaren har egna negativa erfarenheter av att ha forske delta, vilket
istillet kan vara anledningen till misstron eller "passiviteten”. I sammanfattningen av
Maktutredningen® ir det just denna skillnad som framhalls som essentiell i medborga-
rens val av handlingsvigar. Utifrin den amerikanske ekonomen Hirschmans benimn-
ingar®?, forklarar Peterson att “exit” respektive "voice” kan vara tvd strategier att utdva
makt pa for att uttrycka missndje med en situation. I "exitstrategin® handlar det om att
overge, limna eller byta till ett annat alternativ, medan det i voicestrategin” handlar om
en aktiv protest att forsdka paverka en institution, vilket forutsitter ett personligt initiativ.
Overgivander kan, i vissa ligen, vara den mest effektiva metoden artt paverka, menar

81 Peterson, O (1991, s 10 ff).
82 cit efter Peterson (1991, s 10): ibid.
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Peterson, i synnerhet i fall da det ter sig 16nldst att protestera. Beroende av vilka valalter-
nativ som finns inom ett visst omrade kan medborgaren silunda ibland vilja den ena och
ibland den andra strategin da den ena strategin inte utesluter den andra. Nir det giller
de medborgare som viljer att ta initiativ for forindring av en situation man 4r missn6jd
med, visar det sig att missndjet inte per automatik tar sig uttryck i passivitet. I den med-
borgarundersokning som maktutredningen genomforde och utifrin den modell dir olika
livssituationer och medborgarroller® visas, kan man se att det i flera av livssituationerna dr
fler som gér nagot av sitt missndje dn som inte gor det, och att det i samtliga medborgar-
roller/livssituationer, f6r de som valt att ta initiativ att paverka, 4r fler som bedémer sig ha
"lyckats” paverka den situation de varit missndjda med, 4n de som bedémer motsatsen.

Vad ovanstiende motbilder visar dr att medan Petersson definierar “medborgaren”
som en reflekterande social varelse som reagerar och agerar olika beroende pé vilken livs-
situation det dr frigan om och vilka egna valmajligheter som ligger till hands, viljer
Moller en mer 7statisk” definition av “medborgaren” baserat pi Mollers tolkningar av
generella attityder och asikter som respondenter givit uttryck for, dir fragorna inte synes
vara kopplade till exempelvis respondenternas egna livssituationer, eller exempel som de
egentligen kan ha en egen asikt, byggd pé insikt, om. Det dr 6verhuvudtaget svirt att
tolka vad medborgarna som det refereras till i citatet ovan egentligen tinker. Aven bland
medborgare som har tydliga dsikter om politiker, 4r det svart att sdga vad man egentligen
miter. Det 4r ju i regel endast den medierade bilden av politiker, som medborgaren kan
ha en 4sikt om. Undantaget kan emellertid utgéras av den lokala pressens bild av den lo-
kale politikern, dir medborgaren kan ha direkta erfarenheter av savil de lokala reportrar-
na som de omnimnda politikerna. For att atergd till resonemanget ovan r det som annars
i regel forknippas med det “senmoderna” samhillet (bland andra faktorer) just den rérlige
och oerhért reflexive medborgaren som 4r medveten om alltfler handlingsalternativ i sitt
liv och som, for att né framging, maste odla minga olika kvaliteter och handlingsstrat-
egier beroende pa vilken roll som intas for tillfillet, det ma vara férildrarollen, politiker-
rollen eller rollen som livskamrat®. Aven om det ir sant att somliga medborgare ir svala,
ointresserade eller till och med apatiska nir det giller politik och demokratifrdgor, dr det
ocksd sant att somliga medborgare inze dr det. Daremot ir det, enligt min mening, van-
skligt att generalisera Gver medborgare dverlag, i synnerhet idag nir grinserna ir vaga och
situationsberoende, till exempel nir en “politiker” eller "akademiker” talar om sig sjilv
som “medborgare” i férsta hand.

Motbilderna om hur medborgaren 4r och vad medborgaren gor 4r manga, vilket hit-
tills exemplifierats. I berittelserna om medborgaren beskrivs missnojet med, och misstron
till, politiker och demokratin ibland som situationsberoende, som i Maktutredningens
redogérelse ovan. Aven i aktuell forskning finns det de som motsitter sig den statiska och
dikotoma definitionen av medborgaren, inte minst Demokratiutredningens sekreterare,
Erik Amni, som anvinder sig av begreppet “jourhavande medborgare™ som snarare ref-

83 De exempel pa medborgarroller/ livssituationer som visas dr bostad, sjukvard, skola, inkép, barntillsyn
samt arbete (ibid s 12-13).

84 Se t ex Thompson, ] B (1999).
85 Amnj, E (2008).
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ererar till individen som reflekterande och intelligent handlande beroende pé situation. I
andra rapporter beskrivs misstron och missnojet vara generellt och tvirtom situationso-
beroende.

I Demokratiutredningens skrift Demokratiopinioner®, vilken ir baserad pé informa-
tion fran 1998 ars SOM-undersékningar, har medborgarna fatt ge sin syn pa olika f6rin-
dringsforslag som presenteras. Forslagen beror medborgarstyrelsens storlek, dir somliga
av forslagen handlar om att begrinsa medborgarnas inflytande (som t ex expertoverlatelse
och minskat antal riksdagsledaméter), medan andra forslag handlar om att utvidga det-
samma (t ex att anordna fler folkomréstningar och sinka rostrittsaldern). Resultaten ger
vid handen att de férslag som innebir en begrinsning av det medborgerliga inflytandet ar
mer populira in de som innebir ett 6kat inflytande. De som bedéms vara mer missnojda
overlag dr ocksa de som bedoms vara mest positiva till forindringarna, oavsett vad forsla-
gen innebir. Oscarsson®” konkluderar dirvidlag att det handlar om en missndjeseffekt
som skulle kvarsta dven om f6rslagen genomférdes, en slutsats som delas av manga. I en
skrift fran Styrelsen for psykologiskt forsvar®, vilken behandlar argument och perspektiv
i mediedebatten om den svenska underrittelse- och sikerhetstjanstens personalkontroller
av svenska medborgare, dr det just missnojet och misstron mot politikernas och myn-
digheters vilja och férméga att utreda vad som egentligen intriffade, som visat sig vara
mest kinnetecknande for debatten. Aven efter det att regeringen tillsatt en gransknings-
kommission (dven benimnd Sanningskommission), kvarstod missnojesyttringarna i me-
diedebatten, vilket kan tolkas som att missnéjet och misstron pa detta omrade 4r kon-
stant, oavsett vilka insatser som gors. Atminstone for de som synts engagera sig i debatten.

Medborgares misstro bor emellertid diskuteras utifran vad det relateras till. Nord-
lund® skiljer mellan aztitydmiissiga forbéllningssitt respektive personliga bedomningar till
en viss fraga, vilket skulle kunna tolkas som att debatten om ésiktsregistrering bottnar i
ett negativt, generellt attitydmissigt forhallningssitt till frégan, precis som i Oscarssons
exempel ovan. I en medborgarundersokning om fértroendet for politiker efter de poli-
tiska "affirerna” i Givle och Motala, visade det sig diremot att medborgarnas fortroende
inte minskade pé allmin och nationell nivd bland Givle- och Motalabor. Diremot var
misstron och missnojet riktat mot dem som det anbelangade™.

Som man fragar fir man svar

Niégot som utdver det hittills nimnda ocksa styr vad som anses vara resultat, ir hur
fragorna stills, vilket exempelvis Elisabet Ljungberg tar upp i (ddvarande) Demokratiin-
stitutets rapport Nygamla opinioner™', en artikel som dven finns med i hennes avhan-

86 Oscarsson, H (SOU 1999:80).
87 Ibid.

88 Akerstrom, M (2000).

89 Nordlund, R (1996).

90 Nord, L (1999).

91 Ljungberg, E (2000: 28 ff).
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dling”. Ljungberg menar att det, utifrin SCB:s med flera killors ddvarande uppgifter om
ungas politiska intresse, 4r ldtt att dra slutsatsen att de unga inte ir intresserade av politik
och inte vill engagera sig. Ljungberg menar att forskaren maste betinka hur respondent-
erna uppfattar begrepp som anvinds for att inte dra felaktiga slutsatser:

"Det finns ungdomar som hivdar att de inte ir intresserade av politik trots att de har ett
patagligt engagemang och inom ramen for sitt engagemang ocksé ir med och paverkar i olika
politiska frigor. Nir dessa pi uppmaning definierar vad politik ir blir det en sniv definition
som innebir ndgot trikigt som gubbar och gummor sysslar med i kommunalhuset. Kanske
skulle vi f3 ett annat resultat om frigan om politiskt intresse formulerades pé ett annat
sitt...” (Ljungberg, E 2000, s 28-31).

Frin de MIO-undersokningar som gjordes 1998, dir frigorna stillts pa ett lite annat
sitt, visar det sig att forestillningen om ungas brist pa intresse for politik delvis 4r en
myt, enligt Ljungberg. Istillet utgér de unga den aldersgrupp som i storst utstrickning
anser sig ha méjlighet till inflytande i politiken. Aven om det inte faller inom ramen for
traditionella former, menar Ljungberg, att intresset och engagemanget finns dar”. Flera
andra forskare framhaller ocksa vikten av att inte endast dra slutsatser utifrin traditionellt
utformade, helstrukturerade enkiter, eftersom mycket engagemang da forblir osynligt.
Det dr en stindpunkt som framhaélls och kommer att utvecklas betydligt i det andra
analyskapitlet. I flera ssmmanhang talas det for 6vrigt om vardagsmakare i lokalsamhil-
let™ som engagerar sig mycket men som sillan synliggdrs i prestigefulla sammanhang
(eller rapporter for den delen), vilket framhalls i féljande citat:

"Det kan ju vara si att de till synes passiva, d v s de som inte deltar i olika
méotessammanhang, dr nog s aktiva i olika — kanske tillfilliga — opinionsbildande,
mobiliserande eller resultatorienterade processer. Ofta framstills forekomsten av “eldsjilar”
som avgorande for ett projekts fortlevnad och framging. Men det finns andra som med
sma men betydelsefulla insatser bidrar till olika positiva resultat. Eldsjilar och ledare ir
betydelsefulla for ett projeke, men undervegetationen av smé vardagliga insatser ir nog s3

viktig.” (Montin, S 1999:155, s 75).

Aven om flertalet medborgare ir politiska konsumenter eller privata medborgare och fi
ir vardagsmakare eller "brobyggare”, bor dessas initiativ och engagemang virnas, menar
Montin” dven om de till viss mdn sidgs hota den partibaserade demokratin. Minga ganger
talas det inte heller om den kommunikation som kan antas finnas mellan ”passiva” och
“aktiva” medborgare i lokalsamhillet, vilket i praktiken innebir att engagemanget som
”syns” och dger rum i offentliga métessammanhang, liksom det som sdgs och bestims dir,
kan spridas till de som inte 4r ndrvarande och dirigenom pa olika sitt ge effeke™.

92 Ljungberg, E (2009).

93 Ljungberg (2000: 28-36): ibid.

94 Se t ex Siim, B (SOU 1999:77, s 88 fI), samt SOU 1999:40.
95 Montin, S (SOU 1999:40, s 47).

96 Montin, S (SOU 1999:40, s75).
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Inifrin- och utifranperspektiv pd medborgarna

En viktig distinktion att gora nir det giller berittelserna och analyserna om medborgaren,
ar ate skilja pa ett inifranperspektiv respektive ett utifranperspektiv. Aven om det inte gir
att gora en bipolir distinktion mellan begreppen, intar flera av redogérelserna mer ett uti-
franperspektiv dn ett inifranperspektiv, d v s det skrivs 072 medborgarna, men mindre av
medborgarna. "Medborgarna” som kategori betraktat, far frimst komma till tals genom
forskarens och forfattarens tolkningar, vilket minga ginger gors utifran helstrukturerade
enkiter eller semistrukturerade intervjuer. Detta kan naturligtvis gilla for de 6vriga hu-
vudaktorerna ocksd, nimligen medierna och makthavarna. Men det finns en skillnad att
notera redan hir. Aven om det ir vanskligt att generalisera och makt alltid ir ungefirligt,
och dessutom rorligt och relativt, vilket kommer att utvecklas nirmare i det andra analy-
skapitlet sa finns det anda skillnader i resurser mellan olika aktorspositioner. Medan t ex
journalister utifrdn sina positioner har stérre mojlighet till direkt inflytande 6ver opin-
ionsbildningen da de nér ut till manga, och politiker och tjinstemin har den formella
makten i och dver beslutsprocesser, sa ir medborgarnas makt, i medborgarrollen, indirekt
och informell.

I ett makeperspektiv 4r positionerna olika; Det kan beskrivas som att medborgaren
har ett underifrinperspektiv medan journalister, politiker och tjinstemin littare kan inta
ett ovanifrinperspektiv, da de senare har formulerings- och tolkningsforetride. Da ocksd
sprakliga resurser, liksom kunskap, kan riknas som maktresurser, kan dven forskaren i
sin forskarroll riknas in bland de samhillsgrupper som litt kan inta ett uppifranperspe-
ktiv och 4nda bli lyssnad pa. Fér att i beskrivningarna och visionerna om medborgarsty-
relsen kunna inkludera de medborgare som saknar ménga resurser, inte minst de ovan
nimnda, krivs det, av de som har resurserna, en 6dmjukhet och en vilja att lyssna och
dterge berittelserna frin de som inte upplever sig ha nagra resurser. Detta avsnitt om hur
medborgarna 7ir” och vad de "gor”, avslutas med att ge rost at dem som sillan, alltfor
sillan, fir komma till tals, de medborgare som sjilva beskriver sig som marginaliserade. I
Demokratiutredningens skrift nr 10 som ir en intervjubok frin Socialtjanstutredningen,
Pi marginalen”, berittar medborgare sjilva om den vanmake de upplevt i motena med
’demokratins viktare™®, tjinsteminnen i Socialtjinsten. ”..Varken fortroendevalda eller
det civila samhillets organisationer uppfattades som effektiva kanaler for att protestera
eller som vigar for att hivda medborgerliga rittigheter..”, skriver Erik Amna i férordet”,
och f6r de som lever pd marginalen innebir det ofta att “4ven om man har ritt sa fir man
inte rict”. I de olika berittelserna framkommer att det i regel 4r nigon annan som tolkar

97 SOU 1998:161.

98 citerat utifrdn forordet, SOU 1998: 161, s 3, vilket formodligen anspelar pd den term som Lennart
Lundquist anvinder, bl a som titel i boken Demokratins viktare- Ambetsmiinnen och virt offentliga

etos (1998).
99 1Ibid, s 3.
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och definierar personernas liv och situation, utan att ens behova bry sig om de forstéte
det hela rdct'®:

”Det virsta dr att var pappa blir beskylld for att ha varit pd oss nir vi var sma. Som om han
skulle ha utsatt oss for sexuella 6vergrepp. Hur kan dom pésta nat sane? Titta hir. "Efter
overgreppen domdes Tommy dill v ars fingelse (inte pa grund av évergreppen).” Jag menar,
vad ska man tro, "inte pd grund av dvergreppen”. Den som liser det hir tror naturligtvis

att det dr pappa som varit pa oss, eller hur? Eller hur? Hur kan dom skriva sa nir det inte

ir sant. Det dr ju inte sant. Fanny och jag blev utsatta for sexuella évergrepp nir vi var sma
och placerade i en kontaktfamilj som socialen hade hittat for att hjilpa mamma, mest pa
helgerna. Det var flera flickor inblandade och pappan i familjen fick flera ars fingelse. Men
det star det ingenting om i den hir utredningen. Men om mamma matt daligt en dag stéir det
en hel sida. Hon blev ju helt galen nir det hinde. Téank dig sjilv att du har tva smabarn och
du gar till socialen for att fa hjilp och sen placerar dom dina barn i en familj dir pappan ir
pa dom. Jag menar, vad skall hon gora? Och sen skall vi lita pd socialen...” (ibid, s 13).

Ett genomgaende drag i dessa medborgares berittelser, dr kinslan av maktloshet, av att
bli krinkta och inte kunna kriva upprittelse och av att inte ha nigon integritet, dir det
sistndmnda exemplifieras av f6ljande citat:

”Ah, jag har ingenting emot att beritta om mig sjilv pa djupet eller si. Har man varit s3
involverad med socialen som jag har varit si &r man van att vinda ut och in pa sig sjilv. Man
har ju ingen integritet kvar 6verhuvudtaget...” (ibid, s 25).

Med sadana hir berittelser i atanke, ter sig ambitionerna och visionerna om den upplyste
medborgaren och medborgarstyrelsen vara ljusir borta. Den tysta, svenska vanmakten
innebir, vilket ocksd Maktutredningen visat, menar Trigardh'®!, bland annat att det
finns en “utbredd kinsla av brist pa personligt upplevd makt och inflytande..”'2. Medan
Trigirdh menar att svenska individer 6verlag, sivil formellt, men i synnerhet i praktiken,
saknar mojlighet till juridiskt utkravbara rittigheter, blir detta pastdende extra pitagligt
for de medborgare som i de flesta avseenden lever pd marginalen. Situationen forbattras
inte av det debattklimat som Lindgren'® menar ir kiinnetecknande frin 1990-talet, och
som siger att individen maste ta sitt eget ansvar och inte utgd fran att staten ska losa in-
dividens problem. Egenansvaret méste finnas, men det méste kombineras med ansvaret
for samhillet och omtanken om den andre. Argument om att vilfirdsstaten ér for stor, att
demokratins grinser ir f6r vida och kviver minniskors egna initiativ, kan anvindas som
alibi, menar Lindgren'®, for att inte bry sig om svagare samhillsgrupper.

100 Den berittelse som medborgaren ger av Socialstyrelsens (statens) ingrepp/missgrepp i familjelivet,
ger Habermas ritt i den kritik han uttrycker i Borgerlig offentlighet och som aterges i det tredje
analyskapitlet om avprivatiseringen av familjen som gérs “genom offentliga garantier av dess status”
(Habermas 1984:201).

101 Trigirdh, L (SOU 1998:103, s 10 ff).
102 Trigardh, L (SOU 1998:103, s 10 ff).
103 Lindgren, A-M (SOU 1998:55, s 87f1).
104 Lindgren, A-M (SOU 1998:55, 592).
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Kapitel 4. Makthavarna

Det dr till stor del utifrin medborgarnas méjligheter till insyn och delaktighet samt
tillging till information och kommunikation, som makthavarna och deras handlande
behandlas och bedéms i Demokratiutredningen och mycket av den tidigare forskningen.
Med dessa normativa utgangspunkter framhalls, i synnerhet i Demokratiutredningens
slutbetinkande, vad makthavare bor gora for att medborgarna ska ges reellt inflytande:

”Genom engagemang och deltagande i det lokala har medborgarna en chans att bide f2
kunskap om och tillfora erfarenheter till stérre sammanhang av avvigningar... Medborgarna
miste f4 ett storre direkt utrymme f6r demokratisk organisering for att konstruktivt 16sa

de problem som giller vissa geografiska eller funktionella delar av kommunen. Det kan

vara foreningar av skilda slag, lokala utvecklingsgrupper, entreprenérer inom den sociala
ekonomin och andra driftsformer eller kontaktkommittéer. Var strivan ir allts ate vidga
medborgarnas, inte kommunernas politiska spelplan ...” (SOU 2000:1, s 246).

Begreppet makthavare innebir per definition att det dr makthavarna som innehar den
faktiska makten att besluta, men ocksd att de, i de 6vriga delarna av en beslutsprocess
eller en demokratisk process, har det storsta faktiska inflytandet. Langre fram nyanseras,
som en foljd av den empiriska analysen, begreppet makthavare, men inledningsvis fors
resonemangen utifran det generaliserade begreppet “makthavare”.

Makthavarnas makt over informationen och kommunikationen

I den politiska kontexten dr det makthavarna som i huvudsak innehar den information
utifran vilken besluten fattas. Det ir alltsd denna visentliga information som journaliste-
rna vill 4t och som medborgarna kan behdva for ate goras delaktiga i den demokratiska
processen i kommunen. I mycket av den tidigare forskningen framhalls ocksd att det ar
denna information som kan behéva ifrégasittas, diskuteras och kompletteras med hjilp
av medborgarna och deras erfarenheter, kunskaper och synpunkter. Den information och
kommunikation som makthavarna har att styra over ér i forsta hand den som forekom-
mer inom inympade former sdsom diskussionsfora och medborgarforslag, samt till viss
del i integrerade former sisom folkomrostningar, val och partiarbete dir makthavarna kan
vilja huruvida en folkomrostning ska genomféras eller inte, di det ror sig om referendum
(ridgivande folkomrostningar), samt vilken hinsyn som skall tas till utfallet. Gillande
fristiende former sasom byalag, sociala rorelser, féreningar och politisk konsumtion,
bygger informationsgivandet och informationstagandet samt kommunikationen pi en
slags frivillighet mellan makthavarna och de fristiende aktorerna. Medan makthavarna
har ett maktovertag pd grund av beslutsritten, har de fristiende aktdrerna ett annat mak-
tovertag genom att inte behdva handskas med de mer eller mindre institutionaliserade
demokratiformernas problem.
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Demokratiutredningens samlade stillningstaganden gillande de fristiende formerna
ir dock desamma som for dvriga deltagandeformer. De menar att makthavarna méste
bjuda in dessa nya, som de siger, medborgarsammanslutningar och nitverkskulturer till
samtal'®. Dessa rorelser tyngs inte av den institutionalisering, professionalisering och
hierarkiska struktur som kidnnetecknar de integrerade och inympade formerna och kan
dirfor vitalisera demokratin:

”Vissa sammanslutningar riskerar, genom den offentliga finansieringens dndrade karakeir,
att integreras i den offentliga verksamheten. Andra, exempelvis nyare rorelser som anvinder
okonventionella medel, accepteras inte av samhillets etablerade organ utan ses ofta snarare
som hot. Sammanslutningarnas problematiska férhallande till stat och kommun paverkar det
medborgerliga deltagandet negativt, som tenderar att inte bli effektivt. Det méste f3 finnas
en rik flora av medborgarsammanslutningar. Det medborgerliga deltagandet maste fa ta sig
mdnga uttryck. Av yttersta vike dr ocksa att samhillet vilkomnar olika sammanslutningar
till en dialog. Att pa olika sitt begrinsa dessa méjligheter menar vi 4r en farlig vig att gi.
Staten och kommunernas roll bér i stillet vara att frimja det engagemang som finns i
sambhiillet, i folkrorelsearbetet, i lokala utvecklingsgrupper, i de rorelser som sysslar med
utomparlamentariska aktioner och i de globala rérelserna...” (SOU 2000:1, s 207)

Makthavarnas informationsovertag i kombination med den formella och faktiska makt
de givits i fortroende frain medborgarna gor att de kan betecknas som sindare medan
medborgarna kan betecknas vara mottagare i sjilva kommunikationsprocessen och nir
det giller informationen. Inom Medie- och kommunikationsvetenskapen benimns detta
synsitt pd kommunikationens och informationens villkor vara en transmissionssyn.
Denna enkelriktade syn pi kommunikation och information har sedan mycket linge
ansetts vara forlegad i férhillande till det “nyare” synsittet ddr ambitionen 4r en symme-
trisk tvavigskommunikation'®, d v s dir bigge parterna i en kommunikationsakt ska ha
likvirdiga mojligheter till att ge och fi information, argument och inflytande'”. Idealet
om den symmetriska kommunikationsakten innebdr en ambition om att utjimna ett
asymmetriskt maktforhéllande och att tillerkdnna samtliga parter i en kommunikations-
situation likvirdigt inflytande, vilket silunda ligger i linje med ambitionen om att utjim-
na maktasymmetrin mellan medborgare och makthavare.

Makthavarnas makt att designa informationen och kommunikationen, dven nir det
giller de nyimplementerade deltagarformerna, innebir att de innehar olika former av
make och alltsd kan besluta ver:

* vilken typ av sindarinformation som ska goras tillginglig i de olika kanalerna,
(dagordningsmakten)

105 SOU 2000:1, s196-210.

106 Det kan ifrigasittas huruvida ’kommunikation” egentligen kan definieras som ndgot annat
in “dialog”, vilket per definition forutsitter tvd parter, men termen ”tvivigskommunikation
(som litt kan sidgas vara en tautologi) 4r atminstone tidigare vedertagen inom Medie- och
kommunikationsvetenskapen.

107 Se t ex Dozier & Ehling (1992) .
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* vilken typ av mottagarinformation som ska bedémas som relevant (definitions-
malkten)

* hur makten i kommunikationsprocesserna i de demokratiska kanalerna ska forde-
las (symmetrisk eller asymmetrisk dialog),

¢ vilka formella deltagandeformer (inympade och delvis integrerade) som ska fin-
nas,

* graden av ppenhet i de olika deltagandeformerna (jamlikhet i tillging)

* hur den politiska jimlikheten ska utformas 6verhuvudtaget (tolkningsmakten)

Gillande den sista punkten handlar tolkningsmakten till stor del om ifall makthavarna, i
sin tolkning av vilket demokrativirde som ska prioriteras, véljer att betrakta demokrati
som representation utifrin eget fornuft eller om de véljer att betrakta medborgarinflytan-
det som ett nodvindigt komplement till den representativa strukturen.

Maktfullkomlighet, slutenhet, politisk ovilja och skendemokrati

Redogorelserna om makthavarna och deras handlande ir till stora delar nedsldende, och
har ett negativt tonlige som paminner om hur bilden av medborgarna tecknas. Aven om
det inte alltid uttalas att exempelvis den politiska viljan saknas och att maktmissbruk dr
vanligt forekommande, kan de férslag som presenteras i bland annat Demokratiutrednin-
gens slutbetdnkande ofta sdgas utgd frin sidana stillningstaganden, vilket tidigare citat
exemplifierat i viss man. Men det finns ocksd flera studier vilka pd olika sitt befister
bilden av makthavarna som slutna, exkluderande gentemot medborgarna, och sisom
oforstaende till behovet av medborgerligt samspel. Ett sitt att beddma makthavarnas ut-
gangspunketer, 4r att lata dem beskriva medborgarna och deras handlande vilket exem-
pelvis Abdul Khakee redogér for i sin studie'”®. Khakee belyser medborgarnas begrin-
sade mojligheter till faktiskt inflytande, men Khakees redogérelse kan ocksd peka pa de
forestillningar som makthavare bir pa och som i sin tur rimligen har betydelse for deras
handlande och f6r medborgarnas majligheter.

Khakee utgar fran fallstudier och foljer en forindrings- och beslutsprocess i praktiken,
genom att studera medborgardeltagandet i kommunal samhillsplanering efter att 1997
ars plan- och bygglag (PBL) stadfists. Intentionen med den nya lagen var att 6ka medbor-
garnas deltagande och inflytande i samhillsplaneringen genom samrad och kommunika-
tion. Khakee konstaterar, efter att ha gatt igenom dokument samt intervjuat ett 40-tal
politiker och planerare i fem olika kommuner, att det finns ett "gap mellan offentlig reto-
rik och praktisk handling..”!”. Aven om PBL tydligare in forutvarande lagstiftning anger
formella riktlinjer f6r hur informationen och kommunikationen ska ske ”..har man inte
natt lingre vad betriffar medborgardeltagandet i samhillsplaneringen™'°. Medborgarna

108 Khakee, A (SOU 1999:113, s 197-219).
109 Ibid, s 197
110 Ibid, s 213
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ir de facto exkluderade, inte formellt, men i praktiken'''. Flera av forklaringsfaktorerna
till det misslyckade medborgarmedverkandet, kommer fran politiker och tjinstemin
sjalva; Effektiviteten premieras framfor deltagandet som tar tid, och flera forstar éverhu-
vudtaget inte varfér medborgarmedverkan utanfér partivisendet behévs i en representativ
demokrati. Khakee konstaterar vidare att medborgarna i regel inte far tillging till infor-
mation. Tillgdngen begrinsas dven i en vidare betydelse genom att spriket i informa-
tionen 4r svarbegripligt, att mingden information ir odverskadlig och att medborgarna
inte far tilltridde till beslutsprocessen forrin allt redan 4r klart. Medborgarna far inte vara
med i planeringsarbetet frin borjan utan nir planeringsarbetet ir firdigt och en del menar
att PBL, pa det sittet det realiserats, egentligen uppmuntrar till skendemokrati.

Makthavarnas visen och handlande, maktens kirna och den
upplevda tidsbristen

I de redogérelser som hittills presenterats om makthavarna, ter sig visionen om det
utdkade medborgardeltagandet fullstindigt orealiserbar. Det som forbryllar ar ocksé att
makthavarna inte riktigt kan ringas in och definieras. I Demokratiutredningen, liksom
i mycket 6vrig forskning, ges en splittrad och komplicerad bild av var maktens kirna
egentligen befinner sig.

Aven om begreppet makthavare i regel refererar till politikerna, de fortroendevalda,
finns det ocksa maktskillnader inom gruppen politiker, dir Khakee redogor f6r den skill-
nad som foreligger mellan fritids- respektive heltidspolitiker, och menar att de f6rra 4r
passiva eller till och med likgiltiga medan de senare ir aktiva i 6versikesplanearbetet. I en
citerad intervju framkommer att fullmiktigeledamoterna “stdr mellan vanligt folk och
heltidspolitiker” och att "det borde finnas en pocketupplaga som skulle underlitta och
gora det mojligt for fullmiktigeledamadterna att littare sitta sig in i problematiken kring
oversiktsplaneringen...”"2. Oversiktsplanearbetet sades inte heller ge utrymme for dis-
kussioner som skulle kunna innebira konflikter och 6versiktsplanerna diskuterades over-
huvudtaget mycket ytligt i Kommunfullmiktige.

Det skulle alternativt kunna tolkas som att det framférallt rader en upplevd tidsbrist
hos savil fritidspolitiker, liksom hos medborgarna'', nigot som nidmns i forbifarten i
manga studier men som podngteras i slutbetinkandet:

”Pi ett av véra seminarier diskuterade vi varfor forandringstempot ofta ir s hogt att det blir svért
att hinna med breda och fortldpande folkliga samtal for att forankra éverviganden och beslut. ..
Dirfor dr det rimligt att friga sig om det dnnu finns tid for demokrati eller om tiden sprungit
ifrin demokratins idéer. Vi menar att det slags demokrati vi argumenterar for pa den hir punkten
maste bjuda nyttotinkandet motstind. Demokrati innebir ofta att ddimpa farten for att hinna

111 Ibid,s 214
112 Ibid, s 210

113 Se tidigare avsnitt om medborgarna.
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ta fram seriost beslutsunderlag, lyssna pa berérda men ocksa att ge rum f6r att oliktinkande ska
kunna konfronteras och soka sig fram till [6sningar som kan vinna respekt och inge fortroende...”

(SOU 2000:1, s 52).

Det handlar silunda inte om huruvida en fritidspolitiker eller medborgare ir aktiv eller
passiv, utan snarare om att de har mindre tid till férfogande 4n bide heltidspolitiker och
tjanstemin eftersom de i regel har annan heltidssysselsittning som konkurrerar om tiden.
Det kan i sin tur innebéra att de inte 4r lika forberedda eller inldsta pa de underlag utifrin
vilka besluten ska fattas. Detta leder till att heltidspolitiker har, kanske inte ett kunskap-
sovertag, men atminstone ett informationsovertag, vilket ocksa innebir en makeskillnad
till heltidspolitikerns fordel. I Khakees studie visar det sig ocksa att effektivitetsvirdet
premieras framf6r virdet av medborgerligt deltagande, vilket i sig skulle kunna vara
grundat i en upplevd tidsbrist, dir besluten och processerna ska genomféras snabbt, pa
eftertinksamhetens bekostnad.

Det som till yttermera visso framkommer ovan ir att konflikter undanmanévreras i
storsta mojliga utstrickning, vilket dven det skulle kunna tolkas som att det tidssparande
handlandet viljs. De hogkonfliktuella deltagandeformerna ir ocksd de former vilka pekas
ut i Demokratiutredningen som problematiska att realisera i praktiken, d v s de deltagar-
former som forutsitter diskussioner och konfrontation, med andra ord, deltagandeformer
som tar tid.

Maktens kirna — Heltidspolitiker, fritidspolitiker och tjanstemin

I Sveriges kommuner ir jansteminnen ménga fler én politikerna. S& var det 1998, och
sd dr det nu'”. Det innebir att tjinsteminnen, genom sina specialkunskaper och med
sin storlek, dr en maktfakeor, vilken har betydelse for den kommunala demokratin. Det
uppges ocksa finnas en sedan linge etablerad konflikt mellan tjanstemin och politiker.
Medan tjinsteminnen har svirt att acceptera att det dr lekmin som styr deras arbete,
finns det dven en aversion frin politikernas sida mot tjansteminnen vilken sigs bero pa
ett forake for den akademiska utbildning som tjinstemédnnen har i allt hogre utstrick-
ning. Ofta upplever de fortroendevalda, i synnerhet fritidspolitiker, att de inte har nagot
egentligt inflytande. Den egentliga makten innehas snarare av chefstjinstemiannen och
yrkespolitikerna''®. Med tanke pd att majoriteten fortroendevalda, 97 procent av poli-
tikerna ar 2009'"7, ir just fritidspolitiker, innebir ovanstiende péstaende att makten ar
oerhort koncentrerad till nagra fa.

114 SOU 2000:1, s 146.

115 1 Sveriges Kommuner och Landstings Arsbok for Sveriges kommuner 2008 uppges antalet anstillda i
Sveriges kommuner vara 720500 personer, varav nirmare 60 000 tillhor administrationen. Kommuner
och landsting har sammanlagt nirmare en miljon anstillda, medan antalet fortroendevalda politiker i
kommuner, landsting och regioner uppgir till 44 000 personer.

116 SOU 2000:1, s 146-151.
117 Killa: Sveriges Kommuner och Landstings hemsida (www.skl.se), sidan granskad januari 2009.
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Maktens kirna — Kommunstyrelsen, kommunfullmaktige och
namnder

I savil Demokratiutredningen som aktuella rapporter och studier, framkommer ytterli-
gare en maktdistinktion, dir maktens kidrna beskrivs innehas av kommunstyrelse samt
dess ordforande, och inte hos de folkvalda fullmiktigeledaméterna. I SKL:s rapport frin
december 2005'* har 2200 fértroendevalda frin 17 kommuner intervjuats och en av
slutsatserna 4r att makten, av “makthavarna” sjilva, bedoms ligga hos kommunstyrelsen
och dess ordférande medan fullmiktigeledaméoterna ofta dr exkluderade:

"De fortroendevalda anser i likhet med tidigare studier, att den politiska makten ir for
starkt koncentrerad till kommunstyrelsen och dess ordférande, och att tjinsteminnen har
for stor make i forhéllande dill politiker i gemen, men kanske i synnerhet i forhéllande till
fullmiktige och nimnder. Bland de fértroendevalda finns en tydlig 6nskan att ge framfor alle
kommunfullmiktige men dven nimnderna ett 6kat inflytande... Fullmiktigeledamdterna
utses direke av viljarna och ir kommunens hogsta beslutande organ. Samtidigt dr det
kommunstyrelsen och dess ordférande som anses ha mest makt. Styrelsen leder och
samordnar forvaltningen,har uppsike éver nimndernas verksamhet, bereder fullmikriges
drenden och verkstiller dess beslut. Detta gor ofta styrelsen till kommunens viktigaste
forum for strategiska diskussioner. Av svaren att déma vill de fortroendevalda ha en annan
ordning...” (2005, s 8-9).

Bristen pa verkligt inflytande uppges dessutom vara den absolut vanligaste orsaken (45
procent anger detta som den frimsta orsaken) till att manga viljer att hoppa av frin
politiken:

"Resultaten visar att den vanligaste angivna orsaken till varfor fullmiktigeledaméter
dverviger att limna politiken ir att uppdraget kiinns meningsldst och/eller att det ér svart att

paverka beslut...” (ibid, 2005: s34 ff).

Problemen med avhoppen fran politiken férefaller vara identiska vid en jimférelse
mellan Demokratiutredningens slutsatser'” och den aktuellare rapporten frin Sveriges
Kommuner och Landsting'”® da bada studierna framhaller att fullmiktigeledaméterna i
stor utstrickning hélls utanfor beslutsprocesserna och dir deras make inskrinker sig till
att rosta ja eller nej till firdiga forslag. I bagge studierna konstateras ocksé att avhoppen
fran politiken till storsta delen beror pa bristen pé verkligt inflytande.

Maktens kirna och partipolitikens dilemman

I tidigare avsnitt har partiarbetet och partierna framstillts som skolor i demokrati men
ocksa som basen i den representativa demokratin och som maktfaktorer i den kommunala
politiken. Stillningstaganden oz ett 6kat medborgerligt deltagande och inflytande utgir

118 Berglund, A & Lampinen, ] (2005).
119 2000:1,s 150 ff
120 Berglund, A & Lampinen, ] (2005: 34).
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ocksd ofta fran ett argument om att det redan finns en legitim méjlighet till inflytande i
politiken for den som vill ansluta sig till ett politiskt parti, och att andra deltagandeformer
varken ir legitima eller n6dvindiga. Medborgare som vill ha inflytande, kan alltsa fa detta
via partiarbete, heter det, men dven ett sadant pastdende kan ifragasittas, vilket ocksd
flitigt gors, om én inte uttalat i relation till nedanstaende redogorelse.

Partiernas fortsatta dverlevnad beskrivs nimligen som problematisk i en mingd av-
seenden som har att géra med savil yttre relationer eller omvirldsfaktorer, som inre fak-
torer, d v s problem som finns inom partierna och partiarbetet. I slutbetinkandet'*' ref-
ereras till en enkit dir nimndspolitikerna uppger att partigruppsmotena inte medger
nagot egentligt inflytande eftersom besluten redan fattats nigon annanstans. Majoriteten
niamndspolitiker efterlyser ocksd mer prestigelosa blockéverskridande sakdiskussioner'?,
nagot som det alltsd kan antas finnas for lite av. Partipolitikerna beskrivs 4 ena sidan
dominera beslutsprocesserna genom kompromisser och slutna uppgorelser pa bekostnad
av 6ppna och forutsittningslosa diskussioner, men samtidigt beskrivs partigruppsméotena
ovan vara tandlosa, vilket ger en otydlig bild av var beslut egentligen fattas och var eller
vilka som egentligen innehar inflytande och makt i beslutsprocesserna.

Partierna och partipolitikens "yttre” problem handlar sammantaget om strukturella
forindringar som skett i samhillet och hos dess individer, vilka i allt storre utstrickning
identifierar sig just som individer och inte som medborgare utifran ett slags kollektiv
identitet, vilket savdl Demokratiutredningen som Maktutredningen papekar tio ar ti-
digare'”. Individcentreringen tillsammans med betoningen pi ekonomiska virden och
administration vilka i allt hégre grad styr politikens innehall och utformning, leder bland
annat till ett synsite ddr demokrati definieras som servicedemokrati och dir medborger-
liga rittigheter men inte skyldigheter betonas. De traditionella partierna, vilka en ging
grundats utifran sirskilda ideologiska virdegrunder, far idag konkurrens av “enfrigepar-
tier”. Det finns ocksé kritik mot den diskrepans som finns mellan & ena sidan de traditio-
nella partiernas ideologiska bas i relation till de, ibland ideologiskt motsatta, beslut som
fattas. De faktorer som nimnts i foreliggande avsnitt kan liggas till 6vriga problem vilka
tidigare lyfts fram, dir exempelvis den statliga involveringen i de kommunala makthavar-
nas och partiernas arbete ses som problematisk. Partiernas minskade medlemsantal och
framtida utveckling ses mot bakgrund av det ovan nimnda som svérloslig.

Framf6rallt blir definitionen av makthavaren otydligare liksom bilden av var mak-
tens kirna, eller kirnor, egentligen ligger. I framf6rallt analyskapitel tva utvecklas dessa
fragestillningar. I nista avsnitt blir frigan om maktens egentliga kirna, an mer komplex
emellertid, dd medierna, journalisterna och medieinstitutionerna av manga, savil inom
som utanfor forskningen, betraktas som en betydande maktfaktor i ménga avseenden,
genom de sitt pa vilka de hanterar information och kommunikation.

121 2000:1,s 150
122 2000:1.
123 Se t ex Petersson et al (1989/1993).
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Kapitel 5. Medierna, informationen,
kommunikationen och granskningen

I detta kapitel kommer mediernas roll i samspelet med medborgare och makthavare att
belysas for det forsta. Mediernas och journalistikens roller som informationsgivare och
granskare av de offentliga maktutévarna kommer att behandlas i relation till demokratin,
niarmare bestimt till kirnvirdet medborgarstyrelsen och dess inneboende krav pa upplyst
forstaelse.

Det brukar, i linje med vad Pressutredningen formulerade under 1970-talet'*, sigas
att mediernas “funktioner” i samhillet 4r att de ska informera, kommentera, granska samt
vara ett forum for debatt och kommunikation. Ofta beskrivs medierna ocksa fungera pa
detta sitt i praktiken. Men de beskrivs dven vara underhéllare, opinionsbildare och de
egentliga makthavarna. Mediernas framtridande roll som opinionsbildare med makt,
ir nagot som lyfts fram i den tidigare Maktutredningen'®, i Demokratiutredningen'?, i
flera av Demokratirddets'?” samt Demokratiinstitutets rapporter'?® men ocksé i aktuellare
forskning'?. Vanligen anvinds metaforer som associerar till sportens t ex fotbollens virld,
for att beskriva mediernas verlidgsna makt over 6vriga samhillsaktorer. Da beskrivs me-
dierna vara bade spelare och domare i samma match. De sdgs ocksd vara savil aktérer som
arena, vilket gor det ldtt att associativt dra slutsatsen att det 4r medierna som producerar,
distribuerar och tolkar samhillet och verkligheten f6r oss alla. De sidgs forma véra tankar
och styra opinionen i viss riktning. Det finns gott om exempel dir mediers formaga att
skapa debatt, mycket riktigt ocksa lett till act medborgare och politiker dndrat attityder
och handlande samt att politiker och lagstiftare fatt ge vika for en stark medieopinion och
hastigt tvingats dndra gillande lagstiftning.

Beskrivningarna av mediernas makt och funktioner paminner pa si sitt om de som
ges om de 6vriga aktdrerna och av demokratin som sidan. Det finns inifranperspektiv
dir akedren sjilv fir komma till tals, och det finns utifrinperspektiv, dir andra aktorer i
samhillet tolkar de olika aktorernas visen och handlande. Gemensamt 4r ocksa att dis-
tinktioner mellan visioner respektive studerad praktik inte alltid hélls isir.

Normativa definitioner om mediernas funktioner, vilka framhillits av exempelvis
Pressutredningen'®’, har kommunicerats vidare och sammanblandas ibland med prak-

124 SOU 1975:78-79;

125 Se t ex Petersson, O & Carlberg, I (1990/1995).

126 Se tex SOU 1999: 126 samt SOU 2000:1.

127 Se t ex Rothstein et al (1995) ; Petersson, O et al (1998) samt Peterson, O et al (2005).
128 Se t ex Hyvitfelt, H & Karvonen, L (red, 2000).

129 Se tex Nord, L (2008) ; Asp, K (red, 2007) samt Holmberg, S och Weibull, L (red, 2007).
130 SOU 1975:78. Se texs 19 ff.
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tiken. I de pastdenden som finns 6ver mediernas funktioner, mediernas make, eller om
man sd vill brist pA makt, sammanblandas mediesystem, strukturella villkor och diverse
ideologier och normativa stillningstaganden med beskrivningar av journalisters hand-
landen som individer och som kollektiv yrkeskar, vilket strax exemplifieras. Aven om det
finns uppenbara relationer mellan ideal och verklighet samt mellan strukturella och in-
dividuella forestillningar och handlanden, kan de analytiska distinktionerna som klargor
resonemangen saknas. Beskrivningarna om medierna, om journalisterna liksom om in-
formationens och kommunikationens villkor och betydelse, bildar ett sammelsurium av
disparata férvintningar, forhoppningar och omdémen. Nedan ges nagra exempel pa hur
dessa motstridiga "verklighetsbeskrivningar” till och med kan finnas med i samma kapitel:

"Massmedierna, vilka aldrig tidigare har varit s& framtridande som nu i det offentliga
samtalet, tycks kunna utbreda en tystnad mellan de politiska institutionerna och
medborgarna. Tvirtemot vad vi fdrvintar oss, lyckas de inte skapa det efterstrivansvirda
samtal mellan beslutsfattare och medborgare. I stillet kan de motverka kommunikation...
(2000:1, s 85).

”Samtidigt reser mediernas utveckling en rad frigor kring det offentliga samtalet. Det
finns tendenser som gor att den avldgsnar sig frin det demokratiska idealet om en upplyst
forstielse...(2000:1, s 76)

"Det 8kade och friare informationsfldde som medieutvecklingen medfort har pA manga sitt
bidragit till att stirka medborgarnas méjligheter till deltagande, inflytande och delaktighet.
Det finns skal att tro att ménga slags maktmissbruk blivit visentligt svérare att utdva.
Inskridnkthet och bigotteri utmanas... (2000:1, s 77).

Det mirkliga 4r att innehéllet i informationen, kommunikationen och i medierna i sig
sillan diskuteras och analyseras. Vilket informationsinnehall asyftas i de olika samman-
hangen? Vad ir det for typ av kommunikation som motverkas enligt ovanstaende citat?
Vad férvintas informationen och kommunikationen dstadkomma i de olika kontexterna?
Vad ir dess relationer till makten, till aktorerna, till visionerna och till praktiken? Diskus-
sionen limnar jag dock dirhin till analysen. I det nirmast foljande redogors det istillet
for dessa olika bilder och motbilder av informationens och kommunikationens aktérer, d
v s medierna och journalisterna utifran idealen och praktiken.

Mediernas vedertagna betydelse i samhillskommunikationen

och praktiken
I de normativt dominerande berittelserna om mediernas betydelse i och for samhillet
ir utgangspunkterna vedertagna; Minniskors kunskaper och erfarenheter av samhillet

och kulturen sigs i hog grad vara nirda av medier, vilket kan vara nog sa sant di vildigt
fd minniskor har direkta, sjilvupplevda erfarenheter av olika omvirldshindelser. Istillet
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tvingas de lita till andrahandskillor, och di oftast den medierade bilden. I synnerhet giller
det da det tidsmiissiga, geografiska och/ eller det kulturella avstandet 4r langt mellan & ena
sidan informationens mottagare och 4 den andra sidan dess sindare och/eller innchillet
1. Det innebdr med andra ord att den kommunala spelplatsen skiljer
sig frin exempelvis den nationella eller internationella arenan, d& kommuninvénare har
storre mojligheter till egna erfarenheter av det som sigs i den lokala mediebevaknin-
gen om den egna kommunen och dess aktorer. Da avstindet dr “kortare” i samspelet
mellan medborgare, medier och makthavare p& den kommunala arenan, finns det ocksa
ett medvetet storre hidnsyns- och ansvarstagande fran samtliga aktdrer i hanteringen av
informationen och kommunikationen, vilket i sin tur bade kan vara en svaghet och en
styrka, vilket strax kommer att visas.

Det som yttermera visso dr problematiskt med framstillningen ovan 4r da det inte
finns ndgon medierad bild 6verhuvudtaget att férhalla sig till. Det finns nimligen inte
nagra garantier for en geografiske tickande, eller i ovrigt jimstilld, mediebevakning idag.
Ett praktiskt exempel 4r att vissa geografiska omraden befinner sig i medieskugga och ten-
derar att osynliggoras liksom de medborgare som bor dir. Medborgarna dir gir 4 sin sida
miste om visentlig information, granskning och majlighet till debatt som de mitt utifran
tidigare pressutredningar och svensk demokratipolitik 6verhuvudtaget r berittigade till,
och som ir ett nédvindigt (men inte tillrickligt) villkor f6r att mojliggdra folkstyret. En-
ligt Nord och Nygren'??, tenderar det svenska mediesystemet siledes att alltmer réra sig
bort frin demokratiidealet. I regel 4r det mediedéden och medieskuggan pé landsbygden
som da lyfts fram som problematisk. Det som emellertid inte uppmirksammas nistan
alls dr, enligt forfattarna, den medieskugga som finns i de vil bevakade storstadsregion-
ernas absoluta nirhet. Exemplet de lyfter fram sirskilt, ar Stockholm, vars kranskom-
muner storleksmissigt ir medelstora eller stora, men dir det i flera av dem, speciellt i de
socioekonomiskt mindre vilbestillda férortskommunerna, inte finns nigra lokalredak-
tioner och vilka siledes inte bevakas "inifran” utan méjligen med ett utifrinperspektiv
som littare framhaéller negativa nyheter och stereotypiserande bilder av omradena och
dess medborgare. Medieskuggan definieras av Nord och Nygren som ett vidare begrepp
vilket inbegriper savil den geografiska som den demokratipolitiska aspekten:

i informationen

"Medieskugga uppstar for att ingenting rapporteras fran ett sirskilt omréide eller for att
rapporteringen genomgdende ir ensidig och sporadisk. Medieskugga kan séledes bade uppsta
pd grund av bristen pd mediebevakning och pa grund av innehéllet i de medier som faktiske
forekommer...” (2002, s 32).

Medieskuggan beskrivs vara ett uttryck for en storre strukeurell férindring som inte
medierna sjilva kan ansvara for:

131 Se t ex Prakke (1968) cit. ur Hadenius, S & Weibull, L (1997, s 316) samt Hadenius, S;Weibull, L
och Wadbring, I (2008).

132 Nord, L & Nygren, G (2002).
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"Den som hivdar att hela Sverige ska leva kan ocksd tycka att hela Sverige ska férekomma

i medierna. Samtidigt 4r det knappast orimligt att medier som alltid maste gora urval och
prioriteringar ocksa viljer att ofta lita bli att bevaka omraden dir fi minniskor bor. Medier
ir i grunden inga regionalpolitiska verktyg och har knappast ndgot ansvar for att vinda en
samhillsekonomisk trend som skapats av helt andra krafter. Halva Sverige ir bortglémt av
medierna for att det ocksa glomets bort av det svenska samhillet i stort... (ibid, s 33).

Genom att med olika exempel lyfta fram foérindringar som beskrivs som problematis-
ka i det svenska mediesamhillet, sitter Nord och Nygren egentligen fingret pa en sam-
hallsforandring, individcentreringen, vilken sigs ha okat pa samhillscentreringens och
kollektivtrons bekostnad, enligt sividl Maktutredningen som Demokratiutredningen'®.
Det innebir att det i den offentliga retoriken inte lingre ses som sjdlvklart att fi hivda
en allmin och jimlik tillging till informations- och kommunikationskanaler. Sjilva
hivdandet ska kunna vara personligt enligt slutbetinkandet: "Hévdandet av egna ansprak
dr avgorande...”", vilket i och for sig har varit viktigt for att synliggéra och bemiktiga
grupper av medborgare som historiskt sett varit exkluderade i medborgarbegreppet.
Icke desto mindre kan hivdandet av det egna anspraket leda till problem nir det drivs
in absurdum, vilket manga menar ir fallet idag. Owe Wikstrom, professor i religion-
spsykologi vid Uppsala universitet ger fljande beskrivning av dagens verklighet:

”Som s& manga andra tycker jag mig iaketa ett lingsamt kulturellt skifte. Talet om — eller for
att tala nusvenska “diskursen” kring mhet, medminsklighet och ett sjilvuppoffrande liv,
ansvaret for andra, har om inte forsvunnit si dtminstone tonats ned. Det har osynliggjorts

i en kultur dir personlig moralisk mening har blivit en bristvara... Samtidigt har ett annat
ideal vuxit sig desto starkare; den fria individen, frimst intresserad av egen framgang.
Ansvaret for sitt eget privata sjilvforverkligande — att lyckas och att synas — ligger i
centrum... Lingsamt har nya koder smugit sig in, sirskilt i populirkulturen. De ir sjilvklara
och sillan ifrigasatta: "Jag forst” och Allt genast”; en ogenerad individualism och lust att

s fort som mojligt uppleva s mycket som majligt och girna bli (framgings-)rik. Ord som
vintan”, "langsiktighet”, "6nskan”, ”drém” eller "dréjande lingtan” bérjar bli lika sillsynta
som orden 7solidaritet”, "trofasthet”, “kollektivt ansvar” eller "hjilpsamhet”... Det dr
trottande att vara sitt eget livs projekt... Skulle en ny tidning skapas som speglar samtiden
borde den nu inte heta Vi utan snarare Jag... Men den bredare samhillsforskningen ar
relativt samstimmig. Rérelsen ir tydlig: fran kollektiv till individ, frin gemensamma virden
till den enskildes upplevelser, frin gemenskap till ensamhet...” (Wikstrom, 2006, s 16-17).

Den politiska jamlikheten forutsitter bland annat att de demokratiska kanalerna ir
oppna for samtliga medborgare, d v s att det rader jimlikhet i tillgang'®. For att relatera
mediesystemet till idealet om politisk jamlikhet, kan det sigas att medieskuggan utgér ett
konkret exempel pa att den politiska jimlikheten brister i praktiken. Och den kan delvis
forsts i ljuset av den "diskursférindring” som beskrivits ovan, och som ocksa sdgs vara ett
vixelspel mellan individuella och strukturella forestillningar och handlanden. Om ambi-

133 Se tex SOU 2000:1, s 56 ff.
134 2000:1, s56
135 Se Nilsson, T (2005: 20 ff).
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tionen ir att rida bot pd medieskuggan krivs det formodligen pa samma sitt savil struk-
turella som individuella insatser som bottnar i en gemensam syn och sambhillelig strivan
att mojliggdra den politiska jamlikheten, i tillging till information och kommunikation.

Medierna och olika typer av strukturella hinder f6r upplyst
forstaelse

Medierna ir en integrerad del av samhillet och har, dtminstone idealiskt sett, denna
linkande funktion mellan medborgare och makthavare dven i lokalsamhillet dir de
kan fungera som formedlare av information for olika sindare, dir journalisterna, men
ocksi medborgare sjilva genom exempelvis insindar- och debattartiklar, kommer till
tals. Genom tidningars debatt- och insindarsidor eller etermediers debattprogram kan
dessutom medierna fungera som debattfora, ett slags offentliga rum. Mediernas formed-
lande funktion kan ocksa komma till uttryck genom att journalisterna kommenterar ett
skeende, men journalisterna kan istillet vilja ett mer aktivt forhillningssite till en viss
verksamhet i samhillet genom granskande journalistiskt arbete. Alla de funktioner som
medierna forvintas ha, grundar sig i ett synsitt dir medierna betraktas som en garant for
den fria asikesbildningen och den fria debatten, vilket exempelvis framhills pa flera stillen
i Demokratiutredningens slutbetinkande:

P4 vilket st bidrar d& medierna till att fordjupa demokratin? Som vi redan visat, spelar

de en viktig roll for &sikesbildning och fri debatt. De utgor en hérnsten i ett fritt och 6ppet
samhille. De bidrar ocksa till att gora politiken synlig och dtkomlig. De drar fram sidant i
ljuset som kanske inga andra egentligen dnskar offentliggra men som kan vara av virde i
den politiska debatten. Ju fler medier och ju ihirdigare de granskar politiken, desto bittre for
folkstyrelsen...” (2000:1, s 85).

Hindren mot mediernas ovan beskrivna funktionssitt, framhalls ddremot vara manga.
I Demokratiutredningens slutbetinkande sammanfattas problemen som férhindrar
medierna att verka for det demokratiska idealet om upplyst forstaelse'*. Det hogt drivna
tempot i nyhetsformedlingen leder till att de killkritiska kraven inte kan uppfyllas alltid,
vilket innebir att informationens innehdll kan vara bristfilligt och direke felaktigt och
allefor snuttifierat, d v s forenklat och oproblematiserat. Den 6kade dgarkoncentrationen
med fler monopol och ett 6kat korsvis dgande didr samma aktor kan dga savil etermedier
som pressen inom ett geografiskt omréde kan leda till att yttrandefriheten begrinsas och
att vissa verklighetsbeskrivningar osynliggérs medan andra tillits dominera, nigot som
ocksa dr patagligt pa den lokala arenan. Konkurrensliget dar har blivit allt skevare genom
att det sillan finns mer 4n en tidningsredaktion pé orten, och ibland ingen alls vilket
beskrevs i foregiende avsnitt. De ekonomiska allt stringare villkoren sitter upp ramarna
for innehéllet sa att detta blir kommersiellt gingbart men foga utvecklande for en egentlig
fri asiktsbildning. Dessutom framhalls det att dven om antalet kanaler for information

136 Ibid texs 76 ff
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och kommunikation okar, minskar mangfalden i perspektiv och verklighetsskildringar
medan enfalden mangfaldigas.

Forutom de strukturella hinder som sammanfattats ovan, finns det ocksi annat som
hindrar medierna frin att bidra till att stirka medborgarstyrelsen och att nirma sig vi-
sionen om den upplyste medborgaren. I sivil slutbetinkandet som i annan forskning
framhalls flockbeteendet vara ett problem'”. Det innebir att journalister i alltfor stor ut-
strackning agerar likartat som yrkesgrupp i manga situationer trots att det grundliggande
kravet pd personen journalisten innebir att denne skall vara autonom och oberoende
och kunna std emot sivil yttre som inre patryckningar och paverkansforsok att styra in-
nehallet. I JMG:s undersokning frin 2005', uppger dock hela 84 % av journalisterna
sjlva att det 4r ett problem for det fria ordet att s fa journalister vigar gd mot strémmen.
Denna uppfattning har varit konstant hég over tid. Framforallt sigs det inte bero pa de
yttre patryckningarna utan mer pa de normer och villkor som birs upp inom medieyrket.
Nyhetsvirderingar och yrkesidentiteten sigs till stor del vara gemensam och fixerad inom
kiren'”. Hir ror det sig alltsa inte om ett strukturellt hinder som enbart kan 16sas med
aktiv mediepolitik utan snarare om ett strukturellt hinder inom journalistkaren, som del-
vis handlar om de allt stringare ekonomiska villkoren som journalisterna arbetar under.

Det finns ocksa andra, inom medie- och kommunikationsvetenskapen, vilkinda fak-
torer som sitter upp journalistikens ramar och som ofta sammanfattas under begrep-
pet medielogik. I regel sigs den besta av fyra huvudkomponenter: mediedramaturgin
(regler och arbetssitt for att bibehalla publikens uppmarksamhet, medieformatet (hur vil
nyheten passar in i arbetsformatet som t ex kan vara kvills- eller morgonpress), medier-
nas arbetsrutiner samt mediernas arbetsmetoder'®’. Dessa medielogiska dimensioner sigs
styra och prigla innehallet och ofta lyfts sensationsrapporteringen, homogeniseringen,
personfixeringen och den bristande killkritiken fram som exempel pé typiska problem
som medielogiken leder till. Problemen framhélls manga ginger som generella, men det
dr ocksé vilkint inom medie- och kommunikationsvetenskapen att skillnaderna ir stora
beroende pa om det t ex rér sig om riksmedier eller lokalmedier, eller om det dr innehallet
i kvills- eller morgonpress som asyftas.

I Demokratiutredningens slutbetinkande dir medierna bland annat beskrivs vara
konkurrenter och farliga agendasittare gors emellertid ingen distinktion mellan riks- res-
pektive lokalmedier, vilket f6ljande citat exemplifierar:

137 Ibids 76

138 Asp, K, red (2007).

139 Asp, K, red (2007:123 ff).

140 Se t ex Hadenius & Weibull (1997).
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"Medialiseringen har, som vi visat, bl a. inneburit att medierna fitt en dominerande stillning
i politiken och ir i rollen av agendasittare en farlig konkurrent till partierna...” (2000:1,

s67).

De omdémen som gors om medialiseringen 4r i regel generellt héillna dven i dessa
avseenden. En sidan generaliserande bild passar inte for att beskriva villkoren for de
lokala medierna och den kommunala journalistiken, som bevakar det egna niromradet
och i regel anses vara viktigare for medborgaren. Det finns i kommunjournalistiken gott
om exempel pad motbilder till en mer generellt hallen bild av hur medierna och jour-
nalistiken fungerar, som istillet betonar de hinder som journalisten méter i sin dagliga
girning, vilket nista avsnitt visar.

Makten och den lokala journalistikens hinder f6r upplyst
forstaelse

Det finns olika, vanligt forekommande, sitt att kringgd savil de 6ppna och formella
beslutsprocesserna som den befintliga lagstiftningen. I det f6ljande belyses kommun-
reportrarnas svarigheter att komma 4t relevant information och att granska. Gunnar
Nygren'!
for att visa hur i detta fall lagstiftningen kan omsittas i praktiken pa ett sitt som de facto
leder till att intentionerna med meddelarfriheten, yttrandefriheten och offentlighetsprin-
cipen asidositts.

utgér frin befintlig lagstiftning och anvinder egna sivil som himtade exempel

Olika informations- och kommunikationsinnehill dnskas

Journalistens arbete med att inhimta information handlar dels om att anvinda sig av
oppna killor dels om att granska och synliggéra dold information, dir inifranperspe-
ktivet efterfragas. Det kommunala samspelet mellan makthavare, medier och medbor-
gare handlar om att medierna forsoker f tillgang till information och att makthavarna
forsoker fi ut information via medierna. Det ir, vilket nimnts tidigare, ett dmsesidigt
beroende mellan kommunreportrar och makthavare, en relation som ir viktig for bagge
parter och som stindigt provas da det ror sig om olika informationer. Den information
som makthavarna vill limna ifrdn sig och som de vill ska komma ut i medierna ir ofta
inte den som journalisterna efterfragar. Eftersom granskningsidealet har blivit starkare
over tid"? (se avsnitt lingre fram) och auktoritetstron blivit svagare, ir relationen oftare
prévad idag. Journalisterna formedlar inte lingre okritiskt makthavarnas budskap, utan
ifragasitter och efterfragar annan information'®. Detta har lett till att journalisterna ofta
upplever att de hindras frén att skaffa sig information och att férmedla denna informa-
tion. Samtidigt som makthavarna upplever att medierna inte férmedlar ”sanningen”, har

141 Nygren, G (1999).
142 Se Wiik, J (2007:79).
143 Se t ex Asp,K; Johansson,B; Larsson, L-A (1997) samt Nygren (1999).
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makthavarna sjilva blivit mer medieaktiva. Presskonferenser, vilka tilliter makthavarna
att sjilva fi komma dill tals, har blivit vanligare, liksom att andra “egna” kanaler anvinds.

Ridsla och tystnad som beskir Yttrandefriheten

For att forhindra att odnskad information kommer ut till medierna, anvinds olika
strategier. Ett sdtt dr att infora informella policies om vem som far yttra sig och vad
som far yttras, vilket t ex Nygren'* ger manga olika exempel pa. Savil tjinstemin inom
kommunen som reportrar vittnar om olika f6rsok till att, som det faktiskt handlar om,
beskira yttrandefriheten och meddelarfriheten. Ofta anvinds argument om lojalitet, att
den offentligt anstillde tjinstemannen maste tinka pd kommunens bista och vara lojala
mot sitt arbete. De som kritiserar sina chefer eller sin arbetsplats kan pa si sitt definieras
som illojala. Nagot som savil Nygren som utredarna i Fornyelse i kommuner och landst-
ing'® papekar, 4r att tystnaden och ridslan har spridit sig och firre vagar anvinda sina
lagstadgade rittigheter att yttra sig och kritisera. Delvis forklaras ridslan for att tala med
medierna med en ridsla f6r konflikter som kan leda till att man mister sitt arbete. Den in-
dividuella [6nesittningen, dir lojalitet kan premieras, framhalls ocksa bidra till tystnaden.

Strategier for att kringga Offentlighetsprincipen

Ett annat sitt att forhindra att odnskad information nir medierna dr att kringgd of-
fentlighetsprincipen. Aven om manga reportrar vittnar om att de arbetar i ppna och
i grunden bra kommuner, talar de om en dragkamp om insynen. I de fall och under
de tider da kontakterna ir goda mellan politikerna och journalisterna, upplevs inte of-
fentlighetsprincipen som viktig, men i motsatta fall 4r den det viktigaste redskapet. Ett
vanligt problem ir enligt ménga kommunreportrar att det finns en okunskap om offent-
lighetsprincipen, och att journalisten stindigt tvingas balansera mellan kravet pa att fa ut
offentliga handlingar och & den andra sidan virnandet av relationen till kommunen. Att
“inte brinna sina kontakter” 4r ocksi en i praktiken grundliggande princip som kom-
munreportern maste folja.

I praktiken forefaller det finnas en del strategier for makthavarna for att férhindra
insyn och tillginglighet till information. Det f6rsta 4r nir kommunen viljer att kalla en
egentlig offentlig handling f6r arbetsmaterial”. Arbetsmaterial 4r inte offentlig handling
och kan dirfor undanhillas offentligheten. D journalisterna inte lingre later sig avfirdas
lika enkelt, har ocksa antalet JO-anmilningar 6kat och flera kommuner har ocksa blivit
fillda f6r undanhéllande av offentliga handlingar'“.

Den andra strategin som uppmirksammats av manga kommunreportrar dr nir ink-
ommande material till kommunens férvaltningar inte diariefrs. Den tekniska utvecklin-
gen sigs ha bidragit till detta. I Nygrens material framkommer att kommunreportrarna
upplever att det saknas rutiner for hantering av e-post och fax, och ndgon reporter berit-

144 Ibid.
145 Cit. Efter Nygren (1999).
146 Nygren, G (1999).
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tar om sina farhdgor f6r den nyare informationsteknologins majligheter att kringgd of-
fentlighetsprincipen. En mingd brev och annat pappersmaterial som tidigare diariefordes
pa kanslierna, osynliggdrs numera. And ir det sedan oktober 1998 fastslaget i Reger-
ingsritten att e-postmeddelanden ska likstillas med vanliga brev och ir att betrakta som
offentliga handlingar'¥.

Nya strukturer i beslutsfattande

Den tredje strategin som uppmirksammats i Nygrens studie r inforandet av nya struk-
turer i beslutsfattandet, som innebir att beslut fattas informellt eller halvformellt, dolt for
utomstiende:

"Fler reportrar pekar pa att det blir fler papperslésa sammantriden och “beredningar”

i kommunerna, information limnas muntligt och handlingar saknas. Ocks4 andra
journalistundersékningar ger denna bild av nya strukturer i beslutsfattandet som inte
genererar nigra offentliga handlingar som nir fram till medierna...” (ibid, 1999, s 149).

Bolagisering

Det finns ytterligare faktorer som nimns savil i ovanstiende studie som i t ex Demokra-
tiutredningen. Det sista exemplet handlar om den bolagisering som genomférts i manga
kommuner och som utgér en grazon mellan privat och offentlig verksamhet och i fraga
om kravet pd 6ppen och tillginglig information'*. D4 det sedan nigra decennier tillbaka
blivit allt vanligare med bolagiserad kommunal verksambet, vilken alltsa befinner sig i mot-
stridiga kulturer och lagstiftning betriffande synen pa ppenhet, har ocksa fragor om
grinsdragningar for insyn i dessa stillts pa sin spets. A ena sidan finns kommunalla-
gen och policybeslut om 6ppenhet och & den andra sidan ir organisationen liksom dess
chefer himtade frin niringslivet. Ett argument som framhalls for en 6kad 6ppenhet dr
att medborgarens ritt till insyn 4r lika stor oberoende driftsformen, men i praktiken ar
det slutenheten och bolagskulturen som dominerar i de kommunala bolagen, vilket ar ett
hinder for kommunreportern som i dessa fall méste handskas med frigor om sekretess-
lagstiftning kontra offentlighetsprincip och som ocksd i dnnu storre utstrickning maéste

vinnligga sig om goda kontakter i bevakningen av de kommunala bolagen'®.

147 Nygren, G (1999).
148 Se t ex SOU 2000:1, s 78.
149 Nygren (1999).
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Kapitel 6. Metod och material

Detta kapitel inleds med en redogorelse f6r det kvalitativa forskningsperspektiv som
anvints. Det innebir att de vetenskapsteoretiska utgangspunkterna samt dartill hérande
ontologiska och epistemologiska stillningstaganden beskrivs. Direfter foljer en redogérelse
av forskningsdesignen som utgdrs av den kvalitativa fallstudiemetoden, vilket i och for
sig inbegriper det vetenskapsteoretiska forhéllningssittet som anvints. Fallstudiemetoden
ar alltsd det metodiska angreppssitt utifrin vilket det empiriska materialet samlats in i en
stegvis urvalsprocess for att sedan bearbetas och analyseras. Da utgingspunkterna i den
kvalitativa forskningen i allminhet, och den kvalitativa fallstudiemetoden i synnerhet, ar
att verkligheten dr perspektivprismatisk, holistisk och stindigt forinderlig, innebir det i
regel att flera, kompletterande metoder och tekniker anvinds for att samla in informa-
tion. Strategin bendmns ofta triangulering och kan inbegripa sivil intervjuer och obser-
vationer som olika slags analyser av killmaterial. Anvindandet av metodtriangulering
motiveras salunda dels utifrin det ontologisk-epistemologiska synsittet dels utifran ett
resonemang om att den ena metodens styrkor viger upp en annan metods svagheter och
vice versa. Utifran en kvantitativt orienterad terminologi, kan det ocksa kortfattat hir
nimnas att triangulering stirker sivil den inre validiteten som reliabiliteten. I de tvd "fall”
som studerats i foreliggande avhandling, Sjobo respektive Ystad, vilka ocksid kommer att
beskrivas, har salunda fem olika metoder anvints'". Dessa ir intervjuer, observationer,
analys av dialog i Internetmiljo, medieanalys samt dokumentanalys. Informationskallor,
urvalsforfarande och tillvigagingssitt kommer att redovisas och motiveras for de olika
metoderna liksom deras inbérdes relationer samt relevans for avhandlingens fragestill-
ningar och syfte.

Kvalitativ metod och vetenskapsteoretiska utgangspunkter

Vetenskaplig metod handlar kortfattat om olika sitt att skafta sig kunskap, att fainga verk-
ligheten”, “sanningen”, att 16sa ett problem och fi svar pé fragor. Oavsett val av metod,
ir sittet genomtinkt, formaliserat och strukturerat. Diremot finns det en grundliggande
skillnad mellan de kvantitativa respektive kvalitativa metoderna nir det giller synen pé
hur kunskap kan erhéllas och hur man kan nd ”sanningen” pa bista sitt. Metodvalet
handlar pa den ontologiska och epistemologiska nivan om att bekinna sig till ett sirskilt
sitt att betrakta omvirlden och verkligheten pa. Det ir utifran dessa grundliggande an-
taganden i synsitt om minniskan, samhillet och 6verhuvudtaget nagontings "verkliga”
existens, som metodvalen pa de mer konkreta nivierna gors. Strategiska metodval kan
goras mellan exempelvis intervjuer, enkiter, dokumentanalyser eller observationer, medan

150 Triangulering antyder att det ror sig om tre vinklar (angles) och inte fem, men termen ir vedertagen
for att belysa det flermetodologiska angreppssittet.
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metod som teknik konkretare bestimmer sddant som t ex intervjuguidens eller enkitens
utformning, tema och variabelutformning liksom graden av struktur i intervjuer eller
observationer. Vetenskaplig metod beskrivs ocksa som ”praktisk omdémesformaga”, dir
konsten ligger i att bemistra etablerade former av metod och teori och pa samma ging ha
ambitionen att ifragasitta och kritiskt bedéma tidigare forskning for att mojligen kunna
generera nya resultat’.

I den firdiga produkten, dir forskningsprocessen i regel rekonstrueras, framstills
metodprocessen ofta som en snitslad bana som startat i en problemformulering, passerat
olika stationer som forskningsfragan, teorin, metoden, empirin, resultatet och analysen
och slutligen natt mélet och dirmed genererat ny kunskap, bidragit till kumulativiteten
och vidgat “forskningsfronten”. En god forsknings- och metodprocess ir i realiteten
snarare det motsatta, en reflexiv och vixelvis process mellan arbetets alla delar dir analy-
sen ir standigt nirvarande och dir forskaren under arbetets ging kontinuerligt ror sig
fram och tillbaka och inda till slutet, mer eller mindre, indrar i alla delar av arbetet.

Metod och kunskap

Metod har en nira anknytning till kunskapen. I vissa sprik sammanfaller begreppen ety-
mologiskt, som Liedman berdttar om'?, genom att det i bigge fallen handlar om processer
och en vig som ska vandras for att nd malet vilket kan vara en storre kunskap, vetande,
visdom, eller helt konkret svaret pa nagra forskningsfrigor. I till exempel det finska
spraket kommer fieto, som betyder kunskap eller vetande, frin zie som ir ordet for vig.
Det numera svenska ordet metod, hirstammar fran grekiskans meta som ungefir betyder
efter respektive hodos som betyder vig (ibid). Savil kunskapandet som metod inbegriper
skapandet och det processuella idoga arbetet, som metaforiskt sammanfaller i en vandring
pd en vig dir man ibland kan f6rirra sig in pa sidostigar som inte leder nigon vart eller
in i dtervindsgrinder dir man fir vinda om och férsoka ta sig tillbaka till en vig som
leder till malet. Under denna upptickarvandring som i bista fall gors med lustfyllda steg,
kan det ocksa uttryckas som att den nyfikne gor utflykeer, tankeutflykter'® som Arvidson
kallar det, vilka ar nddvindiga i a&tminstone nigon mén for att ge plats &t mojligheten att
finna nya stigar istillet for att vanemissigt f6lja alltfor upptrampade vigar. Det handlar
saledes inte om att se i vilken grad landskapet har férindrats lings en redan upptrampad
stig, utan om att finna nya, eller att, vilket ar vanligare, med nya 6gon betrakta de filt
och den flora som 6gat vant sig vid att se och slutat forundra sig over. Inom forskningen
benidmns synsittet vara explorativt. Den explorativa ansatsen anvinds nir forskaren inte
vet nistan nigonting alls om det fenomen som ska studeras eller nir forskaren ifrigasit-
ter redan etablerade forestillningar, alltsi det man anser sig veta. I denna avhandling
kommer den etablerade bilden om hur informationens och kommunikationens villkor
och betydelse "dr” i dagens medielandskap for den kommunala demokratin att ifrdgasit-
tas, vilket innebir att den explorativa ansatsen anvinds, dven om en del "utflykter” un-

151 Ostbye et al (2004, s 12 f).
152 Liedman, S-E (2001/2007).
153 Arvidson, P (2001) I: Jarlbro, G (red).
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derstundom gjorts till de deskriptiva och explanativa undersdkningsvarianterna'>. Fram-

forallt visas detta i analysen genom det kritiska perspektivet som anvinds genomgiende.
Nagot kan sigas redan hir om det andra analyskapitlet dir Foucaults tinkande anvinds
sarskilt. Foucaults tinkande om diskurser, viljan att veta, makt-kunskap, arkeologin och
genealogin ir i sig utmirkta exempel pa hur intimt férenade metod, kunskap, empiri
och teori dr i praktiken och vetenskapsteoretiskt. Det dr ocksd dirfor redogdrelsen av
Foucaults tinkande gors i relation till empirin i sjilva analysen av denna.

Ett annat sitt att ringa in angreppssittet i foreliggande studie 4r att gora en distinktion
mellan 4 ena sidan experimentell metod, dir forskaren kan ha, eller genom manipulation
av variabler skaffa sig, kontroll 6ver studieobjektet, och 4 den andra sidan icke-experi-
mentell metod. Medan det experimentella angreppssittet syftar till att utreda kausalitet, d
v s orsak-verkan-samband, och betingelser och ofta delar in personer i kontroll- respektive
experimentgrupper, dr sidan manipulation i regel varken mojlig eller 6nskvird i de icke-
experimentella metoderna. Den icke-experimentella forskningen, vilken foreliggande
studie 4r ett exempel pa, studerar ofta sa kallade naturliga miljéer och de samspel, han-
dlingar och processer som #ger rum dir. Den icke-experimentella forskningen benimns
ofta deskriptiv forskning'>> dven om ansatsen, vilket nyss nimnts ovan, delvis kan vara
explanativ eller explorativ. Utifrin en sddan distinktion 4r det beskrivning och forklaring
som betonas, i motsats till de forutsigelser som den experimentella forskningen forvintas
dstadkomma. De ”naturliga” miljéer som studerats i denna studie ar de platser och fora
for informationsutbyte och kommunikation som finns i den kommunala politiska kon-
texten i Sjobo och Ystad kommun samt det samspel, de handlingar och processer som
skett i dessa kontexter mellan huvudaktorerna, d v s makthavarna, medierna respektive
medborgarna.

Ett tredje sitt att definiera studien ir att relatera det empiriska materialet till analy-
sen och vilja en viss teorityp, vilken i sin tur bestims av de grundliggande frigor som
stills. Inom samhillsvetenskaperna gors en analytisk distinktion i regel mellan normativ,
empirisk respektive konstruktiv teori’*®. Den normativa teorin anger riktlinjerna for hur
nagot bor vara och hur detta ”bér” kan motiveras och rittfirdigas, medan den empiriska
teorin arbetar med hur nagot ir och hur detta kan forstas och eventuellt forklaras. I prak-
tiken interagerar och forutsitter de olika typerna varandra, i synnerhet de normativa och
empiriska teorityperna. Den empiriska teorin skapar mening och betydelse forst nir den
stills i relation till det normativa, liksom det normativa teoriarbetet kriver en empirisk
realitet for att bli meningsfull. Den konstruktiva teorin baserar sjilva utvecklandet och
konstruktionen utifrin de normativa och empiriska teorityperna. Utifrin denna kategori-
sering, utgar denna avhandlingsstudie fran den empiriska teoritypen, men dé den norma-
tiva teoritypen givits si extensiv betydelse i tidigare genomf6rda analyser, vilket redogjorts
for i tidigare kapitel genom exempelvis Demokratiutredningen, har dven den normativa
teorin visat sig vara sd intressant att den kommit att bli av central betydelse i analysen av

154 Kategoriseringen i explorativ, deskriptiv respektive explanativ ansats dr ocksa himtad ur Arvidsson, P
(2001).

155 Merriam, SB (1994/2006, s 22).
156 Lundquist, L (1998, s 27 f); Held, D (red; 1991, s20) samt Dunn, J (1990, s 193ff).

65

Marja Inlaga.indd 65 2010-09-15 08:44:01



det empiriska materialet, vilket f6ljande kapitel kommer att visa. Klarare uttrycke dr det
just nir relationerna mellan det normativa och det empiriska forutsites vara pa ett sirskilt
sitt, som komplikationer uppstar i praktiken (men dven vetenskapsteoretiskt) och som
ifragasitts och analyseras i detta ssmmanhang nir den offentliga informationens och poli-
tiska kommunikationens villkor och betydelse studerats i den kommunala demokratin.
Problematiken i relationerna mellan det normativa och det empiriska angreppssittet ar
egentligen inget nytt i sig, men fortfarande vanligt fSrekommande. I synnerhet David
Hume lyfte redan pa 1740-talet fram det problematiska da ingen analytisk distinktion
gors 6verhuvudtaget mellan teorityperna vilket foljande citat exemplifierar:

”.. I varje moralldra jag hittills stdtt pa har jag kunnat notera att forfattaren ett tag héller sig
till det vanliga sittet att resonera, och faststiller att en Gud existerar eller gor observationer
betriffande minskliga angeligenheter. Men sedan uppticker jag plotsligt till min férvaning
att i stillet for de vanliga bindeleden i satser, 4r och 4r inte, sd binds alla satser samman

med bor eller bor inte. Forindringen sker omirkligt, men ir likvil av storsta betydelse. For
eftersom detta bor eller bor inte uttrycker en ny relation eller ett nytt hivdande, skulle det
behéva uppmirksammas och forklaras, samtidigt som man maste ange ett skil f6r nigot
som tycks helt obegripligt: hur denna nya relation kan hirledas fran andra som ir av ett helt
annat slag. Men eftersom forfactare vanligen inte vidtar denna forsiktighetsdtgird, tillter jag
mig i stillet att rekommendera den till lisarna, och jag ir évertygad om att denna obetydliga
eftertanke skulle ricka for att undergriva alla gingse moralliror och lita oss se att skillnaden
mellan last och dygd inte 4r grundad pa de blotta relationerna mellan foremaél eller uppfattas
av fornuftet.” Hume (1740/2004, s 32-33).

Humes resonemang brukar populirt kortfattas med talesittet att man inte kan hirleda
ett bor frin ett dr. Med det menar han ocks att det finns ett logiskt gap mellan fakta och
virderingar som bara kinslor (passioner) kan overbrygga.

Det normativa teoribygget kan 4 ena sidan fungera vigledande och vara efterstrivans-
vird, som en vision"” eller en mannheimsk utopi'*® som anger handlingsriktningen, men
4 den andra sidan, nir det normativa “normaliserats” och institutionaliserats, anvindas
for att ritfirdiga det egna handlandet med hinvisning till den legitimitet som det nor-
mativa “ritta” anger, vilket Hume s vil sdtter fingret pd ovan.

I ett historiskt och ontologiskt-epistemologiskt perspektiv utgir den kvantitativa re-
spektive den kvalitativa forskningen frin olika ”tankeskolor”. Nagot kort kan sigas om
de moderna vetenskaperna, vilka tillkom och utvecklades i en tid da religionens och
“traditionernas” kunskapssyn dominerade. Mot detta synsitt stillde 15- och 1600-tal-
ens gryende moderna vetenskap andra kunskapsansprak dir fornuftet skulle rida och

157 Se t ex Lundquists (1998, s 29 fI) distinktioner av teorinivier dir visionen i den negativa versionen
benimns spekulation. Visionernas innehdll 4r avgérande, menar Lundquist, eftersom man inte utan
vidare kan ”..stdlla samman fakta, som himtats frin en undersékning som uppfattar manniskan som
god och rationell, med fakta fran en dir minniskan ses som ond och irrationell ” (ibid, s 31). Gér man
det, har man dstadkommit en knappologi och inte en analys (ibid).

158 Mannheim (1929/1991) gér en distinktion mellan ideologi och utopi dir ideologin ir rutiniserad och
skapar ordning och vidmakethéller tolkningsforetridet medan utopin kan liknas vid passionerade idéer
om hur det befintliga samhillssystemet kan forindras.
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det metodologiskt kontrollerade tillvigagingssittet férordades. Framforallt betonades det
systematiska tillvigagangssittet. I begynnelsen var fornuftet och Descartes, som menade
att sinneserfarenheter var bedrigliga och inte gick att lita till. Virlden ansigs vara ratio-
nellt ordnad, menade Descartes, kunskapen utgdrs av yttersta sanningar och universella
principer, dtkomliga endast genom fornuftet och forstindet’’. Metoddiskussionerna lik-
som synen pa hur kunskap kan nis (och vad det ir), fortsatte 6ver tid och fornuftets
position kom efter hand att ifrdgasittas allt mer. Inte minst var den hir tidigare nimnda
filosofen David Hume en av dem som kom att bli tongivande i kritiken mot det ovan
skisserade synsittet. Hume menade att allt vi kan veta nigot om dr vara férestillningar
om verkligheten, inte verkligheten i sig. Med det siger han ocksa att det inte finns nagon
kunskap bortom erfarenheten och att vi endast kan dra slutsatser utifrin denna'®. Det
vi kallar kunskap och dven vetenskapen som sidan, grundar sjilva vetandet och utveck-
lingen ifran tidigare erfarenheter, utifrin resonemang om orsak och verkan och utifrin
sedvanan. Det 4r utifrén vira erfarenheter om hur det varit i tidigare fall och om hur det
brukar vara, som vi sluter oss till hur det kommer att vara. Pa nigot sitt litar vi till det som
upprepar sig som grund for véra forutsigelser och det vi tror oss veta. Hume sammanfat-
tar sina resonemang i en princip om association av idéer, nirmare bestimt till tre principer
som han beskriver som allmingiltiga for den minskliga naturen och som gor att vi tror
att vi vet ndgot. Hume skriver om sig sjilv i tredje person och forklarar:

”Genom hela denna bok finns stora ansprik pa att komma med nya upptickter inom
filosofin. Men om ndgot kan berittiga férfattaren till en sd drofull beteckning som nydanare,
sd 4r det hans anvindning av principen om association av idéer, som ingér i det mesta av
hans filosofi. Vir fantasi har stor makt ver vara idéer, och det finns inga frin varandra skilda
idéer som den inte kan sira p4, férena och sitta samman till fiktionens alla variationer. Men
oaktat fantasins herravilde finns det en dold bindning eller forening mellan vissa idéer, som
far sinnet att oftare férbinda dem och gor att den ena vid sitt framtridande introducerar

den andra. Hirav uppkommer det vi kallar talets foljdriktighet, hirav texters sammanhang,
och hirav den trad eller tankekedja som en minniska naturligen haller fast vid ocksd i sina
l6saste drommerier. Dessa associationsprinciper reduceras till tre, nimligen likhet: en bild far
oss naturligen att tinka pa den minniska den ir en avteckning av. Nirhet: nir Saint-Denis
nimns infinner sig naturligen idén om Paris. Kausalitet: nir vi tinker pé sonen, leds var
uppmirksamhet ldtt over till fadern. Det ir [t att forestilla sig vilka vittgiende konsekvenser
dessa principer méste ha inom vetenskapen om den minskliga naturen, om vi betinker att
nir det giller sinnet s dr dessa de enda kopplingar som binder samman delarna i universum,
eller forbinder oss med personer eller objekt utanfor oss sjilva. Eftersom det 4r endast genom
tinkandet som ndgot kan inverka pd védra passioner, och dessa ir de enda bindningarna i vart
tinkande, ir de for oss verkligen det ssmmanhillande kittet i universum, och alla sinnets
verksamheter méste i stor utstrickning bero pa dem.” Hume (1740/2004, s 215).

159 Miegel, F & Johansson, F (2001).

160 Synen pi kunskap sasom erfarenhetsbaserad delade Hume med méinga samtida tinkare som ” Mr
Locke, Lord Shaftesbury, Dr Mandeville, Mr Hutcheson och Dr Butler, vilka dven om de sinsemellan
ir oeniga pa minga punketer alla tycks vara &verens om att grunda sina noggranna utliggningar om den
minskliga naturen helt och hallet pd erfarenheten.” Hume (1740/2004, s 199).
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Hume forklarar att minniskor handlar pd basis av passioner och inte utifran ett strike
fornuftstinkande. Malen f6r virt beteende bestims utifrdn véra lidelser, begir, sinnes-
tillstand, smaker och kinslor 6verhuvudtaget medan fornuftet kommer in i bilden forst
efterdt for att pd bésta site (girna logiskt) utarbeta medlen for att nd vira mal'®'. Vi blir
inte forilskade utifrdn fornuftsskil, vi dter inte frimst f6r att det ar férnuftigt utan for ate
vi ar hungriga och det ir inte fornuftet som forklarar varfor synen av ett vackert landskap
ir njutbar.

Ovanstidende utliggning, har gjorts for att den tydligare askadliggor de utgidngspunk-
ter som ligger till grund f6r denna avhandling, inte bara pa det konkreta tekniskt met-
odologiska planet utan genomgiende. Aven om vildigt mycket har hint inom vetens-
kapsteorin sedan Humes dagar, och méinga forslag till 16sningar givits pa de problem han
formulerade, 4r Humes distinktioner mellan det normativa och det empiriska, mellan
fornuft och passioner och mellan det vi vet och det vi tror vi vet, alltjamt fruktbara och
kan tjidna som teori, men ocksi som metod i dess djupaste mening; den som klargor for
ldsaren utifran vilka grundliggande virderingar och synsitt som undersdkningen genom-
forts, analyserats och vilka kunskapsansprak som dirfor kan goras. Flera av de aspekter
som han for fram, om t ex kausaliteten och kanske framférallt om passionens betydelse,
ir ocksa synnerligen aktuella f6r den studerade empirin, vilket kommer att visas, och des-
sutom s foredémligt klart och koncist uttryckta av Hume. Men Humes kunskaps- och
vetenskapsteori dr ocksa en behjilplig verktygsldda i de andra stegen i forskningsproces-
sen, nigot Robert Callergird papekar i férordet till en nyare utgéva av Humes texter ',
pa foljande sitt:

”En avsevird mingd studier utfors under antagandet att Hume kan ha nagot viktigt att siga
om aktuella filosofiska problem. Ja, kanske har han redan 18st vissa problem, eller antytt en
16sning vird att utveckla pd ett modernt sitt. Hume har ocksa haft stort inflytande ver virt
sitt att presentera och formulera filosofiska problem. Moderna grundbécker i kunskapsteori,
moralfilosofi och vetenskapsteori tar ofta avstamp i synpunkter inspirerade av Hume, ofta
med sddan sjilvklarhet att ldsaren forleds till att tro att vad som framstills ir sjilva problemet,
snarare 4n ett sitt att angripa en hirva av problem. Hume, eller snarare humeaner, har haft
formanen att definiera grundproblem, en férmén som innebir att man ocksa stakar ut de

mojligheter som stdr till buds om man vill 18sa dem... (ibid, s 7).

Synen pa kunskap, som erfarenhetsbaserad och dirfor till viss del individuell, ocksa kon-
textuell, men framforallt eventuell, delar jag siledes med Hume med flera, men ocksa
med Liedman som bland annat etymologiskt papekar att den erfarne har farit, alltsi gjort
en resa, att kunskap inbegriper ett minskligt buret aktivt skapande och dirfor aldrig kan
likstillas med t ex information eller datorer.

161 Hume (1739/2004).

162 Hume (1777/2008) En svensk nyupplaga av ett urval av Humes essier, vissa tidigare reviderade
av Hume, andra tillbakadragna av honom sjilv samt nigra ej utgivna tidigare. En svensk utgava av
resterande essder planeras utkomma under sommaren 2009.
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I grinslandet mellan kvaliteter och kvantiteter

Nir den kvalitativa forskningen beskrivs si sker detta ofta genom att forfattaren mer
eller mindre implicit forhaller sig till dess motspelare, den kvantitativa forskningen och
vice versa. Det fortjdnstfulla inom den egna inriktningen f6rsvaras och ibland ar det litt
att fi intrycket att motsittningen mellan de tvé inriktningarna ir alltigenom oférenliga,
men bilden kan klargéras nigot. Listan 6ver motsatta stindpunkter kan géras ling, av
vilka ndgra fa far tjana som exempel pa hur de tvi olika tankeskolorna ofta manifesterats.
Medan den kvantitativa tankeskolan med foresprakare alltifran Descartes till rationali-
ster och positivister kiinns igen genom anvindande av ord som férklaring, objektiv (och
endast en) verklighet, mitbar, fakta, deduktion och statistik, r motsvarande sprakbruk
i den kvalitativa forskningen ord som forstéelse, subjektiv upplevelse av existerande eller
ickeexisterande verkligheter, tolkning, asikter, uppfattningar och induktion. I praktiken
ar det olika typer av frigor som kan besvaras. Medan den kvantitativa metoden handlar
om omfattning, art och frekvens, ror det sig i den kvalitativa metoden ofta om karaktir
eller helt enkelt kvalitet, men ocksd om skeenden och forestillningar.

Samtidigt dr de bigge metoderna med nédvindighet dessutom komplementira. Nir
den kvantitativa metoden beskrivs som deduktiv, ir den hypotesprévande och de variabler
som studeras himtas frin en analysmodell innan undersékningen startar. Den kvalitativa
metoden, som ir induktiv, innebir istillet att variablerna uppticks efter hand som man
moter det empiriska filtet och ir dirfor hypotesutvecklande istillet. Men varje hypotes
som provats i den kvantitativa metoden har dtminstone fran bérjan krivt en kvalitativ
studie och insikt. Man maste forst identifiera ett fenomen, forstd vad nigot dr utifrin
empirin, for att kunna skapa begrepp och eventuella variabler. Pa det viset himtas det
“generella” alltid fran det specifika enskilda empiriska fallet. I realiteten ror det sig alltsd
ofta om ett samspel som forbittrar i bigge fallen. Pa det filosofiska planet dr de dock
oforenliga, som Merriam uttrycker det'®.

Det som emellertid dr problematiskt 4r nir forskaren for in ett kvantitative tinkande
i en studie som utger sig for att vara kvalitativ. Enligt Arvidson'®* 4r det vanligt att reso-
nemang om kvantitet, antal, gors i syfte att stirka legitimiteten i undersékningen och
trovirdigheten i slutsatserna. Det dr som om den storre mingden, eller antalet, skulle
innebira en "stdrre sanning” som ligger narmare "hur det egentligen 4r”. Uttalanden i
likhet med “majoriteten av respondenter anser...” eller “det vanligaste forekommande
beteendet” ir inte visentligt, eftersom det inte dr mingden, det genomsnittliga hand-
landet eller de vanligast forekommande asikterna, som ir av storst intresse i den kvali-
tativa studien. Det 4r de unika idéerna man ir ute efter och inte antalet enheter. Dirfor
spelar det ingen roll om idén uttrycks av endast en respondent eller aterfinns i en tidning-
sartikel, si linge sjilva idén ir ny i forhéllande till de idéer man tidigare mote'®. Det som
snarare avgor antalet analysenheter i en kvalitativ studie ar huruvida forskaren ansett sig
ni en informationsmittnad eller inte. Sa linge nya idéer, visentliga for studiens syfte och

163 Merriam, S B (1994/2006).
164 Arvidson, P (2001: 21ff) ur Jarlbro, G (red).
165 Arvidson, P (2001).
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fragestillningar, visar sig, finns det anledning att fortsitta det empiriska arbetet. Men nir
inga eller fa nya idéer uppenbarar sig, 4r det inte lingre meningsfullt. Enligt Arvidson
talar skolbockerna i dmnet, nir det t ex giller antalet respondenter, ofta om siffran 30
intervjuer som magisk, som han menar snarare kanske beror pa den minskliga formégans
grins for att kunna uppfatta det som ir nytt eller avviker fran tidigare erfarna kvaliteter. I
denna studie 4r det informationsmittnaden som har bestimt omfattningen av det insam-
lade empiriska materialet som beskrivs lingre fram i detta kapitel.

Det kvalitativa tinkandet 4dr emellertid visensskilt frin det kvantitativa, vilket Arvid-
son papekar genom f6ljande citat:

”Stér det "méinga”, "de flesta”, “nagra” eller liknande formuleringar i rapporteringen av

en kvalitativ studie, 4r det helt enkelt feltdnke. Idén skall 6vertyga av helt andra skil 4n de
kvantitativa. Med sidan kvantifierande uttalanden ir vi tillbaka i den kvantitativa tvangstréja
den kvalitativa ansatsen si hett stundat att limna!” (Arvidson, 2000: 21 i Jarlbro (red)
2000).

Icke desto mindre kan det hivdas, vilket bland andra Merriam gor'®, att dven kvantitet
kan betraktas som en kvalitet i sig, nigot som kanske kan sigas tillhora éverkursen i
metodlira, dir distinktionerna alltjimt dr centrala men harfina och under alla omstin-
digheter stiller stora krav pa forfattarens formuleringar. De tva ansatserna 4r komple-
mentira dven i andra avseenden. En kvalitativ studie kan fi stéd av kvantitativ informa-
tion i en mingd avseenden, t ex for att visa filtet och ge en fond ét de resultat som samlats
in, verifiera observationer eller stimulera till omtolkningar men dven for att “avhjilpa”
holistiska felslut, det vill sidga att forskaren undviker att férsoka fa alla aspekter av en viss
situation att stimma in pé ez viss teori'?’.

Kvalitativ fallstudiemetod

Foljande framstillning om den kvalitativa fallstudiemetod som anvints i studien, bygger
till stora delar pd Merriams bok'®, i vilken det refereras till en mingd andra forfattare
och verk inom omradet. Fallstudier kan definieras pd ménga sitt, vilket Merriam gor
inledningsvis genom en avgrinsning om vad det inte 4r. Fallstudien ir inte detsamma
som case study (psykosocial undersokning och behandling), case method (fallmetodik)
eller case history (fallhistoria eller anamnes). Det ir inte heller synonymt med filtar-
bete, etnograf, deltagande observation, "grounded theory”, fenomenografisk metod eller
spontana samtal men kan delvis inbegripa sddana element (ibid). Definitionen av kvali-
tativ fallstudiemetod pidminner om definitionerna av forskningsfiltet Cultural Studies,
enligt min mening, i det att de 4r manga och inte enstimmiga och ibland, kan uppfattas

166 Merriam, S B (1994/2006: 84).
167 Ibid.
168 1Ibid.
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som slaskerattar for allehanda kvalitativ forskning'®, men ir enligt Merriam ocksd ”... ett
vetenskapligt forhallningssitt som sé att siga duger i sig sjilvt och som kan sirskiljas frin
andra sitt att gripa sig an med ett visst forskningsproblem”'”°. Det som kanske framforallt
utmirker kvalitativ fallstudiemetod 4r dess unika férmaga att hantera manga olika typer
av empiriskt material sisom t ex dokument, intervjuer och observationer. Féljande fyra
grundliggande egenskaper utmirker den kvalitativa fallstudien.

For det forsta dr de partikularistiska, vilket innebir att de koncentrerar sig pa en viss
situation, foreteelse eller person. I de hir fallen, 4r det samspelet mellan kommunikatio-
nens huvudaktorer (medborgarna, medierna och makthavarna) i den kommunala kon-
texten i Sjobo respektive Ystad som studerats. Fallstudier intresserar sig for hur grupper
av minniskor hanterar problem av olika slag i vardagen utifrin ett helhetsperspektiv,
vilket kan oversittas med att det dr ovanstiende tre grupper som genom information och
kommunikation samspelar i den kommunala demokratin om de politiska problem som
ska 16sas dir. Fallstudiens partikularistiska drag kan ocksa ge lirdom infér liknande situ-
ationer, och dven om det 4r en speciell situation kan den belysa ett generellt problem'”".

Slutprodukten av en fallstudie 4r for det andra deskriptiv enligt Merriam i meningen
att beskrivningarna i regel dr “tita” (thick description”), vilket innebir att studien ska
innefatta si manga variabler som méjligt och dven beskriva samspelet mellan dessa och
girna over en lingre tidsperiod:

”Fallstudier kan alltsi vara longitudinella — det 4r anledningen till att de kallats holistiska,
verklighetstrogna, empiriskt férankrade ("grounded”) och explorativa...” (Merriam, s 26).

I Sjobo respektive Ystad dr det silunda manga olika variabler som studerats longitudinellt
i samspelet mellan de tre huvudaktorerna, med borjan ar 2001 da kommunerna imple-
menterade “dialogfora” pd hemsidorna och fram till &r 2008 genom observationer och
intervjuer, vilket beskrivs utférligare i kommande avsnitt. Det finns gradskillnader i vad
som kan sigas vara en tit beskrivning. I analysen kommer beskrivningarna mahinda inte
vara sa tita som exempelvis traditionen inom etnografisk metod bjuder, men inte heller
sd tunna som en kvantitativ redovisning kan vara.

Den tredje utmirkande egenskapen for kvalitativa fallstudier 4r att de dr hewuristiska,
vilket betyder att den kvalitativa fallstudien ir en metod som handlar om att vinna kun-
skap steg for steg genom den egna tankeverksamheten. Det heuristiska draget innebir att
lisarens forstéelse av det som studerats 6kar, nya betydelser kan skapas av det man trodde

169 Se t ex tidskriften Zenit (nr 1-2 1997, 135-1306) vilken belyser definitionspolemiken mellan olika
forskare inom Cultural Studies som framférallt handlar om grinsdragningarna for vad som ska inne-
respektive uteslutas och framforallt om definitionen av forskningsfiltet dverhuvudtaget ska avgrinsas.
Cultural Studies bor enligt exempelvis Stuart Hall, Lawrence Grossberg, Johan Fornis och Peter
Dahlgren vara ett autonomt forskningsfilt men far 4 andra sidan inte bli institutionaliserat. Cultural
Studies bor vara dppet, ifrdgasittande, intellektuellt innovativt och flexibelt, men far samtidigt inte bli
en slaskeratt fér sadant som inte inryms i andra dmnen.

170 Merriam, S B (1994/2006:20).
171 Ibid.
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sig veta och ndgot man kinde till kan bekriftas. Insikter om hur nagot blivit vad det ir,
ir ocksa sidant som kan forvintas av fallstudien.

Fallstudien grundar sig for det fjirde pd induktiva resonemang och hypoteser och
begrepp vilka utvecklas efterhand utifrin informationen som samlas in och i den kontext
som bildar ramen eller diskursen f6r det studerade. Inledningsvis kan en preliminir (ten-
tativ) arbetshypotes anvindas, men eftersom den ér preliminir, andras den under studiens
gang och nya begrepp eller relationer fors in'’%.

Det induktiva forfaringssittet hinger samman med det heuristiska draget i det att
jag sokt stegvis information om hur det férhaller sig i Sjobo och Ystad och fitt bredare
och djupare kunskaper efterhand genom att stindigt ifrdgasitta det jag fatt veta, vilket
ocksa har gett upphov till nya betydelser av det som studerats. De arbetshypoteser som
styrt arbetet initialt har darfor ocksa dndrats over tid och efterhand som metod och in-
fallsvinkel andrats och framférallt nar empirin betraktats ur de olika teoretiska perspektiv
som anvints i analysen. I avsnitten nedan om de olika metoderna, redogdrs nirmare for
tillvigagingssitt men kortfattat kan sigas att de olika metoderna givit olika slags infor-
mation och bilder av den offentliga informationens och den politiska kommunikatio-
nens villkor och betydelse f6r den kommunala demokratin i de undersékta kommunerna.
Medan till exempel intervjuerna bidragit med ett slags inifrinperspektiv dir aktdren sjilv
givit sin bild av hur det ir, har observationerna givit méjlighet till ett distanserat betrak-
tande av samspelet mellan aktorerna.

Det som yttermera visso brukar framhéllas som typiskt for kvalitativa fallstudier ér att
det handlar om zolkning i kontext eftersom det inte gar att sirskilja variablerna fran sjilva
kontexten i det samspel som kdnnetecknar "fallet”, samt att det ror sig om ett fall i férdn-
dring” da fallstudier 4r processinriktade och longitudinella'”®. Anvindandet av de olika
metoderna har tillsammans bildat en fylligare kontext och bittre majlighet till tolkning
och analys utifran ett storre helhetsperspektiv dn vad anvindandet av endast en metod
hade kunnat dstadkomma.

Innan materialet presenteras, gors en 6versiktlig redogérelse nedan av Sjébo och
Ystad utifran fakta som till 6vervigande del himtats fran Statistiska Centralbyran (SCB),
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) samt kommunernas egna hemsidor.

Sjobo och Ystads kommun

I detta avsnitt presenteras savil Sjbo som Ystad kommuns demografi, kommunpolitik, demokrat-
istatistik, medier samt en del andra karakteristika. For att fa en kontextuell och relativ uppfattning
om den statistik som presenteras, refereras det i vissa fall till tva andra orter som pa olika sitt skiljer
sig fran dem som studerats, d v s Malmé som riknas som “storstad” och till Vellinge som riknas
som en "forortsskommun”4, och i andra fall gors jamforelser med linet respektive riket i stort.

172 1Ibid.
173 Merriam, S B (1994/2006).

174 www.scb.se: Definitionerna tagna frin SCB, dir Sjébo ir en "pendlingskommun och Ystad riknas
som en “6vrig kommun”.
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Demografi

Sjobo kommun som ligger mitt i sddra Skane hade 18 099 invinare per den 1 november
2008, varav 8915 kvinnor och 9184 min, dir nirmare 7000 bor i Sjobo titort'”>. Kom-
munstorleken med avseende pd folkmingden ir den vanligaste i Sverige di 120 av
Sveriges 290 kommuner har mellan 10 000 och 25 000 invénare'’. Ystads kommun
som ligger i princip rakt nedanf6r Sjobo och ir en kuststad med drygt 4 mil strand, hade
vid samma tidpunkt 27889 invanare'”’, varav 14322 kvinnor och 13 567 min, dir ca
17 000 bor i titorten'”®. Sjobos ytstorlek dr 496 km? och Ystads ytstorlek dr 355 km?,
vilket kan jimforas med Sveriges storsta kommun till ytan som ér Kiruna (19477 km?)
och Sundbyberg som 4r minst med endast 9 km?'”® I Sjébo kommun som bildades 1974
genom de kommunsammanslagningar som genomférdes i Sverige vid denna tid, ingér
numera manga mindre samhillen sasom exempelvis Blentarp, Vollsjo, Tolanga, Lovestad
och Sovde. I Ystads kommun som bildades 1971 ingar kringliggande orter sisom t ex
Loderup, Kaseberga, Svarte, Sovestad, Nybrostrand och Stora Képinge.

Savil Sjobo som Ystad, har mellan 1950 och 2001 haft en relativt konstant be-
folkningsmassa, med undantag for en befolkningssvacka i Sjébo kring 1970 och i Ystad
kring 1975. Ar 1950 hade Sjébo 16850 invinare och Ystad 27 197 invinare, nigot
fler 4n 4r 2001 da det fanns 16781 invanare i Sjobo och 26 235 invanare i Ystad. Be-
folkningsmingden har efter dessa tidpunkter dock 6kat sakta men konstant fram till idag
bland annat genom att flyttningsnettot ir positivt i bigge kommunerna'™!. Den storsta
befolkningsgruppen ar mellan 45 och 64 ér i bigge kommunerna (drygt 28 %), medan
det i t ex Malmé finns flest 25- 44-aringar vilka utgdr ca 32,7 % av befolkningen'®.

Andelen forvirvsarbetande i Sjobo kommun (78 %) respektive Ystads kommun (78
%), skiljer sig inte frin riket men 4r ndgot hogre 4n for linet (74 %)'®. Det ir firre som
har eftergymnasial utbildning (23 % i Sjébo och 30 % i Ystad) 4n i riket (35 %) och i
linet (36 %). I Sjobo utmirker sig byggindustrin som sysselsitter omkring 18 % av den
forvirvsarbetande befolkningen medan motsvarande siffra dr ca 6 % for riket i stort och
ca 7 % for linet i 6vrigt. Jordbruk, skogsbruk, jakt och fiske sysselsitter ca 9 % av dag-
befolkningen i Sjobo men endast ca 4 % i Ystad och ca 2 % av befolkningen i riket och i

175 www.scb.se: augusti 2009
176 www.skl.se

177 Ystads kommun tillhér den tredje vanligaste kommunstorleken da 55 kommuner har mellan 25000
och 50000 invéinare (www.skl.se)

178 www.ystad.se (0908).

179 www.scb.se

180 www.scb samt Sjobo kommuns respektive Ystads kommuns hemsida: Kommunfakta.
181 www.scb.se: (2009)

182 Uppgifterna frin Sjébo kommunshemsida kommunfakta (www.sjobo.se) ir aktuellare (per den 31
dec 2008) in de som finns tillgingliga pa Ystads kommuns hemsida kommunfakta (per den31 dec
2006), trots att de i bigge fallen 4r inhimtade under augusti 2009.

183 www.scb.se

73

Marja Inlaga.indd 73 2010-09-15 08:44:02



linet. I Ystad ddremot sysselsitter vird och omsorg ca 23 % av dagbefolkningen medan
motsvarande siffra for riket dr 16 % och 14 % for Sjobo kommun'®.

Andelen arbetssokande i Sjébo respektive Ystad ligger pa ungefir samma niva som i
riket i 6vrigt. Andelen individer som uppbir sjuk- eller aktivitetsersittning dr samman-
taget firre i savil Sjobo som i Ystad i forhallande till riksgenomsnittet. Nir det giller
andelen hushéll som uppbir ekonomiskt bistind, si skiljer sig Sjobo kommun inte nim-
nvirt fran riket i ovrigt medan det i Ystad dels finns firre sammanboende med barn som
uppbir ekonomiskt bistind dels finns fler ensamstdende min utan barn som fir ekono-
miskt bidrag i Ystad 4n i riket i 6vrigt. For 6vrigt dr det just denna bistandstagargrupp
som dr absolut storst savil i Ystad (44 %), i Sjobo (39 %) som i riket i ovrigt (40 %).
Diremot ir firre barn i Sjobo (72 % i forskola 1-5 ar), och ndgor fler barn i Ystad (83 %
i forskola 1-5 ar), inskrivna i barnomsorgen in i riket i dvrigt (motsvarande 81 %). En
stor skillnad dterfinns i den sammanriknade genomsnittliga forvirvsinkomsten, vilken dr
betydligt ligre i Sjobo kommun én i riket i évrigt medan Ystad befinner sig pd en nivd
under den som giller for riket men 6ver den som giller f6r linet. Sirskilt noterbart 4r
att inkomsterna med avseende pd konsskillnader som ir frapperande 6verlag, ar sirskilt
stora i Sjobo i jaimforelse med hur det forhaller sig i sdvil linet som i riket, vilket tabell 2
nedan visar.

Tabell 2. Sammanraknad forvarvsinkomst 2007 (SCB).

Forvarvsinkomst Sjobo i jam- |Sjobo i Sjobo i jam- |Ystad i Ystad i Ystad i

2007. Antal kronor | forelse jamforelse | forelse jamforelse | jamforelse | jam-

i 1000-tal Man* Kvinnor* Totalt* Man ** | Kvinnor** | forelse
To-
talt**

Medelinkomst

Kommunen 257 183 221 259 194 226

Lanet 270 197 234 252 184 218

Riket 289 214 252 269 199 235

Medianinkomst

Kommunen 260 187 218 248 195 219

Lanet 260 199 225 242 187 210

Riket 273 212 239 252 198 222

* Baserat pa inkomstaret 2007 (www.sjobo.se). **Baserat pa inkomstaret 2005 (www.ystad.se)

Andelen utrikes f6dda som bor i Sjobo kommun har 6kat mellan 2001 och 2008 fran 789
till 1380 invénare, i Ystad fran 1715 till 2159 invanare, i Malmo fran 62252 till 83209
och i Vellinge fran 1660 till 2296 invénare. Tabell 3 nedan ger en 6versiktlig bild av hur
det forhéll sig relative per den 31 dec 2007 och visar dven andelen skilda och gifta samt
medelildern i kommunerna.

184 www.scb.se
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Tabell 3. Andelen gifta, skilda, med utlandsk bakgrund, utrikes fodda och utldndska medborgare
samt medeldldern i Sjobo, Ystad, Malmd samt Vellinge (SCB 071231, uppg hamtade 2009)

Kommun | Folkmangd Gifta Skilda Med Utrikes |Utlandska | Medel-
Antal utlandsk fodda medborgare | alder
bakgrund
Sj6bo 18015 36,6 % (98% |87 % 73% |47 % 42,2
Ystad 27719 38,2 % |9,6% 9,2 % 7,7% |3.1% 44,8
Malmo 280801 313% |11,4% |37,3% 283 % [12,1 % 39,7
Vellinge 32565 445% 17,7 % 80 % 6,7% |34 % 40,9

Kommunalpolitik och demokratistatistik

I foreliggande avsnitt redovisas kommunalpolitiken och sidana uppgifter som visar vilka
mojligheter medborgarna har att informera sig och granska den kommunala politiken
och verksamheten samt medborgarnas méjligheter att kommunicera med politiker och
tjanstemin i kommunen. Statistiska Centralbyran har nagot som kallas f6r Demokratida-
tabasen, frin vilken uppgifterna till stérsta delen dr himtade. I Demokratidatabasen finns
uppgifter som sa att siga anger den formella allmidnna informations- samt kommunika-
tionstillgingligheten i kommunen. Dessutom redovisas férdelningen i kommunerna med
avseende pé kon, dlder och etnicitet.

Det ir en oversiktlig bild som ges di SCB inte inhdmrtat de olika uppgifterna vid
samma tid. En viss reservation till resultaten far ocksd goras med tanke pd att uppgifterna
baseras pa de foérhallanden som gillde vid de eller det aktuella martillfallet. Till exem-
pel framkommer det i en dversikt 6ver studiens tvd kommuner Sjobo och Ystad samt i
de tva referenskommunerna Malmé och Vellinge, att endast en kvinna under endast en
mandatperiod varit ordférande i Kommunstyrelsen och det var i Malmé. D34 det endast
finns uppgifter frin 1999 respektive 2003, saknas aktuellare uppgifter vilket till viss del
kan korrigera bilden, nigot jag sjilv erfarit under observationerna av kommunfullmik-
tigemotena nir det giller t ex ordférandeposten i Kommunfullmiktige i Sjobo, som in-
nehades av en kvinna fram till férra mandatperiodens slut (september 2006). Det kan
ocksd hinda att nagon slutat och nigon ny borjat under pagiende mandatperiod dven nir
det giller nyckelposter, vilket aktualiserats under hosten 2009 i Ystad ddr kommunalridet
och kommunstyrelsens ordférande Thomas Lantz avgitt och ersatts av Kristina Jonsson,
som ocksa blir den férsta kvinnan nagonsin pd posten. Sidana fakta framkommer inte
alltid i det statistiska underlaget. Diremot kan underlagen ge insikt i hur det férhéller sig
generellt i Sverige, d det t ex visar att det i endast 79 av landets 290 kommuner ir en
kvinna pa ordférandeposten i Kommunstyrelsen.

Valdeltagande och sammansitining i Kommunfullmiktige

Valdeltagandet i riksdags- samt kommunvalen i Sjobo ir ldgre 4n i Ystad och i Vellinge
men hégre 4n i Malmo, vilket visas i tabell 4 nedan.
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Tabell 4. Valdeltagande i Sjobo, Ystad, Vellinge och Malmé under 1998, 2002 samt 2006 (SCB, 2009)

1998 2002 2006
Sjébo 76,3 % 74,7 % 75,8 %
Ystad 77,4 % 76,8 % 79,2 %
Vellinge 87,7 % 87,4 % 89,1 %
Malmo 73 % 72,5 % 73,5 %

Andelen kvinnor i Kommunfullmiktige liksom andelen fortroendevalda kvinnor r firre
dn andelen min och detsamma giller andelen fortroendevalda som ar utrikesfddda som
ar relativt lagt och betydligt ldgre i Vellinge, Ystad och Sjébo dn vad det dr i Malma, vilket
tabell 5 nedan visar.

Tabell 5. Andelen kvinnor i Kommunfullmaktige ar 2006, andelen foértroendevalda kvinnor ar
2007 samt andelen utrikesfodda ar 2007 i Sjobo, Ystad, Vellinge och Malmo (SCB, 2009).

Kommun | Andel kvinnor i kom- | Andel fortroende- Andel utrikesfodda | Antal
munfullmaktige (%) valda kvinnor (%) ar | Ar 2007 ledamoter
ar 2006 2007 Totalt (N)

Sjébo 38,7 % 39,2 % 2,5 % 49

Ystad 40,8 % 43,8 % 2,3 % 49

Vellinge 32,6 % 35,2 % 3,9 % 49

Malmo 40,9 % 43,8 % 17,5 % 61

Alderssammansittningen i kommunfullmiktige visar att en majoritet av ledaméterna i
alla kommuner och val, utom i Malmé valaret 2006, ir mellan 50-64 ar samt att det i alla
fall utom tva* dr betydligt fler som 4r 65 ar och ildre 4n de som ar mellan 18 och 29 ar,
vilket tabell 6 nedan visar.

Tabell 6. Kommunfullmaktiges alderssammansattning i Sjébo, Ystad, Vellinge och Malmé aren
1998, 2002 samt 2006 (SCB, 2009).

Kommun Andel (%) 65 &r | Andel (%) 50-64 | Andel (%) 30-49 | Andel (%) 18-29

och aldre ar ar ar
Sjébo 1998 14,3 51 26,5 8,2
Sjébo 2002 18,4 51 22,4 8,2
Sjobo 2006 14,2 59,1 22,4 4
Ystad 1998 10,2 46,9 38,8 4,1
Ystad 2002 6,1 59,2 32,7 2
Ystad 2006 12,2 46,9 34,6 6,1
Vellinge 1998 8,2 55,1 26,5 10,2*
Vellinge 2002 12,2 53,1 30,6 4,1
Vellinge 2006 14,2 42,8 34,6 8,1
Malmé 1998 6,6 45,9 36,1 11,5*
Malmé 2002 8,2 49,2 34,4 8,2
Malmé 2006 8,1 39,3 45,9 6,5
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Det som framtrider gillande fordelningarna i ovanstiende tabeller, 4r att den sociala
representativiteten bland de kommunalt fortroendevalda inte 4r sdrskilt “representativ”,
d v s den skiljer sig mycket frin befolkningssammansittningen, nigot som giller genom-
snittligt for riket i stort ocksa, vilket bland annat framkommer i en rapport frin davarande
Svenska Kommunférbundet, Landstingsforbundet och Justitiedepartementet'®. Nagra
av variablerna och resultaten exemplifieras nedan i tabell 7.

Tabell 7. Social representativitet bland de kommunalt fortroendevalda i Sverige (ibid, 2004).

Andel be-

Andel politiker | folkning
Kén
Man 60 % 50 %
Kvinnor 40 % 50 %
Alder
18-29 ar 6 % 16 %
30-49 ar 35 % 34 %
50-64 ar 46 % 26 %
65 ar och uppat 13 % 24 %
Utlandskt medborgarskap 1% 14 %
Fodda utanfor Sverige 7 % 10 %
Inkomst
Lag (1-153 000) 16 % 40 %
Medel (153001-270 911) 46 % 43 %
HO6g (270912 och uppat) 38 % 17 %

Efter valet 2006 ir det en treklver som styr i Sjobo i minoritet, bestiende av moderater,
centerpartister och folkpartister. I Ystad ir det en femklover som styr i majoritet sedan
valet 2006. De partier som ingér i denna allians 4r moderater, centerpartister, folkpar-
tister, kristdemokrater samt SPI:are (Sveriges Pensionidrers Intresseparti). Kommunsty-
relsens ordforande ir f n moderat i bigge kommunerna. Ovriga partier som finns repre-
senterade i fullmiktige efter valet 2002 samt 2000, visas i tabell 8.

185 Bick, H & Ohrvall, R (2004).
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Tabell 8. Partier i Kommunfullméaktige i Sjobo respektive Ystad efter valet 2002 och 2006 valmyn-
digheten (www.val.se), (www.sjobo.se) samt (www.ystad.se).

Partier Sjobo Sjobo Ystad Ystad
2002 2006 2002 2006

ul
N
ul

Moderaterna 1
Centerpartiet 5
Folkpartiet 3
Kristdemokraterna 3
1
1
2
1

Miljopartiet
Socialdemokraterna
Vansterpartiet

SPI
Sverigedemokraterna
Sjébopartiet
Ystadpartiet -
BUP - 2 -

—
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Informationens och kommunikationens formella villkor

SCB:s demokratidatabas kan ses som en ambition att forsoka mita medborgarnas moj-
ligheter att informera sig och kommunicera med politiker och kommunala tjanstemin,
vilket redovisas i detta avsnitt. Ambitionen ligger i linje med den demokratipolitik som
redovisats i kapitel 2 dir 6ppenhet och transparens i informationen samt méjligheter till
dialog mellan i forsta hand medborgare och makthavare ses som grundférutsittningar for
att kunna 6ka den medborgerliga delaktigheten och ddrmed stirka demokratin.

Det visar sig att savil Sjobo som Ystad hade “kalendarier 6ver kommunfullmakriges
sammantriden” pd kommunens webbplats och att kommunerna hade tillgingliga proto-
koll frén fullmiktigemétena pd kommunens webbplats” vid bigge mittillfillena &r 2003
och 2008. Diremot hade kommunerna inte genomfért nigon "demokratiredovisning”
under aren 2002 eller 20075

P4 fragan om kommunerna anordnat “radio- eller teveutsindningar fran fullmikti-
gemotena” under dren 2001, 2003 samt 2008, visade det sig att sidana inte forekommit i
de tvi kommunerna. Nir det giller “antalet medborgarkontor” sa har varken Sjobo eller
Ystad ett sidant vid mittillfillena 2001, 2003 samt 2008, vilket delvis kan férklaras med
kommunstorlek. Vid mittillfillena ar 1998 samt 2002 framkom att inte nagon av kom-
munerna genomfort nigon “medborgar- eller brukarundersokning” under det aktuella
dret. Diremot visar resultaten frin ar 2002 samt 2007 att Ystad vid det senare mittillfil-
let har "vissa 6ppna nimndssammantriden” dir allméinheten haft nirvaroritt, ndgot som
inte existerat i Sjobo vid mittillfillena.

Det finns en del uppgifter som specifikt handlar om medborgarnas formella moj-
ligheter till ’kommunikation och delaktighet”, dir en av fragorna som stillts till kom-
munerna, handlar om huruvida det funnits nagot "offentligt debattforum”, dir medbor-

186 www.scb.se:(2009).

78

2010-09-15 08:44:03



garna haft méjlighet att lisa och skriva inligg pa kommunens webbplats. I de undersokta
kommunerna, Sjébo samt Ystad, fanns det mycket riktigt sidana Internetbaserade forum
nir de empiriska undersokningarna inleddes. I Ystad finns detta debattforum kvar, men
i Sjobo togs det bort efter ett kommunfullmiktigebeslut vid ett av de sammantriden
jag sjilv bevistade under 2006. De egna resultaten gillande Sjobo samt Ystad stimmer
sdledes 6verens i dessa avseenden med SCB:s redovisning (se tabell 9 nedan).

Tabell 9. Férekomsten av debattforum under 2003 och 2008 i Sjobo och Ystad (SCB, 2009).

Kommun Artal Har kommunen debattforum?
Sjobo 2003 Ja

Sjobo 2008 Nej

Ystad 2003 Ja

Ystad 2008 Ja

P fragan om kommunen infért mojligheten att limna in medborgarforslag” till kom-
munfullmiktige, utmirker sig Ystad, som inte vid det forsta micttillfillet ar 2002, men
vil vid det andra mittillfillet ar 2008 svarat ja pa frigan. Eftersom jag bevistat fullmik-
tigemotena i Ystad fore 2008, vet jag att mojligheten funnits dven tidigare ar samt att en
motion om att inféra medborgarforslag i Sjobo limnades in frin SPI (Sveriges Pensionir-
ers Intresseparti) under ett fullmiktigemaote jag bevistade under 2006, nigot som avslogs.
Vid samma fullmiktigeméte limnade SPI dven in en motion om att inféra en "medbor-
garombudsman”, men dven denna motion avstyrktes och avslogs.

Vid tva tillfillen, ar 1999 samt ar 2003, stilldes frigan om huruvida det inkommit
nagot “folkinitiativ om folkomréstning” till kommunen och endast Ystad kommun upp-
ger att ett sidant inkommit vid det andra mattillfillec'. Dock har dtminstone ezz sadant
initiativ inkommit till Ystad efter det senaste mattillfillet, under hésten 2006 och gal-
lande hamnutbyggnaden, nigot jag dterkommer till i analysen.

Vid tre tillfillen, dren 1998, 2002 samt 2007, stilldes frigan om ifall det ordnats
nagon ~offentlig utfrigning under aret”, vilket innebir att medborgarna har méjlighet att
personligen triffa och stilla fragor till kommunpolitiker. Resultaten visas nedan i tabell

10.
Tabell 10. Anordnade offentliga utfragningar aren 1998, 2002 samt 2007 i Sjobo och Ystad
(SCB, 2009).
Kommun Artal Har nagon offentlig utfragn-
ing
anordnats under aret?
Sjobo 1998 Nej
Sj6bo 2002 Nej
Sjobo 2007 Ja, 4 eller flera
Ystad 1998 Ja, 1-3
Ystad 2002 Nej
Ystad 2007 Nej

187 www.scb.se: (2009).
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I Sjobo har sidana offentliga utfragningar, kallade ”Allminhetens fragestund”, anordnats
under dren 2003-2007 ute pa de olika orterna i kommunen. PA kommunens hemsida
framgar att det beslutats att dessa ska upphora och att andra former av ”medborgardialog”
kommer att provas, men att formerna for detta dnnu inte dr bestimt. Det framgér inte
heller nir detta kommer att diskuteras eller genomforas'®.

En friga som finns med i demokratidatabasen handlar om det under det aktuella ret
funnits nigon “medborgarpanel f6r undersékningar eller samrdd” men uppgifterna ir
gamla, frin ar 2001 respektive 2002, och under dessa tva dr har nagra sidana inte funnits
i ndgon av kommunerna. Det finns slutligen uppgifter frin 2001, 2003 samt 2008 som
handlar om ifall det avsatts "sdrskilda medel for demokratifrigor” och endast Ystad har
avsatt sidana medel under aret 2008'%,

Graden av transparens inom kommunala foretag och revision

I SCB:s demokratidatabas finns uppgifter som forsoker finga graden av 6ppenhet och
transparens i de politiska verksamheterna, nigot som ocksi 6vrig forskning inom omradet
dgnar uppmarksamhet at vilket beskrevs i kapitel 2. En friga handlar om ifall kommunen
antagit bestimmelser om “insyn i kommunala foretag eller ¢j”. Vid de tre mittillfillena
(2001, 2003 samt 2008) visar det sig att Sjobo svarat jz vid de tvé forsta, men 7ej vid det
senaste mittillfillet. Ystad hade sidana bestimmelser vid det andra mittillfillet men inte
vid den forsta eller den senaste mitningen'”’. Det kan tilliggas att Sjobo respektive Ystad
vid samtliga tre mitningar, dir det tyvérr inte finns nigon aktuellare uppgift (1999, 2000,
2001), uppgav att det i Sjébo fanns 3 kommunala foretag med minst 50 % sammanlagd
kommunal dgarandel och i Ystad 7 motsvarande. Det finns dven en friga om “hur manga
beslut i foretag som behandlats i fullmiktige” pa vilken de bida kommunerna (2000 samt
2002) svarade att inga sidana behandlats.

Revisionen ir ett annat omride som undersokes och dir det framgér att det i sivil
Sjobo som i Ystad dr "minoriteten som utser revisionens ordférande” medan det i t ex
savil Vellinge som i Malmé dr majoriteten som utser ordféranden. Slutligen finns det en
intressant friga om ifall "revisorerna avstyrkt ansvarsfrihet”, ndgot som tyvirr endast bes-
varats under 2000 samt 2002 och dé nekande vid bégge tillfillena i bida kommunerna.

Medierna och den viktiga lokalpressen

Sévil Sjobo som Ystad ticks i princip av samma lokala press- och etermedier. Dessa ir
framf6rallt Skinska Dagbladet (Skd) och Ystads Allehanda (YA) och nir det giller Public
Servicekanalerna skéts lokalbevakningen av framforallt Sveriges Radio P4 Kristianstad,
Sveriges Radio P4 Malméhus samt Sydnytt pa Sveriges television. Savil Ystads Allehanda
som Skinska Dagbladet har lokala tidningsredaktioner bade i Sjobo och i Ystad, vilka
ir beldgna centralt i de bigge titorterna. Ystads Allehanda ir en liberal tidning, nigot

188 www.sjobo.se/Politikochpdverkan/Frigestund: 2008.
189 www.scb.se:2009.
190 www.scb.se: 2009
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som framkommer t ex i Ystads Allehandas pappers- och nitupplaga''. Ystads Allehanda
riknas till landsortspressen, utgivningsorten ir Ystad, utgivningsfrekvensen ir hog med
sex nr/vecka och det finns fem lokalredaktioner. Ystads Allehanda ingér i SDS-koncernen
(Sydsvenska Dagbladets AB) och 4gs av Bonnier AB, Wahlgrenska Stiftelsen och Stif-
telsen Kristianstadspress'.  Upplagan per utgivningsdag dr ca 23900 exemplar, rick-
vidden i regionen ir 62,8 % och hushallstickningen i kommunen ir pa 68,7 % under
vardagar, och 56,6 % i regionen (Ystad-Simrishamnsregionen), vilket gor att den ér storst
i Osterlenregionen'”.

Pi andra plats i regionen ligger Skinska Dagbladet som ir en sjudagarstidning och
riknas till storstadspress med utgivningsorten Malmé centralt men som har en starkare
direkt lokal anknytning med hela 12 lokala redaktioner i Skane. Skanska Dagbladet som
dr en centerpartistisk tidning'* och som ir ett svenskt privatigt aktiebolag, ingar som en
del av den svenska koncernen Skinska tidningsféreningen UPA'. Skanska Dagbladet
har vardagar en regional hushallstickning pa ca 13 % och en rickvidd pa 20, 5 % i Ystad-
Simrishamnsregionen men endast 4, 2 % av hushallen tickta i Malmé dir Sydsvenska
Dagbladet i stillet 4r storst. Expressen, Kvillsposten och Sydsvenska Dagbladet kommer
direfter pa tredje till femte plats i regionen'. P lokalradion, P4 Kristianstad, finns det
tva lokalredaktioner, en i Simrishamn och en i Helsingborg.

Pappers- och niittidningen dr viktigast

Utifran de intervjuer som genomforts i sivil Sjobo som Ystad, har det visat sig att det
for samtliga respondenter 4r de bada dagstidningarna, oavsett om det ér pappers- eller
nitversionen som lises, som dr de viktigaste medierna och anses vara de viktigaste ny-
hetskillorna i den dagliga medieanvindningen, nigot som stimmer vil dverens med
riksstatistiken vilken visar att 84 % av Sveriges befolkning i dldrarna 15-79 ar liser nigon
betald dagstidning pa vardagarna. Svenskarna ir éverhuvudtaget ett tidningslisande folk
da Sverige ligger pa fjirde plats i virlden nir det giller upplaga per invanare, efter Japan,
Finland och Norge'”. Tidningsldsandet bland unga mellan 15-29 ér 4r ocksa hogt da ca
72 % ldser en betald dagstidning under vardagar, vilket tyder pa att dagstidningslisandet
ir stadigvarande. Av de betalda morgontidningarnas upplaga, dr det hela 93 % som ir
prenumererade exemplar. Det 4r ocksé s att 50 % av alla svenskar besoker nigon svensk
dagstidning pa Internet en genomsnittlig vecka'”®. Nir det giller tidningsldsandet i Sjobo
respektive Ystad dr det mer jimnt férdelat mellan de bada konkurrenterna i Sjobo én i
Ystad dven om Ystads Allehanda har den hogsta hushéllstickningen i bada kommunerna,
vilket tabell 11 nedan askédliggor.

191 www.ya.se.

192 www.ya.se.

193 TidningsStatistik: www.ts.se (2009-08).

194 Enligt uppgift frén journalist pa SkD, men som inte framgir i pappers- eller nitupplagan.
195 www.bolagsverket.se.

196 www.ts.se.

197 Tidningsutgivarféreningen: www.tu.se (2009-08).

198 Ibid.
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Tabell 11. De tidningar som har storst upplaga i Sjébo respektive Ystad (www.dagspress.se)

Tidning med storst upplaga i Sjobo Tidning med storst upplaga i Ystad

YA uppl: 2592, HHT: 34 % YA uppl: 8927, HHT: 69 %

SkD uppl: 2284, HHT: 30 % SkD uppl: 937, HHT: 7 %
Expressen/GT/Kvp uppl: 777, HHT: 10 % | Expressen/GT/Kvp uppl: 1473, HHT: 11 %
Kvallsposten uppl: 739, HHT: 10 % Kvallsposten uppl: 1332, HHT: 10 %

Under vecka 34 r 2009 hade “skinskan.se” 42 221 unika weblisare och 109 195 besok
och "ystadsallehanda.se” hade under samma vecka 33 007 unika webldsare och 95 408
besok'”, vilket tyder pé att nittidningsldsandet dr mycket frekvent, ndgot som ocksa
visas i SCB:s senaste rapport om privatpersoners anvindning av datorer och Internet*®,
dir det visar sig att "tidningsldsande eller nedladdande av nittidningar eller elektroniska
tidskrifter” 4r det fjirde vanligaste anvindningsomradet®' f6r Internet. Det vanligaste 4r
att soka information om varor eller tjinster, att skicka och ta emot e-post och direfter
att anvinda Internetbank. I de uppgifter som finns redovisade i rapporten, anges sam-
mantaget de 19 vanligaste anvindningsomradena, och samtliga dessa avser nigon form
av informationsbyte eller ekonomisk aktivitet, men inget av anvindningsomridena avser
nigon form av kommunikation*”, vilket ir lite mirkligt. Det som emellertid framkom-
mer som ett utmirkande resultat 4r ocksd att Internet fortfarande 4r mindre vanligt bland
dldre, att 90 % av Sveriges 16-44-aringar anvinder Internet regelbundet, medan mots-
varande siffra for 55-64-aringar hamnar pa endast 70% for att falla ned «ill drygt 40%
bland de som ir éldre dn 64 4r*. Regionala eller kommunala skillnader redovisas inte,
men det kan naturligtvis antas att sidana finns.

Bilderna av Sjobo och Ystad

Sjobo och Ystad ligger bada i naturskona trakter och bigge kommunerna ir rika pa olika
typer av natur- och kulturmiljéer. I Sjobo landskap som ir varierande framtrider bok-
och 16vskogarna, sjéarna och jordbruksomridena. I Ystad som breder ut sig lings kusten
lockar havet och ocksa den unikt bevarade medeltida stadsbebyggelsen. Bigge kommu-
nerna har ett rikt niringsliv och forfattaren Fritiof Nilsson Piraten fran Sjobotrakterna
och skadespelaren Ernst Hugo Jaregard frin Ystad ir tvd exempel pd minga av de vilkinda
personer som kommer frin omradet.

Det som emellertid skiljer Sjobo fran Ystad, kanske mest av allt, dr de bilder, eller
forestillningar, som finns om respektive kommun. Medan Ystad av gemene man troligen
uppfattas positivt och betraktas som sommar- och turiststad och numera ocksd, senast
genom de BBC-producerade Wallanderfilmerna, som filmstad, brottas Sjébo fortfarande

199 www.sifomedia.se.
200 SCB (dec 2008:21).

201 De tre vanligaste anvindningsomridena ir i fallande ordning att man sékt information om varor eller
énster, skickat eller tagit emot e-post samt anvint Internetbank (SCB, 2008)

202 Ibid s 9, samts 21.
203 Ibid.
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med den negativa bild, (nigot jag bland annat motiverar utifrin mitt intervjumaterial och
dterkommer till), vilken har sin upprinnelse i den mycket medieuppmirksammade debatt
som utspelade sig under 1980-talet och kulminerade under hosten 1988 och som jag hir
anser motiverat att redogora for nigot.

Sjobo Kommunfullmiktige beslutade att lyfta fragan om Sjoboinvanarnas vilja till
flyktingmottagande ur partierna, och genomféra en radfrigande folkomrostning i kom-
munen. Den friga som stilldes i detta referendum var: ”Bér Sjobo kommun enligt 6n-
skemadl fran Statens Invandrarverk taga emot flyktingar/ asylsokande?” Pa denna friga,
ddr svarsalternativen var Ja, Nej samt Blanksedel, svarade en stark majoritet nej. Den
massmediala uppmirksamheten som gavs, savil nationellt som internationellt, och som
Sjobo upplevde bade fore, under och efter folkomréstningen, bidrog troligen ocksa till att
argumenten pa sitt och vis legitimerades och att flyktingmotstindet ldttare mobiliserades
sdvil inom Sverige, som utanfor®*.

En icke réttvisande bild av Sjobo

Det som emellertid ar problematiske 4r att den bild som malats upp av medierna och re-
producerats och reproduceras dn idag, dir Sjobo och dess invanare framstillts som unike
frimlingsfientliga, ar starke forenklad liksom de forklaringsramar som ofta ges, enligt
Fryklund & Peterson. I deras undersokning framgér att det framforallt dr en systemkritik
som dominerar, vilken inte var, eller ir, unik fér Sjébo. Frontfiguren i Sjobo, Sven-Olle
Persson, var inte den enda skéinska lokalpolitikern som drev en flyktingmotstandarlinje.
Redan 1984 hade ett 6kat antal flyktingar anlint till Ystad och Trelleborg och brand-
bomber hade kastats mot flyktinganliggningarna®.

I de forenklade forklaringarna till varfér en folkomrostning, och med sa kraftig nej-
majoritet, dgde rum i just Sjobo, ligger ocksé en betoning pa Sjobos lokala karakeir, vilken
d4 ofta framstills som isolerad och agrart efterbliven”*. Sadana faktorer har givits alltfor
stort forklaringsvirde, enligt Fryklund & Peterson, di en stor andel av Sjébos befolkning
var och ir pendlare och alltsd ror sig mellan det urbana och det rurala, och di det visade
sig att nejrosterna dominerade dven i kommunens pendlardistrikt och att titortsdistrik-
ten hade en genomsnittligt hdgre nej-andel 4n lantbruksdistrikten. Det som enligt forfat-
tarna méjligen skulle tala for Sjébos unikum i avseendet, ir det dubbla frimlingskap som
kinnetecknar Sjobo och som utgir fran att det finns en social miljo vars forutsittningar
inte finns pa sa manga andra stillen i landet. Men argumentet om den sociala miljon 4r
dock relaterat till produktionssittet enkel varuproduktion, nigot som finns bide i agrar
och i urban form (t ex i Malmé vid tiden). Sammantaget innebir ovanstiende att prob-
lematiken fanns och finns i skilda sociala miljoer och samhillen. Jimforelser vid tiden
kan goras med Skanepartiet, vars bas i Malmé, en stad som inte betecknas som isolerad
och indtvind utan snarare kosmopolitisk och kontinental, pibérjat en slags opinions-
bildningsprocess ménga ar fore det att folkomréstningen i Sjobo dgde rum, framforalle

204 Tex sa krivde Fremskridtspartierna i Danmark och Norge att nationella folkomrdstningar skulle
genomfdras om samma fraga efter folkomréstningen i Sjobo (Fryklund & Peterson, 1989, s 171).

205 Boréus, Kristina (SOU 2006: 52, s 42).
206 Fryklund & Petersson (1989: 161).
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med hjilp av en extensiv nirradioverksamhet vilken byggde pa deltagande och dialog
med lyssnarna. Centrumpartiet och Kommunens vil r tva andra exempel vid tiden med
ursprung i andra kommuner 4n Sjébo. Det som forenar dessa populistiska appeller 4r en
frimlingsmisstro men framf6rallt en systemkritik, vilken genom Skénepartiet framférallt
manifesterades mot dess forvaltare i Malma, socialdemokraterna.

Det intressanta ir att Fryklund och Peterson analytiskt och systematiskt visar att det
som hinde i Sjobo ocksi pagick i ovriga delar av i synnerhet Skine men ocksa i 6vriga
delar av, och utanfér, riket. De framhaller ocksa en rad skil till att inte undervirdera den
systemkritik och de opinioner som finns p& den kommunalpolitiska nivin, di under-
virderandet i sig kan leda till en omvandling och framvixt pd nationell niva*”.

Slutsatserna i "Vi och dom-studien” 4r i hogsta grad relevanta f6r dagens aktuella poli-
tiska situation dar Sverigedemokraterna vinner terring och méjligen kommer att springa
fyra-procentsspirren i riksdagsvalet 2010. Foljande forutsigelse med 20 ar pa nacken har
méhinda visat sig bli en realitet igen:

”P4 den kommunalpolitiska niva dir dessa uppror utspelas sker mycket som till synes

gar emot den rikspolitiska “verkligheten”. P4 grund av den historiskt mycket stabila
partisammansittningen i riksdagen finns det en tendens att undervirdera méjligheten av att
lokala opinioner kan forvandlas till nationella. Miljopartiet de Grénas intdg i riksdagen ir ett
exempel pd ett parti som manga inte trodde skulle bli annat in kommunalt baserat. Utan att
i ovrigt jimfora miljopartiet med den typ av partier vi studerar, tycks det oss som att det dr
ett exempel pd hur missndje med det politiska systemet pa riksnivé forst kommer till uttryck
pa kommunal niva. ” (Fryklund & Peterson, 1989, s 166).

Undervirderandet fran traditionella partier, i kombination med den martyrroll som
savil Skanepartiet som Sverigedemokraterna idag pétar sig genom att spela pd sitt utan-
forskap, sd linge dessa de facto ir uteslutna ur den politiska debatten, blir en styrka i sig.
Utanf6r- och martyrskapets position ger ofta kraft i kritiken och ir en stark mobiliserings-
faktor for tillvixt i partierna. Daremot finns det exempel pé att sadana partier som vunnit
insteg i parlamenten pd grund av sin utanférskapsposition, snabbt har marginaliserats i
sin nya styrandeposition, dels pa grund av att det ofta saknas egna heltickande och au-
tonoma politiska program och grundidéer, men ofta ocksd beroende pd att argumenten
for de sakfrdgor de vunnit insteg pd, nir de vil far uttalas och debatteras offentligt, inte
visat sig tala offentlighetens ljus. Fryklund & Peterson visar t ex pa Skanepartiets insteg
pa Malmos kommunpolitiska arena som under 1980-talet visade pa denna situation. Det
“system” (i.e socialdemokratin) som Skinepartiet tagit mandat pa genom att kritisera,
befann sig plétsligt i opposition och de sjilva i ansvarsposition, nigot som tog udden av
den forna partistyrkan.

Stora forindringar har dgt rum i Sjobo framforallt sedan millennieskiftet och efter
det att Stefan Lundgren (m), tog 6ver som Kommunstyrelsens ordférande och péa grund
av den politik som dirvidlag forts, vilket utvecklas lingre fram. Som tidigare tabell (3) i
kapitlet visat, har Sjobo procentuellt fler invdnare med utlindsk bakgrund, utrikes fodda
samt utlindska medborgare 4n vad t ex Vellinge kommun har, och ligger med vissa varia-

207 Fryklund & Petersson (1989:161 ff).
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tioner pa ungefir samma nivd som Ystads kommun. Férutom Malmé som har en bety-
dligt hogre andel invanare i samtliga dessa kategorier, utmirker sig inte Sjobo sirskilt i
dag, vilket inte innebir att problemen bér banaliseras. Snarare tvirtom finns det anled-
ning, vilket diskuterats ovan, till att i stéllet betrakta det som ett mer genomgripande och
generellt problem som inte stannar vid eller inom Sveriges grinser utan ockséd utbreder sig
utanfor. Fryklund och Peterson far avsluta resonemanget med det f6ljande:

Vi utesluter inte att Sjébo ir unike, och det som hinde i Sjébo kan i en visentlig mening,
det vill sdiga till sin exakta form och sitt exakta innehdll, inte hinda ndgon annanstans. Men

i viktiga avseenden menar vi att de faktorer som skapade den massiva nejmajoriteten inte ir
unika. Liknande férutsiteningar (det vill siga for populism) finns latenta i hela samhillet och
i skilda sociala miljer. Sannolikheten att de skall manifesteras varierar, men inte med graden
av lantbruk eller ”agrar efterblivenhet”...” (ibid, s 161).

Urval, urvals-, insamlings- och analysférfarande

I detta avsnitt beskrivs det empiriska material som samlats in. Urvalet och urvalsfor-
farandet beskrivs och motiveras och utformningen av metoderna specificeras. Direfter
diskuteras validiteten och reliabiliteten. Slutligen gérs en oversiktlig beskrivning av hur
analysarbetet genomférts. Inledningsvis ges en oversiktlig bild av det insamlade empiriska

materialet i tabell 12 nedan.

Tabell 12. Oversikt av det empiriska materialet fran Sjobo samt Ystad.

Sjobo 1 Intervjuer (14 st) : 9 politiker/tjdnsteman, 3 journalister, 2
medborgare
2 Observationer, Faltanteckningar 5 kommunfullmaktigemdoten
3 Medieanalys av en kommunal tviste- | Ystads allehanda och
fraga Skanska Dagbladet
" Akerbergarffaren” 99 artiklar
4 Analys av dialog "Fradgepanelen”:
Ca 200 inlagg
5 Dokument: Revisionsutvardering, maldokument m.m
Material fran KF, KS,
Ystad 1 Intervjuer (11 st): 9 politiker/tjdnsteman, 2 journalister
2 Observationer 5 Kommunfullmaktigemé&ten
Faltanteckningar
3 Medieanalys av en kommunal tviste- Ystads allehanda och
fraga Skanska Dagbladet:
"Hamnupproret” 131 artiklar
4 Analys av dialog "Diskussionsforum”:
Ca 200 inldgg
5 Dokument: Organisationsplaner, policies m.m
Material fran KF, KS
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Den stegvisa urvalsprocessen, relevans och subsididra metoder

I kvalitativa fallstudier i allminhet, liksom i foreliggande studie, anvinds i regel den
icke-probalistiska urvalsstrategin, d v s ett icke-sannolikhetsurval. I dess motsats, san-
nolikhetsurvalet, specificeras sannolikheten for att varje element i en population kommer
att inkluderas i urvalet, ndgot som ger underlag for vidare generaliseringar, medan det
i ett icke-sannolikhetsurval inte kan goras nigon sadan forsikran och det ir inte heller
avsikten dd det handlar om att 16sa kvalitativa problem som att uppticka vad som hinder,
konsekvenserna det medfor och relationerna mellan olika hindelser®®.

Urvalsstrategi fore datainsamlingen

Inom ett icke-sannolikhetsurval 4r den vanligaste formen ett malinriktat, dven kallat dn-
damalsenligt eller kriterierelaterat urval, vilket kortfattat innebir att urvalet gors pad ett
sdtt ddr syftet 4r att ldra sig s& mycket som mojligt och dir kriterierna for att en enhet ska
inkluderas beskrivs®”. I denna studie har de inledande kriterierna for valet av kommuner
varit att vilja tvd, med avseende pi storleken, vanliga kommuner, vilka ticks av samma
medier och vilka bigge har infért nigon eller nigra former av och kanaler fér med-
borgardeltagande samt har en kommunal hemsida med formell méjlighet till offentlig
informationsgivning och elektronisk politisk kommunikation med medborgarna. De
sist ndimnda kriterierna, om 6kade former av informationsgivning och kommunikation,
motiveras av att de foljer de anvisningar som ges frin centralt hall*"° och de demokrati-
politiska ambitioner som uttryckts under de senaste decennierna och som beskrivits i
tidigare kapitel. Sjobo samt Ystad ticks av Ystads Allehanda, Skdnska Dagbladet samt
Sveriges radio P4 Kiristianstad, de tillhér den vanligaste respektive tredje vanligaste kom-
munstorleken och bigge hade initialt implementerat olika deltagandeformer samt elek-
troniska former av offentlig informationsgivning och politisk kommunikation.

Urvalsstrategi i samband med datainsamlingen

Medan det milinriktade eller kriterierelaterade urvalet gjorts innan nagon information
samlats in, har urvalsstrategin under datainsamlingen varit ett sekventiellt kriterierelaterat
urval, vilket delvis inbegriper och kan liknas vid det teoretiska urvalet?"'. Det som kinne-
tecknar denna kontinuerliga urvalsprocess ir att det finns en 6ppenhet infér kommande
steg i datainsamlingen pé grund av att analysen ir central och sker samtidigt som infor-
mationen samlas in. Informationen i det forsta steget visar vigen till var nista informa-
tion ska himtas och hur och nir det ska goras.

208 Merriam, S B (1994/2006).
209 Ibid.

210 Se t ex demokratipropositionen (prop. 2001/02:80) vilken anger att "Medborgarna ska ges bittre
mojligheter 4n idag att delta i och paverka den politiska processen. Andelen medborgare som deltar ska
ocksd 6ka”.

211 Merriam, S B (1994/2006: 58 ff).
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Foreliggande kvalitativa fallstudie har salunda inletts med en skrivbordsundersékning
innehallande statistiska uppgifter frin offentliga killor, som har bildat underlag till en en-
klare dokumentanalys. Skrivbordsundersokningen och dokumentanalysen, som har gett
en grundlig 6versikt av kommunerna, har f6ljts av en ganska omfattande undersékning
och analys av de dialogfora som finns pi kommunernas hemplatser dir medborgare kom-
municerat med politiker och tjinstemin. Den frimsta motiveringen ir att det ér i syn-
nerhet hir som inifrinperspektivet av medborgarna kommer till uttryck. Analysen av
dessa dialogfora har i sin tur gett vigledning om vilka personer som ir aktiva pa respektive
kommunalpolitiska arena dels informerat om vilka amnen som ir foremal for informa-
tionsutbyte och kommunikation mellan de olika aktorerna (medborgarna, politikerna,
tjansteminnen och journalisterna). I respektive kommun har det imne som 4gnats sir-
skilt utrymme i diskussionerna pa nitet och som dessutom utvecklats till en kontrovers
eller tvistefraga i kommunen, valts ut fér en liten men komplementir medieanalys, och
en del av de personer som varit aktiva i diskussionerna har kontaktats for intervjuer. Slut-
ligen har observationer av kommunfullmiktigeméten genomférts kontinuerligt dels for
att fa en bild av vilka amnen som diskuteras dir i relation till vad som diskuterats pa nitet
respektive i medierna, dels for att fa en bild av vilka personer som ar aktiva, hur kommu-
nikationssituationen ser ut och for att fi en egen forstdelse av sammanhanget.

Relevans och komplementaritet

Varje metod har silunda bidragit med en sirskild typ av insikt och vetande och belyst en
viss aspekt av den offentliga informationens och politiska kommunikationens villkor och
betydelse for den kommunala demokratin i de undersdkta kommunerna. Varje metod
har siledes ocksa bildat ett underlag infor nista metod. De insikter och kunskaper som
de forst anvinda metoderna givit, har i sig formerat intervjufrigorna och observation-
sprotokollen till att bli mer specifika som i sin tur bidragit till en mer nyanserad och
forhoppningsvis “djupare” insikt om den offentliga informationens och den politiska
kommunikationens villkor och betydelse.

Skrivbordsundersokning och dokumentanalys

Med dokument avses skriftliga killor och all information som inte framkommit vid an-
vindandet av de dvriga metoderna. Exempel pd dokument ér siledes all statistisk infor-
mation som himtats frin t ex SCB och Sveriges kommuner och landsting liksom de
sammantridesprotokoll, underlagsdokument, kungorelser, organisationsplaner, enkiter,
broschyrer och 6vrig kommunal hemsidesinformation som funnits tillginglig. Doku-
mentens fortrifflighet 4r att de inte framstillts i forskningsindamal och dirfér saknar
de begrinsningar som andra metoder kan innebira. De dr produkter av den aktuella
kontexten och ger en frin forskaren oberoende inblick i de sammanhang som dterspeglas.
Den enklare dokumentanalys som gjorts i denna studie, innebir helt enkelt att olika
statistiska uppgifter, vilka redogjorts f6r ovan, stillts i relation till varandra, till for-
skningsfragorna och syftet, till de andra metodernas resultat och att de analyserats utifrin
de teorier som bedomts vara relevanta och pregnanta. Ovriga fraigor om dokumenten
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som stillts dr t ex foljande: Ar dokumentet komplett? Har nigon redigerat dokumentet?
I vilket syfte har det framstillts? Vem dr upphovsman och vilka dr mottagarna? Finns det
andra dokument eller killor som belyser samma situation eller hindelse och hur férhéller
dessa sig i relation till varandra? I synnerhet i det andra och det tredje och sista analys-
kapitlet, analyseras nagra teman enkom utifrin vissa specifika typer av dokument, vilket
ger en del svar pa vilken betydelse den offentliga informationen och den politiska kom-
munikationen har, och kan ha, fér den kommunala demokratin.

Dialogen pa Internet, tvistefrigorna och aktorerna

Béde Sjobo och Ystads kommun hade inledningsvis Internetbaserade forum, och i Ystad
finns detta kvar, men inte i Sjébo, vilket nimnts. Sjobos forum kallades for “Fragepan-
elen” och i Ystad heter motsvarande forum ”Diskussionsforum”. Det som kidnneteck-
nar dessa virtuella motesplatser dr att det fors nagon form av samspel eller kommunika-
tion om kommunala angeldgenheter mellan medborgare och makthavare (politiker och
tjanstemin). Kommunikationen bestir av publicerade inligg om olika dmnen som kan
initieras av egentligen vem som helst, forutsatt att den som forfattat inldgget foljt de an-
visningar som reglerar medverkan och som varierat 6ver tid och delvis har varit olika for
de bida kommunerna. Kortfattat publiceras inte inligg som ir direkt krinkande, perso-
nangrepp och dylikt. De studerade inldggen har pa Sjobos "Fragepanel” varit publicerade
mellan september 2004 och oktober 2006 och pa Ystads "Diskussionsforum” stricker de
sig fran september 2001 och fram till september 2007.

Drygt 200 inligg per kommun under ovan angivna tidsperioder har studerats och
analyserats med avseende pd foljande faktorer. For det forsta har kommunikationens olika
imnen identifierats och analyserats utifrin vad de ir exempel pé (teman). Fér det andra
har de personer som varit aktiva och framtridande i denna kommunikation identifierats,
vilket delvis har styrt urvalet av intervjupersoner. For det tredje har kommunikations-
situationen analyserats med avseende pa hur kommunikationen fors, vilka som har t ex
tolkningsforetride, graden av symmetri/asymmetri i dialogen och hur maktaspekter kan
belysas samt tonliget i inldggen. For det fjirde har inliggen studerats longitudinellt for att
forstd hur de utvecklats 6ver tid och vad de olika utvecklingslinjerna betytt och betyder
for den offentliga informationens och politiska kommunikationens villkor i de studerade
kommunerna i synnerhet, och vad de kan betyda i allminhet. Sirskilt intresse har fists
vid att férsoka analysera hur kommunikationen ser ut i forhallande till de ambitioner som
kommunicerats frin offentligt hall och hur den faktiska kommunikationen kan forstas
utifran de samhillsteorier som anvints som analysverktyg. Studiet av de tvd kommunika-
tionsplatserna har avslutningsvis styrt urvalet av de tva dmnen vilka ligger till grund for
medieanalysen som beskrivs i avsnittet nedan.

Medieanalys av samspelet gillande tva tvistefragor

I respektive kommun har ett sirskilt imne, en s kallad tvistefriga, visat sig vara synlig och
framtridande i alla de sammanhang som studerats. I Sjobo kommun har dmnet handlat
om tillvigagingssittet vid avsittandet av en skolrektor, en kontrovers som i inliggen
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pi nitet, i medierna och av respondenter benimnts ”Akerbergaffiren” vilket syftar pa
rektorns efternamn. Akerbergaffiren har alltsi kommenterats sjilvmant av de respon-
denter som intervjuats och i de andra ovan nimnda sammanhangen men ocksa under
nagra av de fullmiktigesammantriden som observerats. Det som yttermera visso ir in-
tressant ir att Akerbergaffiren av flera killor beskrivs som en uppmirksammad hindelse i
en serie liknande hindelser som tillsammans bidragit till att ett nytt politiske parti bildats,
BUPis (Barn- och Ungdomspartiet), som det kommer att berittas mer om i analysen.

I Ystad har det amne som valts ut, "Hamnfrigan” minst samma dignitet f6r Ystads-
borna som Akerbergaffiren haft under ca 1% ar i Sjobo. I Ystad inbegriper "Hamn-
frigan” egentligen flera kontroverser som samtliga har att géra med en féreslagen (eller
forestiende) hamnutbyggnad och dmnet har varit foremal f6r kontroverser under decen-
nier och ir i skrivande stund, hésten 2009, inte firdig eller "stingd”*'?. Hamnfrigan lig-
ger som sagt, i likhet med kontroversen i Sjobo, hdgt pd den allminna agendan i Ystad,
och har diskuterats och kommenterats férutom pé diskussionsforumet, av respondenter,
i medierna och vid fullmiktigesammantridena, och gérs sa fortfarande.

Tvistefragorna ir intressanta undersdkningsenheter da de belysts fran sa méinga och
olika vinklar, vilket innebdr att argumenten synliggors, liksom samspelet och parterna
eller aktdrerna i sjilva tvisten. Framforallt tydliggors den offentliga informationens och
den politiska kommunikationens villkor och betydelse hir, vilket analysen kommer att
visa. Underlaget till medieanalysen av tvistefrigorna har himtats i stérst utstrackning frin
Ystads Allehandas nittidning och i mindre omfattning frin Skanska Dagbladets nittid-
ning med motiveringen att Skanska Dagbladets hemsidor under insamlingsperioden (for
Akerbergaffiiren fran september 2004 till januari) och f6r Hamnfrigan fran (borjan av
2004 till borjan av 2009) enligt min mening varit simre uppdaterad, mindre funktionell
och oversiktlig 4n Ystads Allehandas nitupplaga.

Drygt 100 relevanta artiklar har studerats per tvistefrga utifrin ett artikelunderlag
som varit nistan dubbelt si stort och som samlats in utifrin s6kord som bedémts vara
relevanta, frin tidningarnas nitarkiv?'’. Det dr samspelet mellan medierna, politikerna
och tjdnsteminnen respektive medborgarna kring tvistefrigorna sisom det kommit till
uttryck i nittidningarna som har varit féremal for analys under insamlingsfasen. Det
innebir att jag foljt vilken typ av artiklar som publicerats 6ver tid, d v s longitudinell,
och vilken aktorsgrupp (journalist, medborgare, politiker, tjinsteman) som har forfattat
artiklarna i forhéllande till vad som skrivits. Det ér siledes en enklare kvalitativ medie-
analys som genomforts om respektive tvistefriga, dér resultaten frin dessa, i ett andra
steg, stéllts i relation till det 6vriga insamlade materialet.

212 Termen linad av Thomas Brante (1990); se dven Hallberg, M & Bragesjo, F (2003).

213 Soékorden som anvints for ”Akerbergafféiren” har varit ”Akerberg” (99 triffar) och ”Storkskolan” (159
triffar). Fér "Hamnfrigan” har sékorden "hamnfraga*”, hamnutbyggnad®” samt "Revhus*” anvints
(sammanlagt 131 triffar) .
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Observationer av Kommunfullmiktigesammantriden

Observationerna av Kommunfullmiktiges ssmmantriden har genomforts i Sjobo under
2005 och 2006 och i Ystad under 2004, 2005 och 2007. Varje observation har pagitt
mellan tva och fyra timmar. I respektive kommun har fem observationer genomférts dir
tre av dem genomf6rts under intervjufasen, vilket dr under hosten 2006 for Sjobos del
och hosten 2007 for Ystads del.

Det virdefulla med observationer ir att de ger direke tilltrdde till det sociala samspe-
let och sociala processer som exempelvis intervjuundersokningar bara kan ge indireke
kunskap om. De ger saledes en forstahandsbeskrivning och egen erfarenhet av det som
studeras. De kan ge en bild av nigot som en person inte kan eller vill uttrycka i en in-
tervju men som kan observeras utifrin och i samspel med andra. Observationer kan ge
nya perspektiv pd sakférhillanden, belysa maktaspekter, ge insikt om sddant som 4r rutin
eller oproblematiserat av deltagarna sjilva, och utmana de bilder man tidigare skaffat sig.

Observationen ir en sjilvstindig metod men hojer ocksa validiteten och reliabiliteten
i en studie ndr den, som i foreliggande studie, kombinerats med andra metoder. Observa-
tioner kan inledningsvis vara mer eller mindre impressionistiska, vilket de ocksa i storre
utstrickning varit vid den forsta observationen, och de kan ocksa vara mer strukturerade,
vilket varit fallet i de f6ljande. Observationerna i foreliggande studie kan betecknas vara
semistrukturerade, vilket innebir att filtanteckningarna har férts utifrdn ett semistrukture-
rat kodschema dir foljande faktorer har beakrats:

Miljon: Hur ser omgivningen ut? Vilka slags beteenden uppmuntras, tillats eller hindras?
Deltagarna: Vilka ir nirvarande? Hur manga dr de och vilka roller har de?
Samspel: Vad hinder hir? Ordningsféljden i det som gdrs? Hur interagerar de?

Frekvens och varaktigher: Nir borjade hindelsen? Hur varaktig ir den? Ar det en aterkommande och
vanlig eller unik hindelse? Vilka faktorer skapar hindelsen?

Symboliska innebérder och synonymer for olika ord: Hur ser kommunikationen ut och hur anvinds
spraket?
Diskreta eller “sjilvklara faktorer i miljon?

Vad hinder inte? Som kanske borde ha skett?

Overordnad frigestillning: Vilka svar kan ges pa avhandlingens frigestillningar?

Min observatdrsroll kan betecknas som nirvarande observator?' | eller Observator-del-
215, vilket innebir att forsk: Il 4r kind for d b di

, vilket innebir att forskarens roll dr kind for den grupp som observeras men dir
observatdrsrollen i4r 6verordnad deltagarrollen. Jag har saledes samtalat med politikerna
och journalisterna som funnits pa plats dels fore sammantridena, dels i pauserna och efter
sammantridena och dirigenom ocksé fatt mojlighet till en personlig initial kontake som
utnyttjats for att boka in flera av intervjuerna.

tagar €

214 Ekstrom, M & Larsson, L-A (2000/2007).
215 Merriam, S B (1994/20006).
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Valet av observationsplats motiveras av att kommunfullmiktigesammantridena 4r en
offentlig plats dir kommunens medborgare liksom journalisterna har nirvaroritt men
inte yttranderitt. Det dr den offentliga arenan f6r den politiska kommunikationen och
den formella platsen for det kommunala beslutsfattandet. Eftersom platsen for obser-
vationen ir offentlig och “fri”, har inget vare sig formellt eller informellt tillstind for
tilltride krévts. Analysen av observationerna har inledningsvis bestatt i att forsoka besvara
frigorna ovan och att analysera resultaten i férhillande till de andra metodresultaten och
med hjilp av de teoretiska verktyg som anvints.

Intervjuerna i kommunerna

En &6vervigande andel av respondenterna i de 14 intervjuerna i Sjobo och de 11 in-
tervjuerna i Ystad 4r politiker eller tjinstemin och endast tvi respondenter i Sjobo har in-
tervjuats i sin medborgarroll, vilket visats i tabell 12 ovan. Varje intervju har tagit mellan
1-1.5 timmar i ansprik. Urvalet motiveras med att det dr sindarperspektivet som har
betonats®'®
for den relevanta politiska informationen som ir viktig for medborgare och journalister
att fa tillgéng il f6r att kunna ha méjlighet att hélla sig & jour och mojligen kunna delta
i beslutsprocesser i ett tidigt skede, vilket enligt resonemanget mojliggdr de intentioner
om en stirkt medborgardemokrati som det angivits fran centralt hall, som beskrevs i
foregaende kapitel. Det dr ocksd denna aktdrsgrupp som beslutat att inféra respektive
avfora de nya formerna f6r kommunikation med medborgare, d v s debattfora, med-
borgarférslag och allminna fragestunder vilka idealiskt syftar till att erkinna virdet av
de erfarenheter och den information som medborgarna besitter om olika kommunala
forhallanden. Det ir siledes denna aktdrsgrupp som bedémts vara sirskilt information-
srik i forhallande till vad som ovan och tidigare sagts, men ocksa for att kunna besvara
avhandlingens huvudfriga. For att kunna beskriva den offentliga informationens och
politiska kommunikationens villkor och betydelse i den kommunala demokratin, har
ambitionen varit att fi ett inifrinperspektiv av dem som i stdrst utstrickning villkorar
informationen och kommunikationen genom intervjuer, som ocksi ir den metod som
formodligen “bist” gor det mojligt att forstd hur en annan minniska tinker och vad
denna vet om det aktuella imnet. Journalisterna som ocksa villkorar informationen och
kommunikation och som intervjuats, ticker bigge redaktionerna pi de bada orterna, d
v s Ystads Allehanda samt Skanska Dagbladet. De tva respondenterna frin Sjobo som
intervjuats utifrin sin medborgarroll, har valts ut dirfor att de, i likhet med manga av
de intervjuade politikerna, varit mycket aktiva pd Sjobos Fragepanel och de har ocksa
tillh6rt nagra av initiativtagarna till det i Sjobo nystartade partiet Bupis (Barn- och Un-
gdomspartiet). De kan beskrivas som synnerligen informationsrika eldsjilar da de varit
synliga i de 6vriga sammanhang som studerats och eftersom deras argumentation delvis
sammanfaller med de for avhandlingen aktuella forskningsfragorna. I analysen kommer

eftersom det ir politikerna och tjansteminnen som har informationsovertaget

216 Till skillnad frén i Frigepanelen respektive Diskussionsforum dir medborgarnas tankar, dsikter och
handlanden sttt i fokus.
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urvalet att klargdras ytterligare, med tanke pd att makeforhallanden, synsitt pd aktivitet
mm klargors ddr utifrin teorierna och i relation till empirin.

Intervjuerna har varit semistrukturerade utifrin teman som belyser hur respondenter-
na sjilva informerar sig, informerar andra och hur de kommunicerar med 6vriga aktérer.
De har tillika fitt definiera olika nyckelbegrepp som t ex "demokrati” och ”granskning”.
De har fatt redogora for sin syn pa samspelet mellan de olika aktdrerna, hur de upplever
den egna kommunen och de olika aktorsgrupperna bade utifran den aktuella situationen
och i ett historiskt perspektiv. Nigra av de tekniker som anvints i sjilva intervjusitu-
ationen har varit att t ex be dem beskriva och definiera den ideala politikern, medbor-
garen respektive journalisten. P4 sa sitt har de siledes tecknat bade den “normativa” och
den empiriska bilden av hur det forhaller sig enligt dem. For att komma &t viss kinslig
information har en del "djivulens advokat’- frigor*'” anvints vilket innebir att jag fort
fram ett kontroversiellt pastiende utan att s att sdga pastd det sjilv, vilket ger mojlighet
att “friskriva” sig sjilv men dndé fa en fraga besvarad. Jag har ocksd under intervjuernas
gang kontinuerligt upprepat vad respondenten sagt genom en egen tolkning, som respon-
denten fitt bedéma och godkinna eller korrigera, vilket syftat till att stirka validiteten
och reliabiliteten (se ndsta avsnitt om deltagarkontroll). Varje ny intervju (liksom varje ny
observation) har delvis styrts av vad den féregiende givit och pé det viset har nya, mindre
generella och mer analytiska fragor lagts till de forna. Jag har fatt informerat samtycke
fran samtliga respondenter men har indé valt att ha en viss anonymitetsgrad rérande vissa
imnen som diskuterats, utifrin en egen avvigning och bedémning om det f6r varje fraga
forvintade kunskapsvirdet i att r6ja en identitet i forhallande till méjliga eventuella ling-
eller kortsiktiga konsekvenser for de berdrda.

Validitet och reliabilitet

I den experimentella metoden anses validiteten och reliabiliteten kunna faststillas i forvig
och det finns i allminhet viletablerade riktlinjer att folja. I den kvalitativa metoden pekas
ddremot sikerstillandet ofta ut som ett vanskligt vagprojeke, utlimnat till forskarens
godtycke och méjliga egna formaga. Eftersom forskaren dr det enda instrumentet i den
kvalitativa metoden, heter det, sd méste denne vara sjilvkritisk och forsoka inta dtmin-
stone en "disciplinerad subjektivitet”, vilket kort innebir ett kontinuerligt ifrigasittande
i alla faser av forskningen. Man kan tycka att detta borde gilla dven den kvantitativa
forskningen. Dir stills i regel inte sidana krav pd resonemang om, och ifrigasittande av,
“objektivitet” eller “sanningar” di dessa forutsitts existera eller infinna sig per automatik
genom de garantier som utlovas genom de kunskaps- och vetenskapsteoretiska stillning-
staganden som definierar den. Fér att ndgot kort dterknyta till Hume, resonerar dven han
om det problematiska i att betrakta somliga vetenskaper eller discipliner som fjarmade
fran det minskliga férnuftets begrinsningar, vilket foljande citat ger prov pa:

"Det dr uppenbart att alla vetenskaper star i ndgot férhillande, stérre eller mindre, till
den minskliga naturen, och att hur lingt de 4n tycks fjirma sig frin den, sa dtervinder de

217 Uttrycket dr himtat frin Merriam (1994/20006) .
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alltid pa ett eller annat sitt. Aven matematiken, naturfilosofin och den naturliga religionen
ir i nigon min beroende av vetenskapen om MANNISKAN, eftersom de lyder under
minniskors kunskapsférmagor och bedéms av deras formagor och sjilsfsSrmogenheter. ..
foljaktligen ér vi sjilva inte enbart de varelser som resonerar, utan ocksi ett av de ting om
vilka vi resonerar... (Hume Om férstindet (1739/2002, s 15).

For att hantera validiteten och reliabiliteten finns det emellertid en del strategier som
brukar anvindas i den kvalitativa studien®'®. De som anvints i foreliggande studie ér:

1. Triangulering: att anvinda flera metoder, flera informationskéillor och flera forskare

2. Deltagarkontroll: att de omnimnda fiir bedoma troviirdigheten i beskrivningar och tolkningar

3. Observation under en lingre tid eller upprepade observationer av samma foreteelse

4. "Horisontell” granskning och kritik av kollegor kontinuerlig

5. Klargirande av skevheter: att explicit uttrycka utgingspunkter, virldsbild och underliggande antaganden.

6. Strivan efter transparens: forklara urvalskriterier, i detalj beskriva hur informationen samlats in. ..
Analysforfarande

I analysen som hir f6ljer, kommer teorierna att beskrivas i samband med att de anvinds.
Varken teorier eller empiri dr behjilpliga av ett fristiende teorikapitel, utan kan inte-
greras direkt for att ge en mustigare analys redan fran borjan. Troligen blir lisningen
intressantare ocksd genom en sadan disposition. Tillvigagingssittet dr sddant att olika
informationsenheter (som kan vara en sats, ett citat frin nigot av de studerade samman-
hangen eller ett skeende), vilka tillsammans uppvisar en inre homogenitet, tematiserats.
Ett tema kidnnetecknas av att det indikeras av, men inte utgdr sjilva informationen, vilket
innebir att jag tagit ett steg bort frin sjilva empirin. Det som styr kategoriseringen ir
rent konkret att forsoka tinka vad nagot ir ett exempel pa? Den sista analysnivin som
praktiserats i de tre analyskapitlen 4r av mer “teoretiserande” natur, dir jag gétt dver till
ett mer “fantasifullt” eller "lekfulle” sdte att tinka pd, och forsoke hitta nya tankesitt och
framforallt samhallsexempel som kan sitta in analysens olika teman i en storre kontext
dir analysresultaten s att siga “6versatts” till mer 6vergripande samhillstendenser och
processer for att forsoka forsta samhillet. Aven hir har jag forsokt tinka vad det jag funnit
ir ett exempel pa. Men trots att avhandlingens frigestillning och syfte 4r for 6gonen
under hela analysen ir teorivalet pd den hir analysnivin 4nda inte sjilvklart. Det finns
enligt min och manga andras mening ett element av intuition men ocksd en férnimmelse
av logisk konsistens mellan de egna resultaten och de valda teorierna, som utkristalliseras
i den process av "lekfullhet” som beskrevs ovan, och som méihinda slutligen styr valet av
betraktelsesitt och didrmed resultaten. Malet ir att slutligen kunna forflytta sig mot en
hégre abstraktionsniva som kan stimulera en ldsare att tinka lingre 4n vad den konkreta

218 Merriam, S B (1994/20006).
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empirin medger och lingre 4n vad resultaten fran de tva studerade exemplen visar. Den
analytiska generaliserbarheten innebir att Sjobo och Ystad inte bara ir unika. Det som
analysen slutligen vill visa 4r ocksa att manga av de fenomen som konstitueras dir, nog
kan dterfinnas p4 manga andra stillen i det nuvarande moderna samhillet.
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Kapitel 7. Analys utifran tre

overgripande teman

Ambitionerna frin offentligt hall och genom Demokratiutredningen med flera har under
lang tid varit att stirka demokratin med avseende pa den kommunala demokratin och
genom att stirka mojligheterna till dialog, framférallt den kommunikation som sker
mellan medborgare och makthavare. I grunden handlar det om att medborgarna ska
fi komma till tals och att makthavarna ocksa ska lyssna till de insikter och asikter som
medborgarna uttrycker, och ta intryck av detta nir politiken utformas. For att folkstyret
ska forverkligas enligt ambitionerna, krivs det dirfor att kommunikationen mellan med-
borgare och makthavare har formen av ett samtal. Samtalsformen stiller sirskilda krav pa
kommunikationen, som att den t ex ska vara relativt direkt och att det siledes ska finnas
mojlighet till kontinuerlig feedback. Sakinnehillet i samtalen, d v s kommunikationsin-
nehillet, utgdrs for det forsta av den information som bdr vara offentlig utifrin offent-
lighetsprincipen, som ror kommunala angeldgenheter, och som tillgingliggdrs genom of-
fentliga kanaler sisom kommunernas informationskanaler och via den information som
medierna férmedlar. Mediernas roll i denna politiska kommunikation ir siledes central,
vilket ocksé tidigare beskrivits. Det dr detta samspel och denna kommunikation mellan
medborgare, makthavare och medier, som nir det ir vilfungerande, definieras vara den
grundliggande forutsittningen for demokratin, och for att ambitionerna om folkstyret
ska kunna forverkligas.

Men samspelet mellan de tre huvudaktdrerna pa den lokalpolitiska arenan liksom
kvaliteten pd folkstyret och demokratin, styrs i praktiken ocksd av den informella in-
formationsgivningen, och via sidana kanaler och arenor som inte ir offentliga. Det idr
denna praktikens samspel om savil den offentliga som den icke formella informationen
och kommunikationen pa den kommunalpolitiska arenan som studerats och analyserats
i foreliggande avhandling. I den praktik som studerats i Sjobo och Ystad, har det visat
sig rada en stindig kamp mellan de tre huvudaktdrerna om tillgingligheten till informa-
tion och om att fi insyn i den kommunikation som ocksa dger rum pa de icke-offentliga
och informella arenorna. Lokalsamhillets huvudaktérer, medborgarna, makthavarna och
medierna, ir i praktiken bade samspelare och motspelare om den relevanta informationen
och om makten i den politiska kommunikationen och det ir kvaliteten pa denna interak-
tion som i slutdndan avgér hur demokratin i praktiken kan definieras och fungerar.

Den fallstudiemetod som anvints, har genom de manga insamlingsmetoderna, gener-
erat en mingd data och resultat. Tillsammans har analysen av dessa resultat lett till att tre
overgripande teman framtritt. Dessa tre teman fangar in de for syftet viktigaste resultaten
av den relativt omfattande empiri som studerats.
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Det ena temat som kommer att avhandlas i det forsta analyskapitlet nedan, har att
gora med den problematiska relationen mellan tvd av demokratins tre kirnvirden, den
mellan medborgarstyrelsen och handlingskraften. Aven om det finns en generellt stark
medvetenhet om motsittningen mellan alla tre kirnvirden (medborgarstyrelse, handling-
skraft och rittsstaten), har i synnerhet motsittningen mellan kirnvirdet medborgarsty-
relse, vilken grundar sig pa dialog, och handlingskraft, vilken utgar frin tidseffektiv och
rationell administration, visat sig vara sirskilt problematisk. Det 4r svart att, i synnerhet
i praktiken, forena dessa tvd virden och trots mingden utredningar pa omradet vilka det
redogjorts for tidigare, finns det alltjimt en brist pa empiriska studier som explicit analy-
serar motsittningarna och relationerna mellan dessa tvé virden i den vardagliga kommu-
nalpolitiska praktiken. Analysen visar ssmmanfattningsvis att det storsta problemet ar att
ambitionerna om att stirka medborgarstyrelsen i praktiken till stora delar omintetgors av
de drivkrafter som stirker det andra kirnvirdet, d v s handlingskraften.

Det andra temat och analyskapitlet behandlar den maktkamp som 4ger rum nir med-
borgare, makthavare och medier samspelar och motspelar om den offentliga informa-
tionen och i den politiska kommunikationen. Analysen av resultaten visar att makthavare
(politiker och tjinstemin), medborgare samt medierna genom journalisterna anvinder
sig av olika strategier for att skaffa sig samt behalla denna makt 6ver informationen och
kommunikationen vilket fér makthavares och medborgares del dessutom kan ge moj-
ligheter att skaffa och behélla make 6ver den politik som fors och de beslut som fattas.

Analysen i detta kapitel ger ocksd en ny belysning av hur maktférhillanden pa den
kommunpolitiska arenan kan forstds. I mycket av den tidigare forskningen pa demokra-
tiomrédet, liksom i den empiri som studerats, ir det nimligen vanligt att demokratins
kvalitet virderas utifran kategoriska bedomningar av den ena eller andra akt6rens hand-
lande. Det som vanligen men implicit forutsices dr det kausala forhallandet mellan make
och demokratins kvalitet. Det leder i sig till ett forsok att identifiera och ringa in vilka
som har makten. Genom att utga frin for givet tagna distinktioner av de tre huvudak-
torerna sasom varandes medborgare, makthavare och medier, och genom att pa forhand
tillskriva varje kategori ett sdrskilt handlande och specifika egenskaper, cementeras syn-
sittet liksom forvintningarna redan pé férhand av hur respektive kategori agerar i den
kommunalpolitiska kontexten och hur maktforhallandena ser ut i praktiken. Med sidana
utgangspunkter riskerar diskussionerna och framtidsutsikterna hamna i en dtervinds-
grind genom ett hjilte- eller syndabocksletande, dir den ena eller andra aktéren utmalas
vara orsaken till demokratins framging eller misslyckande. Analysen i den hir delen ir
ett forsok till ett avsteg frin denna, sedan linge, allmint vedertagna kategoriseringen som
gors om de tre huvudakedrerna i samhillskommunikationen. Ambitionen ir att utifrin
resultaten och med for sammanhanget nya teoretiska verktyg ge en alternativ bild av hur
samspelet mellan huvudaktdrerna kan forstés.

Det tredje analyskapitlet behandlar den problematiska relationen mellan talet om de-
mokratin och demokratin i praktiken, som uppmirksammats genom de tva fallstudi-
erna. Alltsedan atminstone 1990-talet har det offentliga talet om behovet av en vitaliserad
medborgarstyrelse varit framtridande. I diverse utredningar, propositioner och direktiv
har farhigorna med det liga valdeltagandet, det sviktande medlemstalet i partier och
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folkrérelser noga och ideligen patalats. Det som uttalats och upprepats vara losningen
pd dessa problem frin offentligt hall har varit ett stérre medborgerligt deltagande, en-
gagemang genom samtal, inflytande och delaktighet, men ocksi ett starkare pibud om att
forverkliga offentlighetsprincipen. Pibudet om att den offentliga informationen och den
politiska kommunikationen bér priglas av 6ppenhet, insyn och littillginglighet, har varit
sd patringande att det i sig lete till forindringar i det kommunala samspelet. Analysen av
resultaten visar att talet om demokratin och pabudet om en 6kad synlighet av den offent-
liga informationen har hérsammats sa till den milda grad att samspelet pa den lokalpoli-
tiska arenan forindrats. Det allmdnt kommunicerade kravet om synlighet och en 6ppen
och littillginglig politisk kommunikation fér samtliga intresserade, har inneburit att
savil medborgare som makthavare och medier har forindrat sina strategier i forhallande
till dessa krav, vilket dock inte innebir att de tillmotesgatts. Aven om l6ftena om att infria
kraven kommunicerats vidlyftigt, har kraven inte infriats i praktiken i nigon utstrickning
i de studerade fallen. Skillnaderna mellan l6ftena om 6kade offentliga informationsmgj-
ligheter och 6kade politiska kommunikationsméjligheter och vad de forvintas leda dill &
ena sidan och den upplevda praktiken & den andra sidan, ir s stora att det i sig har lett till
vissa konsekvenser i de olika aktérernas handlande och i forlingningen f6r demokratin.
Detta tredje analyskapitel analyserar detta loftesrika tal om den offentliga informationen
och den politiska kommunikationen, hur det har hanterats av de tre huvudaktorerna,
vilka strategier som anvints och vilka féljderna blivit.

Om de teoretiska analysverktygen som anvinds i de tre kapitlen

De tre analyskapitlen behandlar det empiriska materialet ur olika perspektiv och lyfter
fram skilda aspekter men griper ocksa in i varandra pa olika sitt. Overgripande kan sigas
att den modernitetskritiska teoribildningen 4r gemensam for de tre analyskapitlen dven
om det ir olika teorier och forfattare som anvinds. Trots skilda omraden och perspektiv,
tar de olika samhillsteoretikerna sin gemensamma utgingspunke i en kritisk analys av det
moderna samhallet.

Det forsta av de tre kapitlen behandlar det samhillsteoretiska makroperspektivet
genom att diskutera hur det moderna samhillets 6kade, och allgimt okande, krav pa
rationalisering ocksa kommer till uttryck i den vardagliga kommunalpolitiska kontexten
och hur det manifesterar sig i samspelet mellan de tre huvudaktorerna. De teoretiska
verktyg som anvinds, tar sin utgdngspunkt i en av de forsta och mest inflytelserika soci-
ologiska tinkarna, Max Weber (1864-1920), vars idéer ocksé anvints och utvecklats av de
forfattare och teorier som anvinds i 6vrigt i analysen sasom Erving Goffman, Zygmunt
Bauman, Michel Foucault och Jiirgen Habermas. Den sistnimnde kommer att anvindas
flitigast i det tredje analyskapitlet som beskrivs nirmare lingre ned i detta avsnitt.

Det andra analyskapitlet dgnas at ett annat huvudomrade inom modernitetsteorierna,
nimligen maktrelationer och maktstrategier. I kapitlet ges exempel pa hur de olika ak-
torerna i Sjobo och Ystad anvinder sig av strategier for att fa och/eller behélla makten
over den offentliga informationen och den politiska kommunikationen och dirmed over
den kommunala verksamheten och den politik som fors. Vissa av strategierna har redan

97

Marja Inlaga.indd 97 2010-09-15 08:44:04



beskrivits i det forsta analyskapitlet men tjinar i den hir diskussionen snarare till att peka
pa hur betydelsefullt det som sigs i tal och skrift kan vara for att legitimera en specifik
maktrelation i praktiken. Kapitlet visar ocksd genom empiriska exempel hur definition-
erna av de olika huvudaktdrerna kan brytas ned och vixla, beroende pa vilken position
som en viss aktor har eller intar. Resultaten fran Sjobo och Ystad ger stod ét tesen att
kategoriseringarna och dess tillskrivna epitet av medborgare, makthavare och medier inte
ir statiska och givna, utan snarare relationella och mer eller mindre tillfilliga. Slutsatserna
och synsittet pa dessa liksom tillvigagangssittet i analysen sammanfaller hir med andra
ord med de analyser som den franske filosofen Michel Foucault ger uttryck f6r nir han
beskriver makten som i viss min oforutsigbar och relationell, vilket kommer att dis-
kuteras i kapitlet.

I det tredje analyskapitlet dér det synliggjorda talet om handlandet och om demokra-
tin relateras till det faktiska handlandet, utnyttjas bland andra den norske rittssociologen
Thomas Mathiesens tidiga men insikesfulla tankar om mediernas tillvixt och den offent-
lighet som de skapar utifrin de medieforhallanden som idag 4r aktuella. Samhillsteoretik-
ern Jiirgen Habermas tinkande om det moderna samhiillets utveckling och konsekvenser
for demokratin och for individens méjlighet att fora en rationell diskussion analyseras
ocksa i relation till den hir studerade empirin och till det hir myntade begreppet kosme-
tiskt handlande. Habermas brukar, till skillnad frin évriga inom Frankfurtskolan, beskri-
vas som mer optimistisk i sina analyser av rationaliseringsprocessen genom att peka pa
den ambivalens som priglar det moderna samhillet och som dirmed ocksi ger mojlighet
till kritik, kommunikation och férindring*”. Det ir framférallt de tankegingar som pre-
senteras i den senare versionen av Kommunikativt handlande™ som anvinds i analysen,
samt Habermas historiska analys av offentlighetens strukturomvandling som den fram-
kommer i Borgerlig offentligher”’. 1 den senare boken ges massmedierna en central roll
for savil den ideala demokratins framvixt (den borgerliga offentlighetens framvixt) som
for demokratins nuvarande kondition (den borgerliga offentlighetens forfall). Habermas
tinkande om det kommunikativa handlandet i motsats till det strategiska handlandet
kommer dven att diskuteras nagot litet i relation till de teorier som finns inom Medie- och
kommunikationsvetenskapen och som benimns strategisk kommunikation och Issues
Management. Genom de senare teorierna ges det mojlighet att diskutera kommunika-
tionen och samspelet i Sjobo och Ystad utifrén hur tvistefrigor hanteras och kan hanteras,
samt utifrin begreppet fértroende och dess méjliga implikationer for kommunikationen
mellan huvudaktérerna och for kvaliteten pd medborgarstyrelsen i den kommunala de-
mobkratin.

219 Miegel, F & Johansson, T (2002); Carleheden, M (1996); Reese-Schifer, W (1991/1998).

220 Habermas, ] (1995/1996). Boken ir ett urval av texter, frimst frin de tvd ursprungliga verken
Theorie des kommunikativen Handelns I-IT (1981) men ocksa av texter frain 1960-talet (den s k
Positivismstriden) dir Habermas tankar om dialogens, sprikets betydelse och den kommunikativa
rationaliteten klargérs.

221 Habermas, ] (1962/1984).
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Kapitel 8. Motsittningen mellan
effektivitet och dialog i praktiken

Ett av de mest framtridande och overgripande resultaten i fallstudierna av Sjobo och
Ystad, dr att ambitionerna fran offentligt hall om att stirka medborgarstyrelsen, i praktiken
till stora delar undertrycks av de drivkrafter som stirker det andra av demokratins tre
kirnvirden, det som av Demokratiridet bendmns handlingskraft. Demokratiridets defini-
tion av den ideala demokratin kan hir tjina som utgingspunkt f6r den fortsatta analysen
och redovisningen av resultaten dirfor att definitionen ir anvindbar i relation dels till
den empiri som studerats dels till de resonemang som Weber f6r om den cykliska process
som ir kidnnetecknande i synnerhet for det moderna visterlindska samhillet, nimligen
rationaliseringsprocessen.

Demokratiradets definition av den ideala demokratin och
dess nuvarande kondition

Demokratiridet som sedan varen 1994 arbetat med att belysa aktuella problem och ut-
vecklingslinjer i svensk demokrati och vars uppgift ir att géra en arlig granskning av den
svenska politiken, utarbetade dd ett matinstrument med vars hjilp den svenska demokra-
tin kan bedomas. Mitinstrumentet 4r fortfarande relevant och anvindbart for analysen i
foreliggande kapitel, framforallt beroende pd att det innefattar savil de indirekta som de
direktdemokratiska deltagandeformerna. Demokratirddets férhoppning dr att, utifrin de
faktaunderlag som ges genom egna och andras empiriska undersékningar, kunna vital-
isera det offentliga samtalet om demokratins fornyelse. Tretton indikatorer inordnas i tre
centrala virden som definierar demokratin. Utifrin indikatorerna preciseras demokrati-
begreppet och fungerar som ett kritiskt analysinstrument nir den svenska demokratin
bedéms. Idealet dr en handlingskraftig demokratisk rittsstat. Det forsta virdet dr siledes
det ovan nimnda, medborgarstyrelsen, som ir den politiska metod dir medborgarna styr
over sig sjilva under fria och jimlika former under hela den demokratiska proceduren.
Den demokratiska proceduren utgr frin att sjilvstindigt reflekterande individer ska
kunna triffas i ett offentligt rum och diskutera med varandra under jamlika forhallanden.
De ska sjilvstindigt formulera de problem som upplevs som kollektiva och direfter
delta effektivt i beslutsprocessen. Alla medborgares stillningstaganden ska viga lika nir
besluten fattas vilket innebir att en politisk fattigdom inte kan accepteras. Medborgarens
skyldighet ligger i att acceptera andras asiktsriktningar och fattade beslut.

Demokratins andra virde innebir att styrelseskicket méste uppfylla rimliga krav pa
lagbundenhet sdsom generalitet, forutsidgbarhet och universalism. I denna rizsstar maste
medborgarna ha ett antal grundliggande och lagstadgade fri- och rittigheter som ocksa
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fungerar i praktiken. Den offentliga maktutévningen méste uppfylla krav pa rittssikerhet
sasom likhet infor lagen, forutsigbarhet i form av lagar och lagpraxis som ett virn mot
godtycklighet i myndigheters handlande och beslut. Rittssikerhetsbegreppet innebir
ocksa att minniskors integritet maste skyddas, att ingen skall vara rittslds och att tillgin-
gen till effektiva medel att hivda sin ritt ska vara god. I en rittsstat méste dessutom den
offentliga makten vara organiserad enligt principen om maktdelning, vilket f6r Sveriges
del innebir att den oberoende rittsliga kontrollmakten maéste vara sjilvstindig i véldigt
stor utstrickning.

Demokratins tredje kirnvirde handlar om folkstyrelsens, medborgarstyrelsens, effek-
tivitet eller handlingskraft och innebir att medborgarna, genom kollektivt agerande och
valda foretridare, d v s genom representativ demokratistruktur, ska ha formagan att effek-
tivt och kompetent kunna forverkliga gemensamma mal. Handlingskrafien fir dock inte
ske pa medborgarstyrelsens bekostnad. En folkstyrelse maste & andra sidan vara effektiv och
respektera ett rittsstatsideal for att inte bli sjalvupplésande, vilket motiverar vikten av att
innefatta alla tre kirnvirden under demokratibegreppet®.

Nir demokratins nuvarande kondition bedémts, stir nigra av de mest nedslaende
resultaten att finna bland de indikatorer som sorterar under kdrnvirdet medborgarsty-
relsen. Det édr framférallt de indikatorer som benimns Upplyst forstielse: det offentliga
rummet samt den medborgerliga toleransen dir den sistnimnda utifrin en undersékning
visar att en stor del av det svenska folket dr mycket intoleranta till flera olika befolknings-
grupper sasom t ex invandrare. Med indikatorn dez offentliga rummet, menas att den
fria asikesbildningen i praktiken kriver ett offentligt rum som gér nigot tillgingligt for
debatt, eftertanke, handling och moralisk-politisk forindring, m a o en asyl f6r den fria
tanken. Nir demokratiridet virderat den svenska demokratins nuvarande kondition, sigs
det mest alarmerande vara avsaknaden av ett offentligt rum i vilket en demokrati kan
arbeta genom dialogen. Pé sitt och vis tillskrivs medierna bira ansvaret for detta. I De-
mokratirddets analys, vilken piminner om Maktutredningens i detta avseende*?, beskrivs
massmedierna nimligen ha ockuperat det offentliga rummet, liksom tankemakten, dd det
ir medierna som forser medborgarna med primirinformationen. Avslutningsvis menar
Demokratirddet att mycket av demokratins allvarliga problem kan 18sas genom samtal,
att nigra av samtalsdemokratins grundteser visat sig vara sanna. Sambandet mellan ex-
empelvis tolerans, diskussion och kontakter med annorlunda minniskor dr 6msesidigt
forstirkande och det har visat sig att intolerans kan brytas genom métesplatser och dialog.
Demokratiridet menar ocksd att undersokningsresultaten motiverar att demokrati kan
betraktas som dialog?**

Nir det giller Demokratiridets analys och bedomning av demokratin i Sverige, 4r det
just avsaknaden av mojlighet till dialog samt till ett offentligt rum, som sigs vara mest
alarmerande och som maste forbattras for att demokratin ska kunna vitaliseras. Analysen
ligger i stora drag i linje med vad savil Maktutredningen som Demokratiutredningen

222 Rothstein et al (1995).
223 Peterson, O & Carlberg, 1(1990/1995).
224 DPetersson, O et al (1998).
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konstaterat’. Det som dock inte framgar riktigt klart i dessa analyser ar /ur idealet om
handlingskraft ska kunna forverkligas 7 praktiken utan att det sker pd medborgarstyrelsens
bekostnad, eller ifall det 6verhuvudtaget ir mojligt. Det som inte analyseras ir med andra
ord hur handlingskraften, vilken grundar sig pi effektiviteten, i praktiken ska kunna
forenas med dialogen, vars kvalitet inte kan mitas utifran tid och effektivitet. I det ideala
offentliga rummet méste det finnas utrymme (lis: tids- och platsutrymme) for eftertanke,
debatt och handling som méjliggér moralisk-politisk forindring. Nagot som i grunden
strider mot kraven pa effektivitet, dir tid ska sparas och i vars inneboende logik det inte
finns rum for tidskrivande debatt, eftertanke och samtal. Den idealtypiska handlingsk-
raftiga demokratin blir siledes motsigelsefull genom sjilva féreningen i definitionen av
effektivitet och dialog, i synnerhet i den vardagliga kommunala praktik som studerats.

En 6versittning av Demokratirddets definition till Webers
teorier om det moderna samhillet

Ett annat sitt atc forstd relationen mellan effektivitetsvirdet och dialogvirdet dr att
snarare betrakta dem som motsatta krafter som verkar samtidigt i det sociala livet. Istillet
for att forsoka forena dem inom ett och samma system och utifran samma logik, kan de
istillet betraktas som olika delar i en kontinuerlig cyklisk process, som tillsammans, och
over tid, kan forstas som en helhet. Det dr snarare ett sidant synsitt som gor praktiken i
Sjébo och Ystad forstaelig, och som sociologen Max Weber skulle tala om. Weber, som
genomforde sina samhillsanalyser under en tid da industrialiseringen, urbaniseringen,
sekulariseringen och den kapitalistiska ekonomiseringen var pa stark frammarsch i det
visterlindska samhillet, sg att det mest kinnetecknande f6r denna samhillsomvandling
och f6r framkomsten av det moderna samhillet, var en tilltagande rationaliseringspro-
cess pa i princip alla livs- och samhillsomraden. I Webers teorier stir rationaliteten och
rationaliseringsprocessen i centrum. Weber beskriver den som universell, men dven om
den yttrar sig pd olika sitt i olika samhillssystem ar den sirskilt effektiv och tilltagande i
dessa visterlindska civilisationer. Genom kapitalismens uppkomst och utveckling skapas
nya sociala strukturer och didrmed maktrelationer. Rationaliseringsprocessen och den for
det visterlindska moderna samhillet kinnetecknande kapitalistiska rationaliteten tar sig
dirmed, enligt Weber, uttryck i en speciell typ av maktrelation, nimligen den byrikratiska
forvaltningen, en styrform som vida 6vertriffar alla andra tidigare kinda styrelseform-
er. Det som utmirker den ir dess Gverligsenhet som styrform i relation till pa férhand
bestimda mal. Det 4r en styrelseform som genom specialisering och arbetsdelning, enligt
Weber, ir sa snabb, systematisk, konfliktfri och tillforlitlig, att den effektivt och undan
for undan tringer in i hela samhillet. Denna tilltagande rationaliseringsprocess ser Weber
som en fara di den innebir att samhillet och individerna undan fér undan berévas sin
individuella frihet, initiativformaga och utvecklingsmajligheter, och i slutindan kan den,

225 Detta har framkommit genom en egen metateoretisk studie dir de bada utredningarna samt diverse
propositioner, direktiv mm studerats och analyserats. Dessutom har statsvetaren Olof Petersson varit
redakedr for flera av Demokratirddets rapporter samt ordfrande i Maktutredningen.
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om den inte hindras, leda till att manniskan sitter fingen i den formella rationaliseringens
och byrékratins ”jirnbur”. Det som Weber ser som det enda méjliga sittet att undfly
denna jirnbur, dr att det skapas mojligheter for karismatiska rorelser och personer att
genom framférandet av nya idéer och virden, skapa instabilitet och f6rindring i den
annars rutinartade byrdkratiska ordningen och vardagen. Denna karismatiska auktoritet-
styp och den karismatiska auktoritetsutovningen ir till skillnad frin den byrékratiska, s
k rationella auktoritetstypen, istillet utomvardaglig och revolutionir till sin natur, vilket
innebir att den inte ir stabil. Den kan uppkomma som svar pa frustrationer och missnoje
i ett samhille och ir enligt Webers definition en kvalitet hos personligheten som anhin-
garna upplever som extraordinir, vilket gor det till ett relationsbegrepp. Overhuvudtaget
menar Weber att det dr aktdrernas egna inneborder av sitt handlande som ska forstés.
Den karismatiska auktoritetsutévningen sker genom att dess ledare forkunnar virden
och normer som dtminstone upplevs som nya. D4 det karismatiska maktutdvandet inte
anvinder sig av fixa principer och regler och inte ir stabilt, maste den smaningom, for
att kunna 6verleva, stabiliseras, "vardagliggoras” och institutionaliseras. P4 sa sdtt menar
Weber att det karismatiska tillstaindet 4r tillfilligt, ett avbrott i den annars institution-
aliserade och rationellt ordnade byrakratin. Relationen mellan karisman och byrdkratin
visar pa det spinningsférhillande och den maktkamp som ir kdnnetecknande for alla
sociala relationer i ett samhille och Weber betraktar denna maktkamp och friktion som
nddvindig for att uppritthilla dynamiken i det sociala livet?.

Webers handlingstyper i den politiska kommunikationen i

Sjobo och Ystad

Det 6vervigande intrycket av Sjobo och Ystad fran de intervjuer som genomférts, den
kommunikation som dgt rum pa Internet genom Frigepanelen och Diskussionsforum och
fran de observationer som gjorts av kommunfullmiktigesammantridena, 4r att samspelet
mellan medborgare, makthavare och medier snarare kan beskrivas som en maktkamp. I
denna maktkamp pdgar 4 ena sidan en rationaliseringsprocess som syftar till att under-
trycka den andra sidan som, enligt detta synsitt, representeras av dialogen. Dialogen
inrymmer kritik, opposition, debatt och idéer om forindring av den politik som fors och
den verksamhet som 4ger rum inom kommunerna. Dialogen, s som den kommer till
uttryck i de studerade kommunerna mellan akt6rerna, och frimst genom medborgarna,
innehaller med andra ord sidana karismatiska element som Weber talar om och som i
offentliga utredningar, direktiv och propositioner liksom i Demokratiridets definition
ovan, framhalls som 6nskvirt.

226 Webers idealtypiska begrepp karisma ir sillsynt férekommande, en ”/ / exceptionell kvalitet hos
en person for vars skull personen anses utrustad med évernaturliga, dverminskliga eller 4tminstone
speciellt ovanliga krafter eller egenskaper/ / (1983:166) Weber talar om den idealtypiska definitionen
men ger ocksd exempel dir det anvinds i en mer allmin betydelse. Han anger diremot vad som
avses i varje fall, se t ex ibid:167, 168, 172, 173,174) I denna analys anvinds begreppet analogt och
karismabegreppet mer vardagligt i dversittandet av den studerade empirin. Se dven Weber, M (1987);
Weber, M (1978) samt Miegel, F & Johansson, T (2002).
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Aven om det finns intressanta exempel pa det motsatta, vilket kommer att beskri-
vas lingre fram, sd dr det Gvervigande intrycket att makthavarna generellt sett, fram-
forallt politiker i regeringsposition och tjinstemin, anvinder olika strategier i syfte att
forsoka undertrycka samt effektivisera denna typ av offentlig dialog genom att inordna
den i den institutionaliserade politiska strukturen och organisationen. Med Webers ter-
minologi kan makthavarnas strategier beskrivas vara ett malrationellt handlande. Med
mélrationellt handlande menar Weber en handling som ir riktad mot ett medvetet for-
mulerat mél genom anvindandet av de medel som, utifran tillginglig kunskap, bist leder
till forverkligandet av dessa mal. Aven hir ir det, enligt Webers synsitt, aktdrens egen
bedémning av det bista medlet som definierar malrationaliteten och inte en eventuell
observators bedémning av handlandet. Distinktionen kan goras finare menar vissa ut-
tolkare av Weber?”’, genom att tala om subjektiv kontra objektiv mélrationalitet, dir den
forra varianten innebir att kunskapen om medlen ir bristfillig medan den inte r det i
den objektiva malrationaliteten.

A den andra sidan i denna maktkamp finns foretridesvis aktiva medborgare vars forssk
till dialog med makthavarna innehaller argument som relaterar sig till de fér demokra-
tins, i meningen medborgarstyrelsen, grundliggande virden om ritten till information,
till insyn, medverkan och inflytande i den politiska processen. Medborgarnas strategier i
maktkampen, som frimst kommer till uttryck i tal och skrift och genom hénvisning till
virdena, kan enligt Webers handlingstypologi sigas vara ett virderationellt handlande.
De idr rationella pé s sitt att aktdrerna genom sitt handlande forsoker realisera sina ideal
genom dialogen. Det virderationella handlandet kan ocksi ses som en konsekvens av
dessa ideal, vilket i bigge kommunerna kommit till uttryck i de medborgarsammanslut-
ningar som bildats utifrin en strivan att realisera de grundlidggande virdena ovan.

Den tredje aktdren pa den kommunala arenan, utgdrs av journalisterna pa de bigge
orterna, som till stora delar intar en kritisk observatorsroll av maktkampen mellan med-
borgare och makthavare. Aven om det allminna idealet om journalistikens roll i samhills-
kommunikationen innefattar den undersokande, grivande och granskande journalistiken,
framkommer det i fallstudierna att den journalistiska praktiken snarare utgérs av det som
i Weberska ordalag ar ett rutiniserat handlande. Savil politiker, tjinstemin och medbor-
gare, liksom kommunreportrarna sjilva vittnar om att kommunbevakningen overlag dr
god, likasa den kritiska hallningen, killgranskningen och den journalistiska integriteten.
Samtliga siger samtidigt att granskningen och den grivande journalistiken, av olika skil,
ar sillsynt forekommande. Det journalistiska arbetet utgors till storsta delen av att folja
vissa rutiner. Till rutinerna hor bland annat morgonmétet, dagliga telefonsamtal till vissa
instanser och morgonrundan vilken innebir att journalisterna besoker de olika férvalt-
ningarna och nimnderna i kommunen och gir igenom diarielistor och drenden for att
finna nigot av nyhetsvirde. I rutinerna ingir diremot inte bevakning av de kommunala
bolagen eller foretagen. Utifran Webers handlingstypologi kan journalisternas handlande
till viss del betraktas som traditionellt. Det traditionella handlandet styrs av traditioner
och vad som ir vanligt, seder och bruk inom en viss kultur. Aven om det journalistiska
arbetet till viss del ockséd kan hinforas till det virderationella handlandet, genom de jour-

227 Se Bruun, HH (1972).
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nalistiska idealen som arbetet forsoker bedrivas utifrin, och med hinvisning till de virden
som uttrycks i Tryckfrihetsférordningen och Yttrandefrihetsgrundlagen, samt genom att
journalisterna ibland faktiskt ocksd tvingar kommunerna att limna ut offentligt material
med hinvisning till offentlighetsprincipen, sa ligger den journalistiska praktiken nirmare
den traditionella handlingstypen i de undersékta kommunerna. Mycket av det vardagliga
arbetet sker trots allt per automatik och utifrin praxis. De nira relationer som priglar
samspelet pa den kommunala arenan, innebar dessutom att journalisterna hellre undviker
oppen konfrontation och ett ihirdigt granskande 4n att de dventyrar de framtida relation-
erna. For att komma 4t viktiga handlingar och viktig information, anvinder de sig i stillet
av andra strategier, som ocksi till viss del 4r rutiniserade men som under senare dr har
forandrats dels pa grund av att samspelet mellan de tre huvudaktorerna forindrats dels
beroende pd att den politiska sammansittningen dndrat karakeir, vilket jag aterkommer
till. Den journalistiska praktiken skulle slutligen och méjligen ocksé kunna definieras som
mélrationell dir det dagliga malet for kommunreportrarna ir att gora ldsarna néjda och
fylla tidningen med nyhetsstoff genom att anvinda sig av de medel som ovan beskrivits,
d v s genom det rutiniserade handlandet. Eftersom Webers handlingstyper 4r idealtypiska
begrepp som ir konstruerade for att gora den komplexa verkligheten forstaelig, 4r de
ovan nimnda kategoriseringarna inte renodlade och helt och hillet éverensstimmande
med hur det ser ut, vilket ocksd kommenterats ovan, utan det bor snarare betraktas som
ett verktyg for att ge en inledande oversikdlig forstaelse for huvudakeorernas handlande i
de studerade fallen.

Det malrationella handlandet i praktiken — strategierna

De strategier som anvinds av politiker och tjinstemin for att effektivisera samt under-
trycka dialogen i kommunikationen 4r ménga och de exempel som kommer att beskrivas,
4r himtade fran samtliga insamlingsmetoder. Med Webers terminologi 4r medlen manga
men malet detsamma, att institutionalisera den politiska kommunikation som dger rum
mellan i férsta hand medborgare och makthavare, d v s den dialog som bir pa de karis-
matiska element vilka beskrivits ovan.

Undertryckande av dialog genom definitionsféretride av demokratin

Genom foretridesvis observationer av talet i kommunfullmiktiges sammantriden i bida
kommunerna, men ocksi genom intervjuer och studiet av kommunikationen mellan
medborgare och politiker och tjinstemin, har det visat sig att politikerna, foretridesvis
de som sitter i regeringsstillning, ofta férsvarar den politik som f6rs genom att patala att
det dr den representativa demokratin som giller i Sverige. I regel anvinds argumentet for
att bemota kritik som kommer frin medborgare. Kritiken kan ocksd, som i kommun-
fullmiktige, komma frin andra politiker, i regel oppositionspolitiker. P4 s sitt legitimeras
kontroversiella beslut som fattats och kritiken avfirdas genom denna enkla hinvisning.
Di de som sitter i regeringsposition definierar demokratin som representation och da de
genom sin position i praktiken har definitionsf6retride, reduceras dessutom medborga-
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rens eller oppositionspolitikerns majligheter till dialog och debatt om sjilva sakfrigan
liksom majligheten till inflytande i politiken.

Genom observationer av kommunfullmiktigeméten i de bida kommunerna, har det
visat sig att diskussionerna om hur demokratin ska definieras foregitts av att en tviste-
fraga i kommunen, som ocksa fitt mycket utrymme i den lokala pressen, blivit foremal
for debatt i fullmiktige, vilket i Sjébo ir fallet nir det giller en rektor som, visade det sig,
avskedats pa felaktiga grunder. I Ystad har tvistefrigan om en eventuell hamnutbyggnad
diskuterats i minga ar, med ldgre eller hdgre intensitet.

Under ett av kommunfullmiktiges ssmmantriden i Ystad hosten 2007, diskuterades
just denna, som den blivit kallad "Hamnfriga”, i vilken manga parter och olika intressen
ir involverade. Nédgon politiker hade limnat in en motion om folkomréstning gillande
fragan om huruvida hamnen skulle byggas ut eller inte. Motiveringen var att intresset for
fragan, oavsett stindpunke, var si stort bland i princip samtliga Ystadsbor, och med olika
organiserade grupperingar som en foljd ddrav, att det inte lingre var legitimt att skota
drendet endast genom fullmiktigebeslut. En petition hade ocksa limnats in i 4rendet
med nirmare 1200 underskrifter. Fullmiktigesalen var i 6vrigt relativt vilbesokt av savil
medborgare pa dirfor avsedda stolar, samt ett tiotal ungdomar som var dir i huvudsak i
ett annat drende. Presidiet utgjordes av vita min i évre medeldldern férutom sekreteraren
som var en vit man i yngre medeldldern.

Da drendet behandlades, vilket inleddes med motionirens anférande och motivering
av n6dvindigheten av en folkomréstning, var det manga politiker som motsatte sig detta
forslag som Kommunstyrelsen ocksa hade yrkat avslag for. Den forsta politikern som yt-
trade sig och mot motionen, hinvisade till fullmaktigeférsamlingen och sa att:

”... Vi 49 ledaméter har sunt fornuft s det ricker och kan nog fatta vilgrundade beslut.
Det behévs ingen folkomrdstning!”

Dirpa yttrade sig en miljopartist om behovet av folkomrostning i fragan och gav flera
exempel pa liknande dmnen som blivit féremal for folkomrostningar i ménga andra
kommuner. Under det att miljopartisten héll sitt anforande, talade fullmiktiges ord-
forande och viceordférande med varandra ogenerat, och ignorerade talaren fullstindigt,
vilket var vil synligt d4 de leder métet och sitter i presidiet, vinda mot dvriga ledaméter
och auditoriet, ungefir som en scen ir placerad i forhallande till dess publik. Direfter var
det en sverigedemokrat som uppmanade fullmiktige att lita medborgarna

”... siga sitt. Folk kan bara siga sitt i allmdnna val, vilket detta visar. Nir s4 manga av
medborgarna vill ha en folkomrostning, dr det markligt act Kommunstyrelsen yrkar pa

n
avslag...

Aven hir anvinde sig presidiet av det som brukar kallas “hirskartekniker”. Efter det
uttalade sig 1:e vice ordférande i presidiet och avfirdade motionen om folkomrostning
genom att, i likhet med foregiende yttranden definiera demokratin som representation:
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”... De som vill ha folkomrdstningar, har missforstdtt vad demokrati dr. Den representativa
demokratin ir det vi har, och ir det enda ritta. Vissa frigor kan méjligen, men knappt,
berittiga en folkomrdstning, t ex om en kommuns grinser ska utdkas eller minskas.
Dessutom ir folkomréstningar inget bra, eftersom argumenten kan dndras dver tid...”.

Niste talare var en kristdemokrat som yrkade bifall till motionen om folkomréstning
genom f6ljande argumentation:

"Folkomréstningar ar ett bra verktyg som ibland behdvs for att stirka den representativa
demokratin. Det dr bra med kommuninvanare som ir si engagerade, det ir en stor tillging.
Listan pd 1190 roster, vi tycker att dom har ett virde ocksd. .. Folkomrdstningar 4r dessutom
ridgivande...”

I dvrigt framkom flera yttranden som avvisade motionen om folkomréstning genom att
hinvisa till att "de 49 ledamaiterna ir tillrickliga for att fatta riktiga beslus”, att” planproces-
sen dr det instrument vi foljer och ska folja” och att” det giller att skilja mellan planprocesser
och demokrati”. En kvinnlig politiker férklarade att en folkomréstning tar mycket tid och
pengar i ansprak och att "vi inte ska riskera négra skattepengar genom en sidan process” och
att majoritetsbeslut i fullmiktige dr “der enda ritta i detta lander”. Genom att avfirda
motionen pi grund av att processen dr ekonomiskt belastande och tidsddande, hinvisar
hon dirmed till effektivitetsvirdet och handlar dirmed malrationellt d& malet 4r att halla
kommunens budget i balans och inte anvinda skattemedel i kostsamma processer.

Flera av talarna hinvisade ocksa pa olika sitt till fullmiktigeledaméternas bittre kun-
skaper, att frigan ir problematisk genom att s manga olika faktorer miste vigas in att
det inte kan dverlatas till medborgarna, som inte har tillrickliga kunskaper. Nagon talare
valde att bortdefiniera 4drendet sisom tillhorande niringslivets sfir:

"Det ir glidjande att invinarna ir engagerade men detta ir en verksamhet, en
affirsverksamhet, och det kan man inte folkomrdsta om! Det 4r horribelt att begrinsa en
verksamhet pé detta sitt!”

I resonemanget om vilka imnen som ir, eller inte 4r, legitima att folkomrésta om, snivas
demokratins omraden in, vilket blir ett ytterligare exempel pd hur definitionsforetridet
om demokratin utdvas.

I 6vriga argument som istillet framférdes for ate bifalla motionen, gavs forklaringar till
hur medborgarstyrelsen bor relateras till den representativa demokratistrukturen:

”Folkomrostningsverktyget ar till for att anvindas! Den representativa demokratin ér inte
fullkomlig. Fragan ér for stor for bara 49 ledaméter och folkomrostningen bér ses som en del
i ett beslutsunderlag...”

Bland dem som uttalade sig for en folkomrdstning, aterfinns samma typ av argumenta-
tion som framforts av Demokratiradet ovan, i Demokratiutredningen, Maktutredningen,
diverse direktiv, propositioner och rapporter, d v s att det ir problematiskt att medbor-
garna bara far yttra sig i allmidnna val och att det finns ett behov av att vitalisera den rep-
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resentativa strukturen genom att stirka medborgarstyrelsen, dir folkomrostningen kan
utgdra ett av flera verkeyg.

De som 4 den andra sidan motsatte sig forslaget om folkomréstning, legitimerar sina
argument utifrin det sittet att utova auktoritet som ir kinnetecknade for det mélrationella
handlandet, den rationella (byrakratiska) auktoritetsutévningen. Auktoritetsutévningen
ar "legitim” ddrfor att de som omfattas av den tror pa legitimiteten”, vilken inte grundar
sig pd ndgon personlig anknytning som ir fallet i den traditionella auktoritetsutévningen
utan pa tron pa de norm- och regelsystem som finns formulerade och vilka kommer till
uttryck i procedurer som betraktas som legitima. Hinvisningarna till det sunda férnuftet,
till effektiviteten, till ekonomisk rationalitet, ar olika uttryck fér hur det mélrationella
handlandet konstituerar sig i praktiken. Men hinvisningarna ar ocksa uttryck for en tro
pa det normsystem som dominerar den politiska kommunikationen i Kommunfullmak-
tige i de undersokta kommunerna, och de anvinds for att legitimera en maktposition
(auktoritet) pa ett sadant sitt som kinnetecknar den rationella auktoritetsutovningen.
Dirfér kan den medborgerliga delaktigheten, genom exempelvis en folkomréstning, inte
anses vara legitim, d den inte 6verensstimmer med de normsystem som féreligger och
da den stdr helt i motsats till de virden som kommuniceras och anses vara legitima. En
tidsddande och kostsam medborgerlig medverkan 4r ddrmed inte giltigt legitim, sett ur
ett mlrationellt perspektiv.

I den debatt som forelag och som avslutades med omrostning, visade det sig ocksa att
det malrationella handlandet 4r det som dominerar och anses vara “mest legitimt” genom
att 41 ledaméter rostade emot forslaget om att hélla en folkomréstning om "Hamnfra-
gan” medan endast atta ledamoter rostade for att en folkomrostning skulle hllas.

Det andra exemplet pa hur det mélrationella handlandet kommer till uttryck genom
definitionsforetridet av demokratin, kommer fran ett av de tvd Internetbaserade fora,
dir medborgare givits mojlighet att kommunicera med makthavare. De skulle saledes
kunna utgdra sidana “offentliga rum” som exempelvis Demokratirddet efterlyser. I Sjobo
ddr detta forum hette Fragepanelen, var kommunikationen sparsam fran politikerhall
genom att endast en handfull politiker besvarade medborgarnas frigor. Dessa politiker
har séledes haft en stor arbetsbérda i att stindigt forsoka besvara de frigor som kommer
in frin medborgarna. Fragepanelen lades ner efter valet under hosten 2006. De poli-
tiker som besvarade inlidggen representerar silunda bara nigra av de partier som utgor
fullmiktigeférsamlingen. Dessa dr Moderaterna, Socialdemokraterna, Centerpartiet
och Kristdemokraterna. Det innebir att Folkpartiet, Miljopartiet, Vinsterpartiet, SPI,
Sverigedemokraterna och Sjobopartiet inte kommunicerade med medborgarna via den
nya inympade deltagarformen som Frigepanelen ir ett exempel pa, dtminstone inte i det
material som det funnits tillging till och som stricker sig fran dr 2004 till och med é&r
2006. Det ir ocksd nagot som flera medborgare uppmirksammat och uttryckt missnoje
med:

Fragepanelen?- Var ir svaren?

Jag brukar d4 och di gd in och titta pd frigepanelen. Hir finns 8 partier representerade men
det dr endast (oftast) 3 st som svarar pa frigorna. Vill inte alla partier gora sina roster horda?
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Eller har alla samma synpunkter om alle? D3 ir det kanske lika bra att samla allesammans
och starta ett nytt parti? D ricker det att en av er som ger svaren! Skall ni inte representera
folket? Tycker ni inte att det 4r viktigt och se vad kommuninvénarna tycker? Jag undrar hur
mdnga av er dverhuvudtaget gir in och tittar pa fragorna? Det verkar inte minga om man
tittar pd hur mycket svar som ges.

Hilsningar frin en av folket
Fragan ir stilld av En av folket den 25 januari 2005, klockan 10:09

Det talar for att Frigepanelen inte givits sa stor betydelse frin politikerhall 6verlag.

En forklaring till detta ir att Fragepanelen 4r en inympad deltagarform?®, liksom ex-
empelvis medborgarforslag och si kallade allmanhetens fragestunder. Den institutionella
utformningen av Fragepanelen och dylika kommunikationsfora mellan medborgare och
makthavare, bygger till skillnad frin Kommunfullmiktiges sammantriden, pa en storre
frivillighet att delta och kommunicera och en storre frivillighet i att avstd. Det innebir
att medborgaren aldrig kan utkriva det ansvaret av politikern att denne sd mycket som
ska besvara en friga pa Frigepanelen, in mindre forklara eller motivera sina stindpunkter
eller beslut. Det problematiska med dessa inympade former ir, virderationellt sett, att de
ar frivilliga men inte nédvindiga for att kommunen ska kunna “skéta demokratin” och
de kommunala angeligenheterna.

Utifran Webers handlingstypologi kan inférandet av de inympade deltagarformerna
betraktas som forsok frin makchavarnas sida att atminstone initiale handla virderatio-
nellt, dir virdet som efterstrivats varit att fa till stind en dialog med medborgarna och
vitalisera medborgarstyrelsen sd som det uttryckes i regeringsdirektiv och dylike. Att sd fa
politiker i praktiken anvinde Fragepanelen och att kanalen sedermera togs bort, kan dock
ses som olika tecken pa att dialogen med medborgarna inte prioriterats och att praktikens
demokrati betonar virdet effektivitet i handlingskraften och en representativ demokrati,
och inte dialogvirdet och ett medborgarstyre. Fallstudiemetoden har genom dess longi-
tudinella angreppssitt visat att kommunikationen och processen 6ver tid i Sjobo dessu-
tom kan sigas utgéra ett exempel pd karismans rutinisering, dir det till en bérjan virdera-
tionella handlandet vardagliggjorts och dvergatt till ett malrationellt handlande. Aven om
kommunikationsformerna liksom utvecklingen inte varit desamma i Ystad, da Diskus-
sionsforum fortfarande ir vitalt genom att fler medborgare verkar vara aktiva och att dven
jansteminnen ir inbegripna i kommunikationen, ir tendenserna delvis liknande. De
inledningsvis karismatiska elementen i dialogen har frsvunnit eller tonats ned och kom-
munikationen har mer eller mindre institutionaliserats.

Fragepanelen utgor ocksa ett illustrativt exempel pa hur konflikten mellan det virder-
ationella handlandet och det mélrationella handlandet tar sig uttryck i den studerade
praktiken, en konflikt som Weber ocksd uppehallit sig mycket kring. Relationen mellan
dessa tva handlingstyper diskuterade Weber i termer av formell (teknisk) respektive mate-
riell rationalitet, dir den materiella mélrationaliteten bedéms utifran i vilken grad resul-

228 Uttrycket dr lanat av Tom Nilsson (2005:88f), dir de inympade deltagarformerna stills i relation till
de fristiende respektive integrerade formerna.
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tatet av en handling 6verensstimmer med grundliggande minskliga behov eller utifrin
vilka virden som tillgodosetts, d v s huruvida handlandet kan sigas vara virderationellt.
De politiska systemen i Sjobo och Ystad dr formellt sett rationella system, men kan ur den
materiella rationalitetens aspekt, betraktas som irrationella da de inte svarar mot de behov
som medborgarna har av att fa fora en debatt om de gemensamma kommunala angeldgen-
heterna. Det motsatta giller ocksa, att folkomrdstningar och en alltfor tidsodande dialog
kan betraktas som irrationell, betraktat ur den formella rationalitetens bedomningssitt.
Det som Weber ser som ett stindigt hot mot individens frihet att sjilvf6rverkliga sig och
att sjilv vilja och utveckla sina virden, 4r hur den formella rationaliteten, inte minst inom
politikens omrade och genom 6kad arbetsdelning, specialisering och rutinisering, i allt
storre utstrickning berovar de minskliga relationerna och minniskorna, sin minsklighet.
Genom formaliseringen blir de avhumaniserade, ordningsminniskor (ordnungsmensch)
och snarare ett drende som ska hanteras. Sjilva benimningen “Frigepanelen” indikerar i
sig att det handlar om att politiker ska besvara frigor som medborgarna stiller. Det ror
sig inte, som namnet pa Ystads motsvarighet later forsta, om ett "Diskussionsforum”,
utan om irenden i form av fragor som raskt ska hanteras och klaras av. Det ir till och
med sé att dialogen och debatten 4r nigot som enligt flera av politikerna framhalls som
problematisk, vilket féljande passus exemplifierar:

Hej

Det finns ett antal frigor, som ir obesvarade p g a formuleringar och personangrepp och
detta dr vi alla partiféretridare 6verens om. Avsikten med en Fragepanel ir att det stills en
fraga till en politiker och det ges ett svar. Frigepanelen har blivit en debattpanel, nir det
giller "rektorn i Blentarp” och inte en fragepanel.. De forsta frigorna besvarades men, nir
samma fragestillning dterkommer ging pa gang forblir frigorna obesvarade. Det finns inget
kinsligt att délja. Vi berorda politiker ér helt eniga om, att en verksamhetsledare, som inte
kan arbeta efter mal och resultat samt de budgetramar som kommunfullmiktige beslutat inte
kan vara kvar pd sin befattning. For min del 4r denna friga firdig besvarad.

Hilsningar
Lars Sjéholm
Frigan besvarades av Lars Sjéholm (c) den 21 december 2004, klockan 23:04.

Politikern later forsta att det inte dr onskvirt med en debatt pd fragepanelen och att
fragan, eller drendet, 4r avklarat. I de avslutande meningarna uttrycks dessutom i klartext
vilka normsystem som politikerna dr "helt eniga om”, d v s att det handlar om att arbeta
efter de mal och budgetramar som 4r uppsatta, vilket ir ett rationellt handlande sett ur
den formella och tekniska rationalitetens beddmningssitt.

For att dterga till den fraga som citerades tidigare ovan, genererade det tre svar, frin tre
av de politiker som brukar svara, vilket i sig méste betraktas som ett svar pi medborgarens
fraga. Det ger fog for medborgarens misstanke om att det formodligen inte 4r ndgra andra
politiker som ”dverhuvudtaget gér in och tittar pé fragorna...”, for dd om nigonsin borde
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det vara motiverat att ga in och beméta den kritik som medborgaren ger uttryck f6r. Men
tystnaden i sig, kan ocksd vara ett svar.

I det ena svaret framhalls Fragepanelen vara bra f6r politikerna sinsemellan, ettersom de
fir en bild av vad medborgarna tinker om en viss friga:

Hej!

Jag har svarat pi de flesta frigorna, som jag har fatt. Det finns frigor som ir obesvarade
eftersom frdgorna berdr tredje person och ir formulerade att de inte dr limpliga att besvaras
och liggas ut pd hemsidan. Det finns ett antal frigor som jag har besvarat privat och

dessa finns inte redovisade pd hemsidan. Frigepanelen ir virdefull eftersom aterspeglar

vad kommuninvanaren tinker och tycker i olika frigor och denna information ir mycket
virdefull for gruppledare.

Hilsningar
Lars Sjéholm
Fragan besvarades av Lars Sjoholm (c) den 30 januari 2005, klockan 22:08

Betydelsen av Fragepanelen ir, enligt politikern ovan, att politikerna fir méjlighet att
halla sig vilinformerade om vad medborgarna tinker och tycker. Diremot sigs det inget
om det virdefulla i att det finns vilinformerade medborgare som vet vad politikerna
tinker och tycker. Inte heller hir tillmits sjilva dialogen och kommunikationen nagon
betydelse. Medborgaren ges utifrin detta synsitt inga mojligheter att odla ndgon férméiga
att formulera samhillsproblem eftersom det varken ges méjlighet till insikt om den
politiska verksamheten eller till dialog dir olika argument stélls mot varandra, prévas och
utvecklas.

I ett av de andra svaren besvaras medborgarens frigor bland annat genom en
beskrivning av den politiska beslutsprocessen och det som sirskilt sdgs kidnneteckna den
kommunala politiken, det gemensamma strivandet efter kommunens bista. Men fram-
forallt definieras demokratibegreppet:

Hej en av folket,

Jag kan endast svara f6r min egen del. Givetvis vill partiet gora sin rést hord. Jag tror ocksd
att svaren pd méinga frigor som forekommer i Frigepanelen ir vildigt lika. Dirfor att
majoriteten respektive minoritetsforetridarna diskuterar och behandlar fragor och drenden

i méten, sammantriden och diskussioner etc utifran sin ideologi, tro och asikt om t ex

en viss fraga. S smaningom blir det majoritet f6r [6sningen pa frigan och di genomfors
16sningen direfter av anstilld personal. Ibland ir alla 6verens, beroende pa vad det handlar
om och dé kan det te sig som om alla har samma synpunkter. Ser man det utifran det lokala/
kommunala perspektivet dr det ofta att man har liknande synsitt betriffande vad som ir bést
for medborgarna i kommunen. Vi inte bara skall utan vi representerar folket sett utifrin den
representativa demokrati vi har i Sverige (med allminna val etc). Det dr ocksé viktigt att se
och ta del av vad medborgarna tycker i olika frigor.
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Med vinlig hilsning,
Stefan Lundgren
Fragan besvarades av Stefan Lundgren (m) den 26 januari 2005, klockan 14:52

Nir demokratin definieras s tydligt som representation, blir det littare att forstd varfor
Fragepanelen faktiskt lades ner. Det som framkommit vid intervjuer och genom politik-
erna sjilva dr dock att Fragepanelen lades ner pa grund av hur medborgarna handlade,
framforallt att de inte forstod skillnaden mellan “verksamhetsfrigor” och “politiska
fragor”, vilket utvecklas i f6ljande avsnitt. Det som 6verhuvudtaget kommit till uttryck pa
olika sitt genom samtliga insamlingsmetoder liksom i citatet ovan och 6vriga exempel, dr
att "medborgarna” som aktor, inte pa ndgot sitt riknas in i varken beslutsprocesserna eller
i demokratidefinitionen annat 4n som viljare vart fjirde ar. Uttalandet om att politik-
erna “representerar folket sett utifrin den representativa demokrati vi har i Sverige (med
allminna val etc)...” uttrycks med emfas, och blir ett stillningstagande som legitimerar
och befister tolkningen av demokratin som representation med betoning pa effektiviteten
i handlingskraften, och inte den dialog som, enligt bland andra Demokratiradet, defini-
erar ett medborgarstyre. Det som exemplifieras i parentesen ir trots allt de allmidnna valen
och inget annat, vilket blir ytterligare en hinvisning som forankrar definitionen.

Upprepningen om vad politikerna “ska/l” géra och intygandet om att de verkligen gor
detta, d v s representerar folket, kan tolkas som att det finns ett underforstdtt alternativ
eller pastiende som uttalandet férhéller sig till. Det som underférstas och som politikern
forhaller sig till skulle da vara att politikerna inte representerar folket eller méjligen att
politikerna borde géra nagot mer 4n representera folket, nimligen lita dem medverka i
den kommunala politiken.

I flera av ovriga politikersvar, och genom den sista meningen i ovanstaende citat, ges
intrycket att dven politikerna verkar ha svart att hantera den inneboende motsittning
som finns i demokratibegreppet genom att det effektiva forverkligandet av gemensamma
mél, d v s det mélrationella handlandet och handlingskraften, i praktiken krockar med
det virderationella handlandet som handlar om att stirka dialogen med medborgarna och
dirmed forverkliga medborgarstyrelsen. Aven om det nimns att det dr “viktigt att se och
ta del av vad medborgarna tycker..”, framgar det inte vem det ar vikrigt for eller varfor det
ar viktigt. Det som sammanfattar politikersvaren samt debatten i Kommunfullmiktige
ir avsaknaden av den medborgerliga dialogens betydelse for demokratin i resonemangen,
men framférallt en avsaknad av resonemang om medborgarens roll 7 de beslutsprocesser
och den politik som dger rum. Inom de sammanhangen dir beslutsprocesserna dger rum,
verkar medborgaren inte ens finnas i dtanke. Det 4r ocksd det dominerande och sliende
intrycket frdn i princip samtliga politikerintervjuer. Anda har politikerna ovan, dill skill-
nad fran 6vriga partiféretridare i Sjobo, dtminstone forsoke besvara medborgarnas fragor
kontinuerligt.
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Undertryckande av dialog genom hinvisning till arbetsdelning och
till regler

Det ir inte bara genom talet i definitionen av demokratin som den rationella auktoritet-
sutdvningen kommer till uttryck, utan ocksi genom den arbetsdelning och specialisering
som finns i den politiska och kommunala organisationen. Arbetsdelningen kommer till
uttryck explicit genom att politiker hinvisar till tjinstemin och vice versa, vilket gor att
dven ansvaret for en sakfraga eller ett drende som medborgarna vill diskutera, forflyttas
och férsvinner bort i ménga fall. Dessa hinvisningar dr ocksa det vanligast forekommande
sdttet att hantera frigor pa i de bada studerade kommunerna.

Nir Weber talar om arbetsdelning och specialisering som specifik f6r det moderna
samhillet gor han en distinktion mellan funktionsspecificering respektive funktions-
specialisering. I den medeltida yrkesférdelningen specialiserade hantverkarna sig pa en
produkt. Det innebir att samma person utférde ménga olika, men specificerade, funk-
tioner som alla var orienterade mot produkten. Det moderna samhillet innebir i stillet
att en produke eller ett uppnact mal ar ett resultat av manga mianniskors insatser dir varje
person ir specialiserad pa en viss funktion som inte ir orienterad mot mélet eller produk-
ten. Det 4r snarare den specifika funktionen som ska utvecklas till fullindning. Detta
dr denna arbetsdelning som Weber menar ar problematisk, da de avstind som skapas i
denna "orderkedja” innebir att varje person inte kan 6verblicka konsekvenserna av sitt
eget handlande i relation till de andras handlande och till slutresultatet. Bedémningen
gors endast utifrdn hur vil den egna funktionen genomférts™”. Ansvaret stricker sig inte
heller utanfor det egna funktionsomradet.

Det 4r utifrin denna distinktion som t ex Bauman gor sin analys av forintelsen®®.
Mycket av forklaringarna till varfor férintelsen kunde dga rum och hur det kunde komma
sig att annars goda tyskar kunde utféra sa avskyvirda handlingar, stir att finna i de avstand-
seffekter som funktionsspecialiseringen medfér. I de rittegdngar som foljde efter tredje
rikets fall, kom de dtalade (och domda) personerna att hivda just detta. De lydde order
och utforde den funktion de blivit anvisade att f6lja sa gott de kunde. Nagon persons up-
pgift var att se till att judarna inrittade sig i ledet till gaskammaren, ndgon annans uppgift
bestod endast i att sitta pd gasen o s v, och ingen enda av dessa kunde betraktas vara ans-
varig for helheten och det slutliga resultatet. Bedomningar om huruvida dessa personer
var illasinnade eller onda och omoraliska ménniskor, dr dirmed inte riktigt giltiga i sam-
manhanget di handlingarna av dem sjilva bedémdes utifrin den formella rationaliteten
och da handlingarna hinfér sig till sjilva funktionsspecialiseringen och arbetsdelningen.
De hade varit moraliskt ansvarsfulla gentemot sin uppgift och utfort sin plikt efter bista
forméaga. Enligt Bauman kvarstir betingelserna alltjime i det samhille vi nu lever i:

”Slutresultatet blir paradoxalt nog att taggen avligsnas ur minnet av Férintelsen. Férintelsens
budskap om hur vi lever i dag — om kvaliteten hos de institutioner var sikerhet vilar pd, om
giltigheten av de kriterier vi beddmer vart uppférande efter och de samlevnadsménster vi

229 Weber, M (1983: s 80 ff.).
230 Bauman, Z (1989/2004).
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godtar och anser vara normala — tystas ned, vi lyssnar inte till det och budskapet nér inte
fram. Aven om det utreds av specialisterna och diskuteras pa seminarierna, hor man inte
talas om det pa andra hill och det forblir ett mysterium fér alla oinvigda. Det har dnnu inte
(4tminstone inte pd ndgot seridst sitt) tringt in i vir samtids medvetande. Vad virre ir, det
har dnnu inte pdverkat vir samtids praktik...” (Bauman, 1989/2004, s 17-18).

Det innebir att en person som t ex arbetar i den svenska stilindustrin med stal, som
nagon annanstans blir till vapen, som i sin tur i nagot fjirran land d6dar minniskor, inte
anser sig vara ansvarig for dessa minniskors 6de. Utan att i 6vrigt gora nagra jimforelser,
finns det alltsa grundliggande omstindigheter gillande arbetsdelningen och specialiserin-
gen som kinnetecknar det moderna samhille vi lever i @ven hir och idag, och som medfor
sidana avstindseffekter. I den politiska och kommunala organisationen ir de slutliga kon-
sekvenserna inte sa alarmerande som ovan beskrivits men logiken 4r densamma.

For att dtergd och knyta an till den hir studerade praktiken, blir alltsa manga av de
fragor som stills till politiker och tjinstemin i sivil Sjobos Fragepanel som i Ystads Dis-
kussionsforum, inte besvarade utan beméts antingen med tystnad eller med hinvisningar
av olika slag som hinfér sig till en funktionsspecialisering. De vanligast forekommande
hinvisningarna pa de bida webbaserade kommunikationsplatserna ir att:

- Politiker hdnvisar till tjainstemin

- Tjanstemin hinvisar till politiker

- Dolitiker eller tjinsteman hinvisar till sekretesslagstiftning

- Dolitiker eller tjinsteman hinvisar till andra regler, normer eller instanser

Foljande kommunikationsakt mellan en medborgare, en chefstjinsteman (Ystads Kom-
mundirektdr) och en fritidspolitiker, utgér tillsammans ett exempel pa hur ansvaret
forflyttas mellan de olika akt6rerna, medan det inledande inligget nedan ir yrterligare
ett exempel pd hur den rationella auktoriteten utévas i praktiken. Inliggen illustrerar
dessutom hur den mest framtridande tvistefragan i Ystad debatterats pA kommunens
webbplats. Diskussionsforumet ir strukturerat si att nigon kan inleda ett imne som
andra sedan kan ansluta sig till. Somliga inligg genererar inga ytterligare, medan andra
imnen kan diskuteras under ling tid. Foljande debattslinga initierades av chefstjin-
stemannen som ansig det vara ldgligt att strama upp debatten pé forumet:

Regler for Ystads kommuns diskussionsforum
Carl-Johan Korsas | 2006-08-11 08:53:56

P4 grund av senaste tidens inligg pa Ystads kommuns diskussionsforum 4r det nu hog tid
for mig att gora ett bidrag. Det dr nedsliende att se hur forumet anvinds av personer som
tycks gora det ill sin uppgift att skaffa sig monopol pd imnena samt gora allt fér att undvika
att fora en konstruktiv samhillsdebatt. En debatt som, i sin nuvarande form, varken gynnar
medborgare eller verksamma inom kommunen. Diskussionsforums syfte 4r att diskutera och
stilla fragor och inte, som ofta 4r aktuellt, for enskilda representanter att utge sig for att vara
representanter for Ystads kommuns invinare eller sdga sig fora deras talan. Om si verkligen
ir fallet onskas en adekvat redogorelse for detta...
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Manga nya inligg ir ofta en oférsonlig upprepning av tidigare redan publicerade och
besvarade inldgg. Férutom att detta innebir att debatten stagnerar tar dessa inligg bide tid
och kraft i ansprak samt forsvarar dessutom méjligheterna fér andra samhillsintresserade

att rikta viktiga frigor till kommunens tjinstemin och politiker. D4 en avstingning av
forumet absolut inte gynnar den samhiilleliga debatten, gor Ystads kommun ett forsok till
att uppmana debattdrerna att argumentera och diskutera pa ett sitt som de sjilva vill bli
bemétta i svaren som formuleras av kommunens politiker och tjinstemin. Still girna fragor,
kriv girna svar, men varfor inte forsdka undvika att g& 6ver grinsen for normal polityr samt
anvinda vederhiftiga argument? Vi hyser en férhoppning om att virt diskussionsforum ska
fungera som en konstruktiv samhillskanal for samhillsdebatt, inte en tivlan i pajkastning.

Vinliga hilsningar
Carl-Johan Korsis
Kommundirektdr
Ystads kommun

Naturligtvis dr det riktigt att eventuella krinkningar, hot eller andra former av olaglighet-
er avvisas, och i bade Sjobos och Ystads fall uppges sidana problem férekomma dven om
nigra sidana inte funnits bland de publicerade inliggen dirfér att de heller inte tillats
gora det. Det som inte syns dr ddrfor svart att uttala sig om. Det har dock inte framkom-
mit att nigra polisanmilningar gjorts och de personer som ir aktiva pa de bida kom-
munernas webbplatser siger sig ha svért att se att sidana skulle férekomma i ndgon storre
omfattning. Det gar hur som helst inte att spekulera om graden, arten eller omfattnin-
garna av sidana oegentligheter.

Icke desto mindre exemplifierar inligget ovan for det forsta det som behandlades i
foregiende avsnitt. Det mélrationella handlandet legitimeras genom tillrittavisandet och
hinvisningen till gillande normer. Nigra av dessa normer gor gillande att frigor som 4r
besvarade, d v s drenden som redan hanterats, inte bor upprepas da det inverkar nega-
tivt pd effektiviteten. Dessutom ir spraket formellt och vilartikulerat, vilket stiller hoga
krav pa medborgarens sprakliga resurser di det anges vara mattstocken for hur spraket
och argumentationen bér se ut. Kommundirektdrens uppfordrande ton och det under-
forstidda hotet om att ligga ned forumet, styrker det tidigare nimnda om dessa inym-
pade deltagandeformers reella obetydliga roll f6r praktikens demokrati vilket i inligget
ovan uttrycks i det att makthavarna nir helst de behagar kan vilja att stinga ner kanalen.
Demokratin kan skétas forutan den.

For det andra 4r det ingen medborgarstyrelse som férordas i inldgget utifrin den defi-
nition som Demokratirddet ger, och som beskrevs tidigare. Det handlar saledes inte om
att medborgarna ska styra ver sig sjilva under fria och jamlika former, att de sjdlvstindigt
ska formulera problem som upplevs som kollektiva pd kommunens diskussionsforum och
direfter delta effektivt i beslutsprocessen. Det som troligen foranlett kommundirektérens
inligg 4r hamnfrigan, kring vilken mycket av debatten pi forumet uppehiller sig och
vilket ocksd 4r det som kommenteras i de inligg som foljde. Att hamnfrigan emellertid
genererat manga inligg och att det stindigt pagar en debatt kring denna, kan betrak-
tas vara ett faktiskt mact pd att Demokratirddets definition av den idealiska medborgar-
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styrelsen lyckats i detta avseende. Det ir ett métt pa att olika medborgare sjilvstindigt
lyckas formulera ett problem som upplevs som kollektivt (hamnfragan), och som de vill
gora tillgingligt for debatt, eftertanke och forindring, vilket kan kriva att 4mnet stots
och bléts och dterkommer. Men medborgarnas majligheter att delta effektivt i denna
beslutsprocess dr, vilket framggtt, ringa. Trots att en petition och en motion om folkom-
rostning limnats in till kommunfullmiktige och att frigan genererat stort intresse och
engagemang pa diskussionsforumet, avfirdas medborgarnas forsok att delta i beslutspro-
cessen med hinvisning till det normsystem och den byrakratiska kultur som priglar den
kommunala organisationen.

Den karismatiska och kritiska dialogen pé forumet stér med andra ord den organi-
sationella disciplinen och ordningen samt den administrativa planeringen av kommu-
nens skotsel. Betdnkligheter om huruvida det dr moraliske riktigt mot medborgarna att
utesluta dem fran beslutsprocessen i hamnfrigan dsidositts och har ersatts av en lojalitet
mot den organisatoriska vilfirden och ett synsitt som innebir att kommunen ir nagot
som ska kontrolleras, planeras, behirskas och administreras utifrin auktoriserade rutiner
och med hjilp av ridande arbetsdelning och funktionsspecialisering. Den hedervirda
statstjinstemannens roll ligger dessutom, enligt Weber, i formégan att avlegitimisera alla
andra betinkligheter 4n de strikt organisationsideologiska. Det hedervirda ir formagan
att lyckas i denna disciplineringsprocess dir det moraliska ansvaret ersitts av disciplinen
som istillet framstir som den hogsta moraliska dygden, och dir det ritta uppférandet
belonas.

Statstjdnstemannens ansvar dr snarare ett ansvar som 4r riktat mot organisationen och
mot de personer som i varje specifikt drende stdr i 6verordnad stillning mot honom sjilv.
Siledes dr chefstjinstemannen i detta fall sjilv 6verordnad medborgarna och hans uppgift
dr att ansvara for deras handlingar si linge de inordnar sig efter gillande regler. Hans
uppgift blir siledes att uppfostra sina underordnade och att i de drenden som genom
arbetsdelningen forpassas till de for drendet 6verordnande, 6verlita eventuella moraliska
betinkligheter till dem. Det innebir ocksa att individer som inte har det ritta beteendet
och inte kan inordna sig under detta lydnadsideal, méste tillrdttavisas, undertryckas eller
exkluderas. De som ir alltfor kinslomissigt engagerade, alltfor personligt motiverade eller
ideologiskt drivande i ett “drende”, maste dirfor helst avlidgsnas da det stor den radande
ordningen.

Da diskussionsforumet 4r en inympad deltagandeform som sorterar under organisa-
tionens ansvarsomraden, maste dven den dialog som f6rs dir kontrolleras, och de per-
soner som envisas med att lyfta fram sidana karismatiska element som nyss nimnts,
miste timjas eftersom de i annat fall kan hota den ridande ordningen. *Viktiga” fragor
overlats inte 4t medborgarna att sjilva formulera utan ir definierade av den kommunala
organisationens foretridare som ocksa reglerar vad medborgarna far lov att friga om och
hur de fir framféra sin argumentation. De har saledes bade definitionsforetride, formul-
eringsforetride, tolkningsforetride och dessutom beslutsforetride, vilket innebdr att de
har makt. Och makten ger ritt.
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Men de karismatiska elementen later sig inte litt betvingas utan maktkampen fortgar.
I det inldgg som foljde och kom att publiceras forsdker en medborgare férmedla sina asik-
ter och samtidigt balansera sin argumentation utifrin kommundirekt6rens anvisningar:

Nigra fragor till Kommundirektéren
Bo-goran | 2006-08-11 21:46:55

Trevligt att kommundirektdren hor av sig. Kan instimma pd att forumet har dominerats av
hamnens stora problem. Hoppas att kommunledningen inser att det ir ett problem som inte
kan tystas ner. Ar det inte si att utslippen blivit polisanmilda, varit i 300 klagomalsartiklar

i YA sista halvéret, debatterats i regeringen och nonchalerats av politikerna. Tyvirr har vi

hért f6r manga 16ften om atct det skall gdras ndgot 4t hamnens utslippsproblem. Nir man
dagligen mirker det med nisan si behovs verkligen inga luftmitningar. Det skall dtgirdas och
inte planeras att dtgirdas. S3 for act halla mig till dina rikdinjer s3 frigar jag

1. Nir skall dessa problem atgirdas?

2. Kommer kommunledningen att kriiva katalysatorer pé fartyg som trafikerar Ystad dagligen?

3.1 54 fall nir och hur ldng tid har rederierna pa sig att bygga om fartygen?

4. Vad kommer kommunerna att géra at utslippsnivderna fran Lantminnen vilka ger dubbel
negativ effeke for Ostra forstaden/centrum niir vinden stir pa i denna rikeningen?

Fyra frigor som stillts i forhoppning om att kompetenta svar kommer. Tyvirr maste jag

forstd de personer som blir férbannade nir de nonchaleras. Det ir ju andé for Ystads

befolknings bista som oron ir si hog.

Tack fér mig.

Bo. Géran Nilsson
Medborgarens frigor fick fljande svar:

Besvarande av fragor
Carl-Johan Korsés | 2006-08-14 16:02:37

Tack for inldgget. Eftersom dina frigor forutsitter politiska stillningstaganden har jag bett
kommunfullmiktiges ordféranden och Ystad Hamn Logistiks ordférande Kaj Jénsson att
besvara dina fragor.

Vinliga hilsningar
Carl-Johan Korsis
Kommundirektor

Och medborgaren replikerade:
Tacksam fér svar

Bo-Géran | 2006-08-16 07:12:14
Hej Carl-Johan,
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Trevligt att du tog dig tid att svara. Vi far vil hoppas att Kaj Jonsson tar sig tid nu innan valet
att svara pd dessa raka frigorna. Med forhoppning att detta forums agenda fungerar..ate fi
raka svar frin politikerna.

Med vinliga hilsningar,
Bo-Géran Nilsson
Ystad

En dryg vecka senare efterfragar medborgaren svar frin den politiker han hinvisats till:

Diskussionssidans framtid?
Bo-Géran | 2006-08-22 05:53:00
Hej Carl-Johan,

Nu har jag vintat i en vecka pé svar frin Kaj Jonsson. Det verkar som om kommunens
diskussionssida inte intresserar politikerna/fértroendevalda. Manga andra vintar ocksé pa svar
pd andra frigor. Carl-Johan det var ett bra initiativ denna sida men med inaktiva politiker s&
fyller inte sidan sin funktion och borde dvervigas att liggas ned. En vanlig diskutionssida dir
medborgarna kan sjilva svara och debattera vore att foresld. Det ér inte helt utan att man blir
besviken idag nir man liser Géte Lundqvist’s pajkastning om Hamnupproret. Som gammal
kommunanstilld/politiker vet han ju att kasta alla med asikter (nu hamnfrigan) under ett
namn “hamnupproret” ir ju vildigt odemokratiske enligt Kina modell. Det finns tusentals
Ystadbor som har delvis samma uppfattningar/asikter i hamnfrdgan som Hamnupproret men
trots det inte ir medlemmar eller vill aktivt deltaga och pdverka. Sjilvklart skall befolkningen
bestimma om hamnen skall byggas ut till denna stora industrihamn eller ¢j. Hur kan man
dstadkomma detta limpligast utan en folkomréstning? S& Kaj Jénsson blir det nagot svar?

Jag dr delvis emot Hamnupprorets utbyggnadsplaner av hamnen. Ystad ir enligt min
uppfattning inte i behov av en stérre hamn pga av att man skall ta emot fler lastbilar i stillet
for turister. Infrastrukturen ir inte férberedd pd mer belastning.

Hilsningar,

Bo-Géran nilsson

Ystad

Ej medlem i hamnupproret och ej skrivit pA Hamnupprorets lista.

Nir svaret kommer frin fritidspolitikern nedan, innehéller det ytterligare hdnvisningar
till andra aktorer sisom Lantminnen och Linsstyrelsen. Ansvaret for utslippen forflyttas
siledes bort 4n en ging och denna ging bort frin kommunen. Kommunens uppgift ligger
endast i att hilla sig a jour med eventuella klagomal som de sedan vidarebefordrar, men i
ovrigt folja den arbetsdelning som anses vara legitim:
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Svar
Kaj Jénsson | 2006-08-28
Hej

Som fritidspolitiker med ett heltidsarbete 4r det inte méjligt att svara med “vindande post”
varfor mitt svar har drojt. Alla fartyg som trafikerar Ystad uppfyller de krav som stills idag.
Under sommaren har flera mitningar utforts och for att kunna stilla krav kommer killorna
forst att sikerstillas for att vi ddrefter ska ha utgangsvirden som visar om grinsvirden
eventuellt dverstiges. Vi forlitar oss inte enbart pd en nisa for att sikerstilla detta och vintar
ddrfor pa faktabaserade mitresultat. Kommunen kommer att ta stillning till ett eventuellt
krav pd att installera katalysatorer nir vi sett utvirderingen av mitresultaten. Kommunen kan
inte gora nagot &t utsldppsnivderna frin Lantminnen, detta ir ett drende mellan Lantminnen
och Linsstyrelsen. Kommunens miljdavdelning hiller Linsstyrelsen informerad om
eventuella klagomal. Kommunen kan inte forbjuda Lantminnens verksamhet da Miljo- och
Byggnadsnimnden inte 4r provnings- och tillsynsmyndighet. Detta ligger hos Lansstyrelsen.

Med vinliga hilsningar
Kaj Jonsson
Kommunfullmiktiges ordférande och ordforande i Ystad Hamn Logistik AB

Att frigorna stindigt hinvisas vidare innebir att ansvaret blir fritt svivande, som Bauman
uttrycker det?!. Den hir typen av svar som ir vanligt forekommande i sévil Ystad som
i Sjobo dels genom webbplatserna dels i intervjuer visar hur den rationella auktoriteten
utdvas dven ndr det giller hur ansvaret hanteras. Ansvaret ir efemirt, flykeigt, och hela
organisationen kan saledes betraktas som ett instrument for att eliminera ansvaret. Hin-
visandet ir siledes en utmirke strategi och sivil kommundirektéren som politikern ovan
handlar rationellt, bedémt ur den tekniska, formella rationalitetens synsitt. Hela svaret
legitimeras dessutom genom hinvisningar till en terminologi som ofta anvinds for att
hivda ovedersigliga sanningar. ”Faktabaserade resultat”, “grinsvirden”, "utslippsnivéer”,
“utgingsvirden” dr teknikaliteter som tillsammans med ord som 7sikerstillas” och "ut-
virdering” limnar ett slags garanti for att det som sigs dr “sanningen”, nigot som enligt
den formella rationalitetens betraktelsesitt vida 6vertriffar sidant som minniskor sjilva
kinner och upplever. For att knyta an till Jirgen Habermas som tar sin utgangspunkt i
Webers handlingstyper, utifran vilka han utvecklar teorin om det kommunikativa hand-
landet, sa r det ett instrumentellt mélorienterat handlande?. Det instrumentella han-
dlandet karakteriseras av att det ar framgangsorienterat och icke-socialt, och siledes inte
avser relationer mellan minniskor. Det kan t ex handla om att arbeta med naturen genom
uppodlandet av jorden. Med en "metod- och teknikutveckling” anses ett sadant malori-
enterat och instrumentellt handlande littare bli framgangsrike. Atminstone antas det vara
lattare att forutse effekterna av ett sidant handlande, eftersom hinsyn inte behover tas till
den oforutsigbarhet som finns i mellanminskliga relationer.

231 1Ibid (1989/2004: 224 ff).
232 Habermas, ] (1996).
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Orden passar dirfor in i den sirskilda terminologi som kinnetecknar den rationella
auktoritetsutdvningen och som ocksé anvinds generellt i de bada studerade kommunerna
av politiker och tjinstemin. Det 4r en terminologi som himtat sina rétter ur en idéhisto-
riskt sett mycket lang tradition som inte ska utvecklas nirmare hir*”. Det ir en diskur-
siv terminologi som oftast och traditionellt anvinds och anvints i naturvetenskaperna,
vilka genom hinvisning till den exakta precisionen, férutsigbarheten och den faststillda
kausaliteten siger sig kunna né sikerstilld kunskap. Det ir ett sprakbruk som saknar
tvivlet, osikerheten och 6dmjukheten som ingredienser, och dirfor lict framstar som mer
trovirdiga och legitima. Det ir ett sprikbruk som dirfér kan tinkas dtnjuta mer respekt
och som inte forvintar sig bli ifrigasatt. Det 4r ocksd en terminologi som harmonierar
med det byrakratiska normsystemet och med funktionsspecialiseringen i arbetsdelningen.

Den diskussion som kommundirektdren initierade, avslutades med medborgarens
kommentar i vilken han avvisar hela den argumentation som politikern fort:

Ystad hamns miljoé
Bosse | 2006-08-28 18:09:22
Hej Kaj,

Ja posten (email) gir snabbare idag 4n pa din tid som brevbirare. Jag tror inte du

som fritidspolitiker inser allvaret med utslippen frin (firjorna) Polentrafiken samt
lastbilsinvasionen i Ystad kommun. Detta ansvaret ligger hos dig som ansvarig dgare
(kommunen) till hamnen. Detta kan du inte undvika. Hur ménga hundra klagomal skall
ni fa innan ni inser allvaret? Ar det inte er uppgift som fortroendevalda att representera
invanarnas dsikter... For att kritiskt sammanfatta ditt och dina partikamraters inom Ystad
Hamns miljé finns det bara ett ord: Bedrovligt. Uttala er inte i media och lova en massa
som ni inte kan leverera. Folket klagar oavsett mitresultat och atgirder forvintas. Kalla det
pajkastning om ni vill men ndgon maste reagera.

Med vinliga hilsningar,
Bo-Géran Nilsson
Ystad

Medborgaren hivdar sin ritt och avfirdar hela den terminologi som hans motspelare
anvint i argumentationen genom pastaendet att “folket klagar oavsett mitresultat...”.
Det ir siledes pa sitt och vis en intuitiv kunskap som uttrycks, som for medborgaren
ar sjilvklar. Det ir ett vetande som han delar med manga andra i kommunen och som
ir given — genom sjilva kommunikationen. "Nisan” och de egna upplevelserna, liksom
ansvarsdribblandet kan inte mandvreras bort enligt medborgaren eftersom det ror sig om
intersubjektivt gemensamma bakgrundsantaganden (att lita till sina sinnen) och varda-

233 Idédebatten som pagétt dtminstone sedan Descartes dagar gir forenklat ut pd ate fornuftet (ratio)
stills i kontrast till kiinslorna. I upplysningens och modernitetens dominerande metaberittelse tillskrivs
fornuftet vara dverligset emotionerna, nigot som ménga filosofer genom drhundradena stille sig starke
kritiska mot och som de ocksa funnit starka och vederhiftiga argument for. Fér nirmare redogorelse
se t ex den tidige filosofen Hume, D (1740/2004); (1739/2004); (1739/2003) eller den nutida
idéhistorikern Liedman, S-E (1997/2006); Liedman, S-E (2001/2007).
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gligt medvetna tankar som han delar med andra. Detta >common-sense” skapas och up-
pritthills genom sjilva det dmsesidiga erkinnandet mellan kommunicerande subjekt och
blir ett kommunikativt system, ett férnuft som kan benimnas kommunikativ rationalitet.
Det ir de intersubjektivt kommunicerade bakgrundsantagandena som Habermas kallar
livsvérld®*. Siledes hivdar medborgaren ovan sin “ritt” utifrin denna kommunikativa ra-
tionalitet dir styrkan himtas ur livsvirlden i den kommunikativa gemenskapen. I denna
gemenskap, och utifrin denna kommunikativa rationalitet, anses politikernas och tjin-
stemdnnens handlande, d v s den formella malrationaliteten, inte vara legitimt.

Arbetsdelningen och specialiseringen kommer dven till uttryck implicit pd foljande
sitt. I de intervjuer som genomférts i sivil Ystad som Sjébo har frigan stillts om hur
respondenten uppfattar de nyare deltagandeformer som inférts i de bigge kommunerna.
Medborgarforslagen i Ystad har di kommenterats, liksom de bida kommunernas offent-
liga webbaserade debattfora och Sjébos offentliga fragestunder. Det intressanta 4r att det
finns en dverraskande stor samstimmighet mellan politikersvaren fran Sjébo och Ystad,
medan négra av journalisterna pa de bigge orterna och de tvi medborgarna i Sjébo har
avvikande synsitt. Det som ideligen dterkommit i intervjuerna liksom pa webbplatserna
genom politikersvaren samt i kommunfullmiktige, ar att medborgarnas kunskaper ir
grunda och att de inte forstar hur den kommunala politiken fungerar. Det som ges som
exempel i princip genomgéende, ir att medborgarna inte kan skilja mellan “verksam-
hetsfrigor” och ”politiska frigor”. Dirfor gor medborgarna “fel” hela tiden, enligt poli-
tikerna, genom att uppta dyrbar tid frin politikerna med fragor, medborgarforslag och
diskussioner om drenden, som egentligen 4r "verksamhetsfragor” och som tjinsteminnen
borde hantera. De gor ocksa "fel” genom det omvinda, da de vinder sig med “politiska
fragor” till fjinstemidnnen, som visades tidigare.

Detta definitionsforetride som politikerna och tjinsteminnen anvinder sig av for att
hinvisa bort en fréga eller ett imne, 4r en strategi som medborgarna har svirt att beméta
eftersom definitionerna av ett imne inte ir statiska eller sjdlvklara. Det dr emellertid inte
bara medborgarna som har svart att se skillnaden mellan det ena och det andra.

Nir respondenterna under intervjuerna ombetts att sjilva ge exempel pa en verksam-
hetsfraga respektive politisk fraga, dr det nimligen ingen politiker som sjilva kunnat ge
nigot exempel pd en renodlad politisk friga och samtliga har sjilva haft svirt att gora
en grinsdragning mellan det ena och det andra. De har istillet fortsatt att definiera be-
greppen, genom att t ex beskriva politiska frigor som ”principiella’, men med fortsatt
samma brist pa exemplifiering. Anda har de fortsatt att dberopa medborgarnas bristande
kunskaper om den kommunala politiken utifrin denna distinktion mellan en politisk
respektive verksamhetsfraga.

Det intressanta ir att ett amne ocksd kan omdefinieras av politikerna. I intervjuut-
draget nedan ger en journalist tva olika exempel pa hur politiker och tjinstemin laborerat
med grinsdragningarna och definitionerna som rort tv relativt omfattande férindringar
i Sjébo kommun:

234 Habermas, J (1984: 451 ff) cit. ur Reese-Schifer, Walter (1991/1998: 35 ff).
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"For ett &r sen kallades vi till, eller i viras innan pasklovet, kallades vi till presskonferens med
Familjeforvaltningens ordférande och ndgra arbetslagsledare fran skolorna som berittade for
oss att nu ska man vilja inriktning. Dom hade gjort en broschyr, man skulle vilja inriktning
frin man bérjar sexan redan, si att sjitte, sjunde, attonde, nionde klass, dom ska g i olika
inriktningar. Och da ska man fi vilja skola fritt hir inne i Sjébo titort. Assd om man
kommer frin Lovestadhillet, d4 ska man bérja i Sjobo redan frin sjitte klass.. ...och det
presenterades som inriktningar och s3, och sen, sd efter, pa presskonferensen, s3 var jag ensam
tillsammans med sex arbetslagsledare och sa en familjeférvaltningschef. Jag fragade, varfor
har ni inte bjudit in den andra tidningen ocksd? Och da sa dom, ni men vi r inte s3 bra pd
sant hir! Sa dom da. Men jag tycker Familjeforvaltningens chef har varit med ganska linge..
och vet hur man gor en presskonferens... eeh.. & dé fick jag reda pa senare att han, en kille
frn den andra tidningen, han hade varit pa samma information tidigare, s dom hade gjort
tva grejor, och da kiinde jag att... det var lite grann for att dom skulle va i majoritet och jag
skulle vara i minoritet, s vi inte skulle egga varandra till att stilla kritiska fragor..

A da nir dom hade berittat allt sa jag att det hir innebir ju att sexorna ska flytta frin

Vollsjo och Lovestad till Sjobo?! Jaa, det gor det! sa dom da.. S dé skrev jag en artikel

om inrikeningarna och en artikel om att nu ska sexorna in till Sjobo.. och det hade inte

den andra reportern snappat utan han skrev bara det hir med inriktningarna. Det hade

han gjort om vi hade varit pi samma presskonferens! Ass ringde jag till familjenimndens
ordférande, assa politikern da och frigade som sa, amen det hir ir inget vi har beslutat for
det dr en verksamhetsfriga... hette det dd i vdras... men sen si..det hir hor dll historien,
Stefan Lundgren reagerade och tyckte det var en politisk friga... Sa nu har det forts upp

och blivit en politisk friga! Och nu togs det upp i fullmikrige i forrgir och beslots att det
skulle skjutas upp, s det hinder inte ens till jugohundra..det var meningen det skulle hinda
redan i host 2006, den hir forindringen, for det var ju en verksamhetsfriga sa det var ju
bara att ligga om, det var ju skolornas egen organisation... bara..handlade det om.. men

sd ansdgs det vara en politisk friga, togs upp i fullmiktige, dir beslét man att det inte har
utretts tillrdckligt, och det ska utredas dnnu mer, och kanske inte blir verklighet eller blir inte
verklighet till hosten 4n... heller va! S jag menar det 4r inte sa litt det dir med vad som ir
verksamhetsfriga och vad som ir politisk friga.. Och dir kan jag uppleva ett sitt att gomma
sig for politikerna, och siga att det 4r en verksamhetsfraga och si ligger alla intressanta
imnen som verksamhetsfragor... och det 4r nigot som verkligen intresserar forildrarna, var
barnen ska ga i sjitte klass. Om de ska gi kvar i sin lilla hemby eller om dom ska &ka buss

in till Sjébo... och hela den hir Kunskapsstaden som ir ledstjirnan for hur skolorna ska
organiseras hir. Det har inte ens fattats nét politiskt beslut om det férrin man efterit... kom
man pa d4, skrev vi om, att det har inte fattats nat politiskt beslut. D4 tog dom upp det i
nimnden, fattade ett beslut. Men assd det hir hade bara varit en verksamhetsfraga, den allra
mest genomgripande forindringen som har gjorts hir i skolorna...”

Det innebir alltsi att arbetsdelningen och funktionsspecialiseringen, som kommer
tll uttryck i sjdlva talet, har en djupare betydelse for demokratins villkor i meningen
medborgarstyrelsen. Den egentliga innebérden av en “verksamhetsfraga” ir, sisom det
anvinds, att det 4r ett amne som inte rér politiken och dirmed inte kan bli foremal for
vare sig dialog eller debatt. Det ir ett drende som ska administreras av tjanstemannasidan
och inom det legitima regelsystemet. I den processen, limnas inget utrymme 4t diskus-
sion och det finns heller ingen plats f6r medborgerlig medverkan. Genom att definiera ett
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drende som verksamhetsfriga, undandrar sig makthavarna risken f6r friktion och stérn-
ingsmoment frain medborgare och oppositionspolitiker. Fi invinder mot att verksam-
hetsfrigor skulle kunna hanteras pa ett annat sitt da tjansteminnen 4r de bést limpade
och da den byrakratiska politiska och kommunala organisationen 4r uppbyggd utifran
denna arbetsdelning. Det ir siledes en utmarke strategi inom den formella rationella auk-
toritetsutovningen. Dessutom ir det en mycket anvindbar strategi da den genom sjilva
definitionsforetridet ger mojlighet att omdefiniera drenden efter behov. Utom méjligen i
de fall en journalist uppmirksammar och lyfter fram detta.

I Ystad anvinds pa liknande sitt termen "cykelstallsfragor” for att beteckna medborg-
erliga drenden, vilket ldtt kan associeras till ett drendes futtighet, i motsats till de prin-
cipiella visentligheter som de fortroendevalda dgnar sig at och som benimns politik. I
Ystads Kommunfullmiktigeméten liksom i flera av politikerintervjuerna, anvinds ut-
trycket ocksa i sidan argumentation dir medborgarna, i likhet med Sjobo, omtalas som
mindre vetande. Mojligheten att limna medborgarférslag i Ystad har utifrin samma typ
av argumentation diskuterats som problematisk i Ystad di s& manga av dessa dr “cykel-
stillsfrigor”. Det innebir att de blir tidsédande att hantera "politiskt” och att de i stillet
bor forpassas till tjanstemannasidan dir de kan hanteras pé ett malrationellt effektivt sitt.
Detta mélrationella handlande och strivan efter effektivisering, kommer till uttryck dven
genom f6ljande tvi exempel.

Under négra fullmiktigesammantriden i Ystad under hosten och vintern 2007 dis-
kuterades dels medborgarférslagens utformning dels hur de skulle hanteras. Utformn-
ingen handlade om huruvida medborgarférslagen skulle finnas med i sin helhet i de of-
fentliga handlingarna till Kommunfullmiktiges moten, d v s s3 som medborgarna sjilva
formulerat dem. For att effektivisera hanteringen av medborgarforslagen, hade dessa sedan
en tid tillbaka istéllet redigerats av tjanstemidnnen i organisationen si att endast rubriken
fanns med. Detta var nigot som framforallt oppositionspolitikerna bérjat vinda sig emot
eftersom de endast har tillgang till, och dirmed insyn i, dessa handlingar som 4r allmént
tillgangliga. For de oppositionspolitiker som inte har nigon nimndsplats eller dylike,
tillkommer, enligt dem sjélva, inte heller andra vigar till insyn till relevant information,
d v s sddan information som kan utgéra beslutsunderlag. Under ett av sammantridena
lyfte siledes en sverigedemokrat fram problemet som han menade 4r en inskrinkning av
insynen. Sverigedemokraten forklarade att det redan finns si mycket information som
inte kommer alla i fullmikrige till del att det inte behovs fler sitt att otillgingliggora den
relevanta informationen. Sverigedemokraten hivdade att det 4r viktige att varje fullmik-
tigeledamot sjilv far ta del av hur medborgarforslagen ar formulerade med medborgar-
nas egna ord. Forslaget fick gehor dven hos andra politiker som yttrade sig for forslaget.
Under det att sverigedemokraten talade, upprepade sig det som visats vid tidigare obser-
vationer, att presidiet men ocksa stora delar av 6vriga fullmiktigeforsamlingen, pa olika
sitt forsokte raljera 6ver det som sverigedemokraten talade om. Det var mycket tydligt att
det av stora delar av férsamlingen ansigs allmint legitimt att pa olika sitt, genom talet
och gesterna, forsoka marginalisera de tva sverigedemokraterna i fdrsamlingen. Men trots
att det var en sverigedemokrat som fort fram motionen, visade det sig dock att forslaget
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gick igenom. Rationaliseringsforsoket fick didrmed dras tillbaka dd motstindet mot den
begrinsade informationstillgingligheten visade sig bli for stort.

Det andra exemplet pa forsoken att rationalisera hanteringen av medborgarforslagen
handlade om sjilva hanteringen av dessa inom den kommunala och politiska organisa-
tionen. Fram till hésten 2007 hade medborgarforslagen hanterats pa sd sitt att de forst
diskuterats och behandlats i Kommunfullmiktige som i sin tur bestimt hur forslaget
skulle hanteras och vilken eventuell nimnd forslaget skulle remitteras vidare till. I respek-
tive nimnd skulle drendet sedan beredas, limnas over till Kommunstyrelsen som i sin tur
limnade sitt yrkande till Kommunfullmiktigeforsamlingen. Men da denna arbetsgang
ansdgs vara alltfor tidsodande, ineffektiv och irrationell, beslutades det sedermera att gén-
gen skulle vara en annan. Den nya arbetsgangen blev att medborgarférslagen direktremit-
terades till en nimnd, utan att ha lyfts i Kommunfullmiktige frst. Direfter var arbets-
gangen densamma som i den forra varianten, att forslaget passerade respektive nimnd,
Kommunstyrelsen och slutligen ventilerades i Kommunfullmiktige. Men den lilla gen-
vigen forbi Kommunfullmiktige, dir 4rendet hoppar 6ver den folkvalda férsamlingen,
far konsekvenser f6r demokratin och ar ett uttryck for hur det mélrationella handlandet
vinner mark pd det virderationella handlandets och den kommunikativa rationalitetens
bekostnad.

De bida exemplen uttrycker den tilltagande rationaliseringsprocess som Weber menar
ir kinnetecknande for det moderna samhillet. I det forsta exemplet visade det sig dock
att rationaliseringsforsoket, genom de tjinstemannaberedda medborgarforslagen, inte
lyckades kvarstd. I det andra exemplet blev rationaliseringsprocessen mer framgingsrik
genom att medborgarforslagen inte lingre gors till foremal f6r debatt och diskussion i
fullmiktige som sedan beslutar hur de ska hanteras eller varthin de ska remitteras. Det
sparar mycket tid och ir ett formellt sett rationellt handlande. A andra sidan innebir det
att de fortroendevalda frantar sig méjligheten att sjilva diskutera och definiera ett imne
eller ett drende, vilket innebar att medborgarstyrelsen frsvagas ytterligare. Det mest alar-
merande i den nuvarande svenska demokratin sigs vara avsaknaden av ett offentligt rum i
vilket demokratin kan arbeta genom dialogen. Med tanke pa att fullmiktigeférsamlingen
rostat fram ett forslag dir majoriteten frivilligt och sjalvmant frantar sig mojligheten till
debatt om angeligenheter som lyfts fram av medborgarna, utifrin en pa forhand given
definition av drendena ssom verksamhetsfrigor (cykelstillsfrigor), har de sjilva ockuper-
at det offentliga rummet och tagit sig sjdlva som gisslan. I det har sammanhanget kan det
siledes inte sdgas vara medierna som har ockuperat det offentliga rum som Kommunful-
Imiktigemotena ir ett exempel pa. Det skulle kunna beskrivas som att Kommunfullmak-
tiges ledamoter sitter fingna i den formella rationaliseringens och byrakratins "jarnbur”
och de har dstadkommit detta av egen “fri vilja” genom demokratisk votering, utifrin
en overtygelse om att handlandet ér tidseffektivt pragmatiskt och dirmed rationellt. Det
finns och behévs dirmed ingen yttre kraft eller aktor for att dstadkomma ett forsvagat of-
fentligt rum och medborgarstyrelse. Det krivs diremot, som Bauman skulle beskriva det,
att offren sjdlva medverkar i den rationella logikens handlande, och inte av tving utan for
att de sjilva anser det vara riktigt®°.

235 Bauman, Z (1989/2004:169 ff).
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Undertryckande av dialog genom undvikande av offentlig kritik

De sista exemplen pd strategier som anvinds i forsoken att institutionalisera den politiska
kommunikationen handlar om hur strivandet efter en konfliktfri och friktionsfri admin-
istration kommer till uttryck i den politiska och kommunala organisationen i savil Sjobo
som i Ystad. Utifran de normsystem som kinnetecknar den rationella auktoritetsutévnin-
gen, betraktas samstimmighet, konsensus, vara idealiskt eftersom det 4r tidssparande.
Konflikter och kontroverser r utifrin detta synsitt karismatiska element som leder till
att verksamheten stannar upp och blir trog. Dirfor dr ockséd sidan dialog som innehaller
element av kritik, opposition och ifragasittande, icke onskvird. For att kort dtergd till
kommundirektorens inligg i féregiende avsnitt, si “stagnerar debatten” av ett stindigt
ifragasittande, och stagnation star i motsats till en av de dominerande férestillningarna
om det moderna samhillet, idén om det stindiga framatskridandet.

Det som framkommit genom samtliga insamlingsmetoder, 4r att de flesta makthavare
forsoker undvika konflikter och kritik (som kan leda till konflikter) i storsta mojliga mén.
Det 4r nagot som kommer till uttryck i allra hogsta grad i den offentliga kommunika-
tion som sker pd kommunernas webbplatser mellan medborgare och makthavare. Det
dr ocksd nagot som framkommit genom intervjuer och som pa olika sitt synliggjorts
i Kommunfullmiktige i de bada kommunerna. Konsensuskulturen forefaller vara stark
i bigge kommunerna och i de fall di dkta konsensus mellan exempelvis regerande al-
lianspartier inte finns, anses det vara viktigare att forespegla konsensus, 4n att synliggdra
befintliga asiktsskillnader och kontroverser. Konsensuskulturen kan dven stricka sig over
partigrinserna, vilket i t ex Sjobo visats genom att det storsta oppositionspartiet, So-
cialdemokraterna, undvikit att offentligt, d v s i Fragepanelen, opponera sig 6ppet kritiskt
mot den regerande treklovern. Foljsamhet, inomorganisationell lojalitet och enad front
utat 4r nagot som kinnetecknar den politiska kulturen, enligt flera intervjupersoner. En
stark vilja att uppricthédlla och bevara konsensuskulturen kan ocksa relateras till sjilva
organisationens existens. Utifrin den malorienterade rationaliteten betraktas kritik och
kontroverser inte bara vara ndgot som gor organisationen trog, det kan ockséd utgora ett
hot mot den radande organisationen, eller atminstone destabilisera dess legitimitet, och
sadant bor dirfor kontrolleras.

Nir det giller de webbaserade kommunikationsplatserna blir konflikcundvikandet
tydligast i samband med de tvistefrigor som debatterats i de bida kommunerna. Nir
fragorna inte ror nagon kontrovers i kommunerna och frigorna ir mer allmint orien-
terade, nir medborgarna vill ha allmin information om négot, 4r tonldget normalt och
undvikandestrategierna fran makthavarnas sida firre. De fragor som da stills 4r av savil
allmin- som egenintresse och kan rora ett nira forestiende problem eller behov. I andra
fall speglas ett lingsiktigt tinkande och framtidsintresse. Somliga medborgare f6ljer vad
som diskuteras pa webbplatserna utan att i regel sjilva stilla frigor, for att hilla sig a
jour, vilket visas genom att de ibland efterlyser svar pé en friga som nigon annan stillt.
Nir medborgarnas fragor ar allmint orienterade, forsdker ocksd politikerna forklara hur
saker forhaller sig. Men nir tonldget skirps, i den kritiska politiska kommunikationen,
synliggérs undvikandestrategierna i samspelet med medborgarna. Det som da kommer
till uteryck dr att:
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* Makthavarna inte alltid svarar (om de inte vill, har tid, eller om medborgaren ir
anonym vilket dock ir tillacet)

* Nir makthavarna vil svarar pd kontroversiella inldgg 4r svaren i regel relativt kor-
ta

* Makthavarna hinvisar till privat e-post, privat telefoni eller till andra méjligheter
att samtala

* Makthavarna hinvisar till arbetsdelningen vilket tidigare visats

* Makthavarna hinvisar till vad som tidigare sagts av andra politiker, tjinstemin el-
ler av dem sjilva, vilket ocksd nimnts.

* Makthavarna definierar en viss typ av efterfrigad information som arbetsmaterial
och inte som offentligt material vilket sorterar under offentlighetsprincipen.

* Makthavarna hinvisar till sekretesslagstiftning, vilket inte heller sorterar under of-
fentlighetsprincipen

Ovanstdende strategier 4r alla exempel pa hur risken f6r kritik och konflikt undan-
mandvreras till forman for det tidseffektiva och malrationella handlandet. Somliga av
strategierna innebir ocksa att frigorna mandvreras bort fran offentlighetens ljus genom
att medborgarna hinvisas fran de offentliga webbplatserna och till andra mindre synliga
och informella kommunikationsplatser. Det innebir att denna kommunikation mellan
medborgare och makthavare gors otillginglig for vidare allmin debatt, for eftertanke och
moralisk-politisk forindring eftersom den otillgingliggors for andra medborgare, jour-
nalister och ovriga intresserade. Det 4r strategier som motverkar en vitaliserad medbor-
garstyrelse i stillet for att stirka den.

Strategierna belyser dirmed ocksa relationen mellan offentlighet och kritik. Det som
ar synligt och offentligt har en stdrre bendgenhet att bli foremal f6r kritik. Det som fram-
kommit genom analysen av kommunikationen pi de biada webbplatserna samt under
intervjuerna med politiker och journalister, 4r att det finns en norm, om én inte alltid
uttalad, som sdger att ju mindre information och kommunikation som ir synlig desto
littare blir det att undvika offentlig kritik. Det 4r med andra ord en informell spelregel
som savil politiker och tjinstemin, men ocksd i viss man journalister, foljer och som
kan inordnas i det konfliktundvikande byrakratiska normsystemet. De flesta journalister
beskriver hur stark normen ir genom sina redogorelser av morgonrundorna. Det hinder
nimligen att de inte far ut handlingar av nigon tjinsteman for att dessa inte hunnit
”avmaska” namnen. Och det kanske drojer innan de far tid att gora det. Om det t ex
giller en dom, finns numret pd domen pa diarielistan, och da vinder sig journalisterna i
stillet direke till Lansritten och far ut hela domen inklusive namnen eftersom det 4r of-
fentliga handlingar. P4 det viset undviker de en eventuell konflikt med tjinstemannen i
fraga och kan bibehilla en god relation och samtidigt visar det hur stark normen om att
otillgingligora information ir, da till och med offentliga handlingar behandlas sisom de
vore sekretessbelagda.

Konsensuskulturen och undvikandet av offentligt framford kritik visar sig ocksd
genom sjilva konstellationerna i Kommunfullmiktige. Infor valet 2006 i Sjébo var tv-
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istefraigan om den avsatte rektorn, den s k ”AkerbergafFiren” foremal fr mycket debatt
pa Fragepanelen. Det var egentligen en debatt som hade pagitt under négra ar och kom-
mit att intensifieras efterhand som kontroversen mellan kommunen och rektorn pagick
och som medborgarna ville, men inte ansig sig fa insyn i. Tvistefragan hade kulminerat
bland annat genom att en rapport frin kommunens revisorer, i vilken det framgick att
rektorn misskott budget osv, visat sig vara felaktig. Nagot som medierna rapporterat om
och som manga medborgare rasade 6ver. Under hela denna process, vilken studerats frin
borjan till slut genom den 6ver tid pagdende debatten pa Fragepanelen, visade det sig att
de politiker som kommunicerat med medborgarna i princip gav liknande svar under lang
tid. Efter att det uppdagats att revisionsrapporten var tvivelaktig och efter det att rektorn
vunnit i ritestvist mot kommunen, blev kritiken synnerligen skirpt frin medborgarhall.
Det som hinde dé var att alla politiker utom en, fortsatte att forsvara kommunens han-
dlande och att medborgarnas frigor bemottes antingen med tystnad eller med négon av
ovanstiende undvikandestrategier, vilket gjorde medborgarna dnnu mer upprérda. Dire-
mot fick de okat fortroende for den enda politiker som inte agerade som de 6vriga och
inte var tyst, utan istillet efterlyste en fristiende granskning av kommunens hantering av
drendet, vilket f6ljande inligg ir ett av méinga exempel pa:

Hur ir liget?
Hej Lars.

Kul att du skiljer dig frin méingden. Stérre brist pd engagemang fran dina kollegor i andra
partier, far man ju leta efter. Hir rycker man pé axlarna it drets klavertramp, d.v.s rekeorn
som sparkades och sedan fick ritt. Det ir ju inte klokt hur man skéter skolorna hir i Sjébo.
Det hir senaste ir ju inte precis det enda negativa man hort och list om Sjébos skolor detta
aret. Det dr synd om personalen. Det kan inte vara litt att vara den enda som engagerar sig
i detta. Jag undrar hur du egentligen har det, nu nir du stuckit ut hakan sadar. Det verkar
ju vara svart att ha en avvikande asikt i kommunhuset, utan att folk forsoker mandvrera ut
en med alla tinkbara medel (se hur det gick for rektorn). St pa dig Lars. Sjobo behover fler
modiga politiker som vigar siga vad de tycker.

Fragan ir stilld av Doddo den 23 januari 2006, klockan 18:02.
Politikern gav f6ljande svar:
Hej
Jag dr inte lattskrimd, och dessutom ir jag van vid att kimpa f6r det jag tror 4r ritt.
Tack f6r uppmuntran
Mvh Lars Lundberg

Fragan besvarades av Lars Lundberg (kd) den 23 januari 2006, klockan 18:45

Aven medborgaren ovan ir av den uppfattningen, eller erfarenheten, att konsensusidealet
dominerar den politiska och kommunala organisationen, och ser ocksa en likhet mellan
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rektorn och politikern ovan. En bild som férmedlats om rektorn genom intervjuer bland
annat, gor gillande att rektorn vigrade sa att siga lyda order och att acceptera vissa at-
stramningar i budgeten di detta skulle drabba barnen. Utifrin denna antagna bild finns
det saledes en gemensam nimnare, som medborgaren uppfattat. Varken rektorn eller
politikern ovan verkar bry sig om vikten av att kunna f6lja de anvisningar, formella
eller informella, som reglerar uppférandet eller hur arbetet inom den kommunala och
politiska organisationen ska skotas. De tar genom sitt agerande sjilva ansvaret for sina
handlingar, men det ir inte ett ansvar som ir relaterat till, eller soker stéd i, kommunala
foreskrifter eller de informella normer som t ex féresprikar ett konsensusideal och har
sin grund i den formella rationaliteten. Det 4r ett personligt ansvar som istillet existerar
i forening med den egna moralen. Genom att de inte legitimerar sitt handlande utifran
den byrakratiska rationaliteten, har de heller inte ersatt den sociala nirheten till sina med-
minniskor med ett socialt avstdndstagande, vilket dr en av de avstandseffekter som kin-
netecknar arbetsdelningen i den rationella aukrtoritetsutévningen. Dirfor dr de inte tysta
och dirfér anvinder de inte nagra undvikandestrategier. De kan kommunicera utan dessa
och med nirhet. De skapar med andra ord inget socialt avstand till sina medméinniskor
ddrfor att de handlar utifrin det egna omdomet och utifrin en personlig autonomi dir
det personliga ansvaret forutsitter nirhet till den andre (medminniskan) och dir ansvaret
ger moralisk drivkraft och utgdr grunden f6r det moraliska handlandet som styr dem. For
ansvaret 47 nirhet, som Bauman sdger:

”Ansvaret, denna grundval for allt moraliskt beteende, uppstar ur nirheten till den andra.
Nirhet innebér ansvar, och ansvar dr nirhet. Att diskutera vilket som har prioritet ar
obestridligen meningslést, eftersom ingetdera 4r tinkbart ensamt. Upplésningen av ansvaret,
och den dtféljande neutraliseringen av den moraliska drivkraften, méste med nodvindighet
medféra (och dr i sjilva verket liktydig med) att nirheten ersitts av en fysisk och social
separation. Alternativet till nirhet 4r socialt avstdnd. Nirhetens moraliska attribut dr ansvareg;
det sociala avstindets moraliska attribut ir avsaknaden av ett moraliskt forhallande, eller
fraimlingsfientlighet. Ansvaret tystas nir nirheten undergrivs; det kan dill slut ersittas av
motvilja nir vil medminniskosubjektet dr omvandlat till en Annan... (ibid: 251-252).

Det personliga ansvar som Lundberg tog i debatten pd Frigepanelen var nigot som
ocksd blev mirkbart i Kommunfullmiktige, ddr han intressant nog satt i regeringsposi-
tion under denna turbulenta period, vilket enligt uppgift fran andra politiker upplevdes
som en prekir situation fér Gvriga inom alliansen. Efter det att alliansen pa nytt vunnit
fullmiktigevalet i september 2006 bestimde sig Lundberg och Kristdemokraterna silunda
under oktober 2006 att dra sig ur denna for att i stillet sitta i opposition. Enligt Lundberg
sjalv dr konsensusidealet s& starke att det dven tar sig uttryck i hur kommunrevisioner
genomfors. Gammal och trogen partilojalitet kan styra innehdll och utformning av revi-
sionsrapporterna, och enligt Lundberg bér inte (fore detta) politiker utfora revision. Det
blir en granskning som ligger langt frin dess ideal, nagot som Lundberg dock férmodar
ar vildigt vanligt forekommande i kommuner av Sjobos kommunstorlek. Beskrivningen
av Sjobo som en konsensuskultur delas av flera av de intervjuade politikerna, och giller
dven Ystad. I det foljande utsnittet ger en annan oppositionspolitiker sin bild av denna:
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IP= Intervjupersonen I= Intervjuaren

I: Det som verkar vara ridande i Sjbo, kinns det som, 4r att det, alltsa et slags
konsensusideal som verkar vara vildigt starke?

I: Yes... ja men det kan jag skriva under p4, till hundra procent, den beskrivningen.
Konsensusidealet, definitivt och det hir att de ska.. de e inte kommuninvinarnas
angeligenhet mer dn vart fjirde &r... men som sagt sddir 4r det vil formodligen i manga
andra kommuner 4 det 4r det dven pa region- och riksplanet ju

IP: mm.. du menar det hir konsensusidealet.. si att konflikter eller olika asikter ir inte, 4r
nanting man vill undvika?

I: Ja! Det vill man girna géra. Och om man har dom, det ir vil sa hir att man far lov att

ha dom, det ir bara det, att man ska inte ge uttryck f6r dom var som helst och nir som

helst och hur som helst och i synnerhet inte pé etc sint sitt att.. medborgarna far reda pa

for mycket, att man har avvikit. Och det 4r vildigt tydligt om man foljer debatten mellan
kristdemokraterna och dom andra borgerliga partierna, si redovisar dom 6ppet den synen pa
det hir med olikheter och hur man yttrar det da nir man ska skriva lojalitetsférklaringar till
varandra innan valet & sana hir saker. Som Lars Sjoholm avkrivde av Lars Lundberg skriva
lojalitetsforklaringar innan valet da, om det var sa att han ville vara med i en allians igen,
annars var det liksom slut med det..okej Ake d4 frin Folkpartiet, han var den som starkast
markerade att han kunde inte pa nagra villkor tinka sig att samarbeta med Lars Lundberg
mer, dirfor man kan inte bide vara i opposition och med i regeringen s3 att siga, och da
menade han ju pa att man da har en avvikande &sikt och ger uttryck for den, offentligt,

d4 4r du ju opposition, s3 i hans virld s3 dr det, finns det bara tva varianter, du kan vara i
opposition eller sd ar du i regeringsstillning och da héller du truten! D3 tycker ni samma sak,
ni gér samma sak, ni fattar samma beslut 4 ni ir eniga. A ir det s att du inte ir enig si far
du ta det bakom lyckta dérrar, i den gruppen. Men sen nir man gir dirifran si hiller man
enigheten...

Jag har lite mer férstielse om moderaterna ir sura pa enskilda medlemmar som gar ut och
avviker fullstindigt och gor utspel mot sitt eget parti i tidningen.. Men herre gud! Om ett
borgerligt parti i en allians gir ut och sdger att vi har en helt annan sikt i den frigan in

véra alliansbroder, pd vilket site? Varfor blir dom forbannade for det? Varfor ska dom straffa
honom, att utesluta honom fran samarbetet framéver.. Om dom reagerar pa det viset, d&

har man ju missforstdtt vissa viktiga grunder i demokratiska, i de demokratiska spelreglerna,
tycker jag da.

I: Som till exempel d&..?

IP: Alltsd som..varfor vi har olika partier till exempel och vilket forhallningssitt ska en
politiker ha till sina viljare? Ehhmm.. Ar det inte ritt och rikeigt att man kommunicerar sina
skillnader, inre skillnader inom alliansen, bland viljarna infér ett val?

Konsensus ir enligt respondenten nigot som kan graderas, och bor utifrin ovan sagda
inte overskrida den grins dir den 6vergar till att bli en inskrinkning i asikts- och yttrande-
friheten. Den kritiska oppositionens betydelse dr omvittnad. Demokratirddet pekar pd
vikten av att "annorlunda minniskor” far métas och diskutera i offentliga rum vilket leder
till en 6msesidigt 6kad tolerans och forstaelse for den andre. Den djupare, och visentliga,
innebdrden av annorlunda minniskor, dr att de har olika virderingar och asikter som
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konfronteras i samtal. Det kan tolkas som att det dr en &sikternas och virderingarnas
miéngfald som foresprikas. For att dra resonemanget vidare kan konsensuskulturen, nir
den gitt dver grinsen, istillet vara forédande f6r den demokratiska medborgarstyrelsen
eftersom de pluralistiska yttringarna undertrycks till f6rméan f6r en monopolistisk image.
Det ar i sjilva verket sd att kritik, opposition och pluralism utgdr de enda garanterna mot
sjdlva institutionaliseringen av det offentliga samtalet och for det personliga autonoma
moraliska handlandet.

Det dr populirt att hivda att asikespluralism och kritik dr viktigt for ett vitalt de-
mokratiskt samhille, ett tal som alltfor sillan undersoks och utvecklas nirmare. I Bau-
mans studie”®® dr analysen vidare och dir diskuteras Milgrams vilkinda experiment
fran 1970-talet som mycket kortfattat gir ut pa att undersoka betingelserna och kon-
sekvenserna av en strikt rationell auktoritetsutévning i det samtida samhillet. Resultaten
och handlingsménstren frin Milgrams forsta experiment var skrimmande lika de som
uppvisats 30 ér tidigare i det tyska riket. Det handlade om att minniskor r benigna att
lyda order och strikt félja anvisningar om auktoritetskillan anses legitim, om auktoriteten
som ska atlydas uppvisar konsekvens och trovirdighet, om minniskorna 6vertygats om
mélet och meningen med sitt beteende genom att t ex forsikra dem om att mélet ér att
na ett hogre (girna vetenskapligt) syfte. Milgrams experiment var kopplat till universitets
organisation, som ansags vara en legitim killa. Nagra personer som egentligen var forsok-
spersoner, skulle leda férsoken som handlade om att ge nigra andra for dem okinda per-
soner elektriska stotar pA kommando fran den Gverordnade auktoriteten och ledaren. De
som skulle utsittas for elchockerna och smirtan var skidespelare som presenterades som
forsokspersoner. De egentliga forsokspersonerna tvekade aldrig att lyda order, inte nir
“offren” utsattes for allvarlig smirta eller ens nir det fanns risk for "offren” att dé. Trots att
forsokspersonerna var medvetna om detta, tvekade de inte att ge "offren” ”dédsstotarna”,
d det ju var sanktionerat fran hogre ort och de 6vertygats om riktigheten osv. Men det
intressanta i det hir sammanhanget 4r det som senare f6ljde. Eftersom Milgram till en
bérjan utfort sina experiment i en artificiell miljé som var klinisk dven i den bemirkelsen
att det endast fanns en auktoritet pé plats som forsdkspersonerna skulle lyda, vilket inte
ar fallet i verkligheten, gjorde han om experimentet ovan, men med den skillnaden att
det nu fanns flera auktoriteter som skulle leda forsokspersonernas arbete. Han hade ocksé
instruerat auktoriteterna om att de dppet skulle visa oenighet, vilket ledde till att det ti-
digare resultatet 6delades fullstindigt. Forsokspersonernas tidigare totala lydnad var som
bortblast. Arton av de tjugo forsokspersonerna limnade experimentet vid forsta tecknet
pa oenighet mellan de olika auktoriteterna, en redan innan och en direkt efter’”. Lirdo-
men 4r att det ar livsvikeigt att det i alla miljoer, organisationer eller stater finns motver-
kande krafter for att inte samvetets rost ska tystna. Den rationella auktoritetsutévningen
dr dirmed inte en tillricklig betingelse for att fA minniskor att handla mot sina egentliga
overtygelser och mot sitt samvete och personliga moral, utan det krivs att man ”... utsitts
for en malmedveten, entydig och monopolistisk auktoritetskilla...”*® som inte utmanas

236 1Ibid: 226 ff
237 Ibid. 226 ff
238 Ibid:228.
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av motverkande krafter. Det 4r snarare en sidan djupare innebord som kan ges kritik-
ens, oppositionens och pluralismens betydelse i och fér den politiska och kommunala
organisationen, fér demokratin och den verkligt vitala, offentliga dialogen. Utan sadan
dkta opposition, pé vilka Sjobopolitikerns och rektorns handlande dr exempel, 4r riskerna
att normala och goda minniskor ska bega eller delta i moraliskt onormala och forkastliga
handlingar 6verhingande. De bada kan riknas som auktoriteter inom kommunen och
den oenighet de uppvisar i forhallande till dvriga sidana, ir essentiell for medborgarna,
for den politik och verksamhet som bedrivs i kommunen liksom for 6vriga personer som
verkar i dessa.

Mainga andra forskare har ocksa pa olika sitt forsoke bidra med att hivda kritikens,
konfliktens, oppositionens och pluralismens betydelser for demokratin, samhillet och
minniskorna. Demokratiridet utgor ett exempel vilket tidigare visats, dven om de at-
minstone i de tidigare skrifterna inte direke tar stillning i konsensusfrigan utan snarare
foresprakar kompromisser inom politiken®”’. Ernesto Laclau och Chantal Mouffe ir tvd
andra forskare som hivdar vikten av att limna idén om ett konsensusideal bakom sig.
Framforallt Mouffe, som det ofta refereras till, menar att idén om att konsensusbetonade
samtal, s k deliberation, skulle leda till en vitaliserad demokrati, egentligen r en chimar,
nigot som inte existerar i praktiken, men som vi invaggas i att tro pd och striva efter.
Egentligen innebir det allmidnt kommunicerade idealet om konsensus snarare att plural-
ismen i asikts- och virdeyttringar trycks ned, vilket far till f6ljd att antagonism utvecklas.
Mouffe menar att det snarare behvs krafter som verkar for att bejaka och kanalisera
denna verklighetens asiktspluralism och for att kunna hantera samhillets inneboende
konfliktdimension. I annat fall kommer dessa snarare att uttryckas med antagonism och
dven bidra till dess uppkomst. Det "agonistiska” draget konstituerar politiken, och istil-
let for att formedla idealet om en demokratisk politik som uppnés genom “en transpar-
ent kommunikation mellan rationella deltagare...” 2%, br demokratiteoretikerna "skapa
forutsiteningar for en livaktig agonistisk sfir av kraftmitningar, dir olika hegemoniska
politiska projekt kan konfrontera varandra...” ?*!. Det som genomgaende och i det forsta
citatet framkommer med all 6nskvird tydlighet dr att Mouffe vinder sig mot Habermas
konsensusideal®?, vilket for dvrigt dr vanligt férekommande. Mouffes resonemang om
betydelsen av kritik, opposition och konflikt i politiken, sammanfaller med det som ovan
anférts och dr intressant ocksd genom att det pa sitt och vis sammanfaller med Webers
kritik mot rationaliseringsprocessen. Kritiken mot konsensusidealet dr ocksd forstaelig
utifran det som hittills visats i féreliggande analys av Sjobo och Ystad kommun. Det som
havdats tidigare hir ir att det 4r essentiellt att oppositionen och konflikterna ocksa kom-
mer till uttryck i den inomparlamentariska och inomorganisationella kontexten och att
det synliggors f6r medborgarna.

239 Se Akerstrom, M (1998).
240 Mouffe, C (2008: 10).
241 Ibid:11.

242 Se dven Mouffe, C (2005/2009), dir kritiken mot sivil John Rawls och Jiirgen Habermas som den
moderna liberala demokratin som sidan kanske ir innu tydligare.
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I manga fall blir den allmint férekommande habermasianska kritiken dock grumlig
beroende pa att konsensusbegreppet avfirdas direkt, varpad argumentationen tar vid. Det
som inte klargors initialt 4r for det forsta om det 4r den “tidige” Habermas eller "senare”
Habermas som kritiseras. Aven om det kan hivdas att konsensusteorin ir problematisk,
bor det understrykas att den tidige Habermas trots allt var mer hoppfull én vad den senare
dr. For det andra, vilket 4r visentligare, glommer manga kritiker att konsensusbegreppet
hinfér sig till tva nivaer, den formella “ramnivin” respektive den innehallsliga. Innehéllet
i ett samtal kan vara omstritt, och ir inte féremal for konsensus, och det behover inte ens
finnas en strivan att nd dithin. Trots det kan samtalspartnerna inda vara éverens om hur
formerna for samtalet ska se ut?®. Utan att s3 mycket utveckla Habermas konsensusteori
hir, lyfter resonemanget fram tankar kring huruvida det finns ytterligare distinktioner att
gora kring konsensusbegreppet och hur dessa forhaller sig till varandra. Mouffes defini-
tion av konsensus skulle kanske kunna 6versittas till det som Habermas kallar for falske
konsensus, ett skenkonsensus, d vs ett forticke strategiske handlande** som betyder att
den ene samtalspartnerns egentliga avsike 4r att na ett méil som den andre partnern inte
kinner till, dir den forste forsoker utge sig for att vara kommunikative handlande. Des-
sutom har faktiskt Mouffe och Habermas det gemensamt att de bada i viss man utgdr frin
den weberianska kritiken mot rationalitetsprocessen i det moderna samhillet. Habermas
kommunikativa rationalitet har sin utgingspunkt i Webers handlingstyper som han fann
motiverat att utveckla och Mouffes hivdande av kritikens betydelse paminner om Webers
argumentation om att skapa mojligheter for karismatiska rorelser och personer for att in-
stabilisera den rationella auktoritetsutévningen. I de kommande analyskapitlen utvecklas
dessa resonemang bade i relation till det som diskuterats i foreliggande avsnitt och till de
effekter som ir forknippade med konsensusutdvande respektive kritik som det visat sig i

fallstudierna.

Karisman och rutiniseringen

De analysverktyg som Weber erbjuder, kan slutligen ocksa utnyttjas genom att belysa den
cykliska processen mellan karisma och rutinisering ytterligare nigot i de bada studerade
kommunerna. Weber betraktar karisman som nagot hoppfullt som emellanat kan stora
den annars pigiende och tilltagande rationaliseringsprocessen®®. I ett dvergripande per-
spektiv har fallstudierna visat att det 4r medborgarna som utifrin uppkomna behov av
allmin- eller egenintresse, star for de kontinuerliga karismatiska inslagen, och ibland ge-
nombrotten, i de kommunala och politiska institutionerna i Sjobo och Ystad. I bigge
kommunerna har detta frimst kommit till uttryck genom tvistefragorna utifran vilka
medborgarna har mobiliserat sig. Engagemanget har varit kollektivt och lett till petition-
er och sammanslutningar i Ystad kring hamnfrigan. I Sjobo har engagemanget lett till

243 Habermas, ] (1996) samt Reese-Schifer, Walter (1991/1998: 35 ff).
244 Habermas, ] (1996:110):

245 Weber, M (1983:166-168). I den ursprungliga betydelsen ir karisma nigot mycket ovanligt och
sillsynt fsrekommande. Se tidigare kommentar.
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att ett nytt parti bildats, Bupis (Barn- och ungdomspartiet). De karismatiska elementen
av debatt, kritik och opposition har ocksd stért den kommunala rationella auktoritet-
sutévningen genom politiker och tjanstemin som végrat inordna sig i konsensuskulturen,
vilket visades tidigare.

I de hittills exemplifierade fallen rér det sig om karisma, som ett drag i personligheten
som Weber beskriver det**®. Dessa personer ir karismatiska dirfor att andra betraktar dem
sd, vilket ger dem legitimitet att driva de frigor som ir aktuella. Karisman uppstar alltsd i
betraktarens 6ga. Dirfor viljer andra att folja och sluta upp bakom dem. Bupis har genom
karismatisk auktoritet lyckats mobilisera medborgare i tillricklig omfattning for att fa tva
fullmiktigemandat och karismatiska ledare har i Ystad pé liknande sitt mobiliserat ett up-
prop mot forslaget om hamnutbyggnaden. Rektorn som blev felaktigt avskedad av Sjobo
kommun har ocksé bidragit till att agendasitta barn- och skolomsorgsfragorna i Sjobo
kommun, nigot som smaningom och tillsammans med andra faktorer lett till utveck-
lingen av Bupis. Rektorn liksom kristdemokraternas partiforetridare i Sjébo, bada karis-
matiska auktoriteter, har pa ett betydelsefullt sitt och genom dkta opposition skapat den
oenighet ocksa utit mot medborgarna som ir essentiell f6r en vital demokrati och som
visar att dven i den formellt rationella auktoritetsutévningen och den institutionaliserade
kommunala och politiska organisationen gérs karismatiska genombrott understundom.

De hittills exemplifierade fallen har ocksd det gemensamt att de beskrivits under en
period di de dnnu inte vardagliggjorts, nigot som forr eller senare blir en realitet, enligt
Weber. Fallstudien ir, trots det longitudinella angreppssittet, siledes ett nedslag i denna
pagiende cykliska process mellan karisma och rutinisering. Det 4r en viktig invindning
da méanga resultat som presenteras i rapporter, avhandlingar och uppsatser, minga ganger
betraktas som “sanningar” och beskrivningar av verkligheten, vilket de i och for sig ocksd
dr. Men de utgér inte hela verkligheten, atminstone inte om man viljer att betrakta den
ur ett historiskt perspektiv. Invindningen handlar siledes snarare om att inte betrakta
“verkligheten” som statisk och en ging for alla given. Utifrin detta betraktelsesitt har
det genom intervjuerna saledes framkommit andra exempel dir karisman redan har ru-
tiniserats. Efter det att den rikskinde centerpartisten Sven-Olle Olsson i Sjobo fick avga
efter valet 1998, och att det nya styret tilltrice med det dédvarande nya kommunalradet
Stefan Lundgren, ir det manga savil politiker som journalister som vittnar om att Sjébo
kommun 6ppnade sig. De hade upplevt Sjobo som vildigt slutet tidigare, och samtliga
beskriver férindringen som i det nirmaste revolutionir. Det var ocksd det nya kommun-
alrddets starka och tydliga ambition, att 6ppna upp kommunpolitiken for medborgarna.
Att stirka kommunikationen innebar ocksd att kommunalridet inforde flera nya kanaler
och arenor for informationsgivning och kommunikation. Frigepanelen och Allminhet-
ens Frigestund 4r sprungna ur denna ambition som ocksé realiserades. Det som kom
att hinda efter hand 4r det som i stérst utstrickning har visats i det ovanstiende, d v s
institutionaliseringsprocessens attribut och det som yttrat sig nir karisman vil rutiniser-
ats. Men till helheten hér ocksd bilden av Sjobo, men dven Ystad, i det initiala skedet da
de inympade deltagarformerna var nya. Aven om Weber utgar frin personligheten, har
karisma-rutiniseringsbegreppet i freliggande kapitel ocksé anvints for att belysa den his-

246 Weber, M (1983:166 fD).
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toriska processen nagot, vilket allts 4r en vidare tolkning av karismabegreppet, nigot som
ocksd andra Weberuttolkare menar dr méjligt att gora®”. For att dra karismabegreppet
ett steg vidare kan karismans rutinisering 6ver tid dven spéras i den kommunikation som
forts pa Frigepanelen och Diskussionsforum. I nagot av de tidigare inliggen pa Ystads
Diskussionsforum fanns foljande férhoppningar:

Valar
Av Valborg Valhint 2002-04-16 20:28

Halld Ystadbor! Det ir valdr i ar! Har vi inget att sdga véra politiker? Vi har ju chansen hir.
Fast sjilv kommer jag inte pa nagot....

Ett annat inligg inneholl konkreta f6rslag:

Ystad och Demokrati
Av Jonas Jakobsson (n.i.v.s@mail.bip.net) 2002-02-16 23:54
Nu nir det finns en s3 bra hemsida sd kunde vil vi vidareutveckla denna med féljande:

1 : Alla aktuella fragor och beslut som véra politiker skall diskutera skulle kunna liggas ut
hir.

2 : For varje fraga skulle ett diskussionsforum automatiskt skapas. Samt en rostknapp (Ja/ Nej/ Vet ¢j).

Nagot som en annan medborgare holl med om:

Demokrati
Av Elisabeth 2002-02-27 11:02

Jittebra forslag bada tva. Da kunde man héra direkt vad politikerna vill och tinker féresla.
Det dr ju valdr och det 4r i kommuninvénarnas intresse att fa vilka fragor som ir viktiga
for partierna. Omréstningar” borde vara i partiernas eget intresse. Partierna kunde ha
frigestunder via mail vissa tider i veckan for att skapa en nirhet mellan folket pa gatan och
politikerna.

247 Se t ex Schroeder, R (1992).
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Denna initiala entusiasm kunde dven sparas i svaren fran politikerna:

Demokrati

Av Kent Martensson (kent.martensson@ystad.se) 2002-03-01 11:10

P4 kommunfullmiktige i februari diskuterades olika majligheter till att 6ka demokratin. Det
har gjorts pa hill i landet framf6rallt med att 6ppna upp arbetet i kommunfullmiktige. Det
har varit férslag pd allménhetens fragestund, sirskilda temaméten, fullmiktige pé internet,
utlokalisering av fullmiktigeméten, politikercafé osv. era forslag 6verensstimmer bra med
den inriktning som diskuterades i "vart” kommunfullmiktige. Mojligheten att chatta med
politikerna vid en bestimd tidpunkt, tycker jag personligen ir ett bra forslag.

Kent Martensson
Socialdemokraterna

Den entusiasm som framkommer ovan skiljer sig mycket fran den kommunikation som
tidigare redovisats. Det dr en 6ppen dialog och politikerns uttalande ovan skulle snarare
kunna betraktas som ett exempel pa hur den karismatiska auktoritetsutévningen kommer
till uteryck genom att de virden och normer som forkunnas atminstone upplevs som nya.
Overhuvudtaget 4r det nagot som inte bara giller for Diskussionsforum och Frigepan-
elen, utan for hela den davarande nya I'T-stddda kommunikationen. Dessa nya kanaler
upplevdes i sig som karismatiska férkunnelser om nya virden och normer som skulle
komma att férindra den politiska praktiken och vitalisera demokratin. Férhoppningarna
om och ambitionerna med den informationsteknologiska potentialen, var si vitt sprida
och starka att de gjorde avtryck i de flesta utredningar, rapporter och uppsatser som pub-
licerades aren kring millennieskiftet, vilket utvecklas i foljande avsnitt.

Karisman, informationens och kommunikationens tillskrivna
potential genom Internet

I Demokratiutredningens skrifter och i synnerhet i slutbetinkandet ges en relativt positivt
deterministisk syn pa den for tiden relativt nya informationsteknologins (IT:s) betydelse.
Forhoppningarna pa IT, vilket i regel &syftar Internet, dr vid denna tid oerhért starka,
och IT forvintas kunna l6sa vildigt manga, eller egentligen de flesta, av de problem
som presenterats tidigare nir det giller ansvar, medborgerlig delaktighet och motsittnin-
gen mellan det malrationella och virderationella handlandet. Aven om det finns en del
betinkligheter kring andra faktorer som sigs kunna hindra det fria informations- och
kommunikationsflodet, 4r det vervidgande intrycket att argumentationen i framférallt
slutbetinkandet utgar fran att ett kvantitativt 6kat flode av informationer och kommu-
nikationer mer eller mindre automatiskt kommer att leda till en hel del fordelar, vilket
samtliga foljande citat exemplifierar:

”IT har generellt vissa fordelar i forhillande till annan teknik. Det giller inte minst
snabbheten, méjligheterna till interaktiv kommunikation med flera deltagare samt
omstindigheten att informationen som liggs ut i princip ir tillginglig oberoende tid pa
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dygnet. Det ir vidare mojligt att vid samma tidpunkt nd ett stort antal personer — trots
inbérdes geografiska skillnader. .. IT har sdledes goda méjligheter att mobilisera och
organisera olika intressen. IT kan 6verskrida geografiska grinser. Detta har stor betydelse for
enskilda minniskors méjligheter att hivda de medborgerliga fri- och rittigheter som ir en
omistlig del i demokratin...” (2000:1, s 103-104).

Det ir just mediet i sig som sigs ha en avgorande betydelse for sjilva hivdandet av med-
borgerliga rittigheter. Hivdandet av fri- och rittigheter underforstis ge resultat ddrfor ate
det sker pa Internet. Aven om det ir allmint kint att beslut, dtminstone formellt, fattas
i kommunfullmiktige respektive riksdag, forvintas enskilda personers mojligheter att
bittre hivda sig i IT-milj6, utifrin citatet ovan, fi betydelse for demokratin. Som hittills
visats i fallstudierna 4r detta inte fallet. Nir ndgon talar och havdar nagot, maste det ocksé
finnas nagon som lyssnar och virderar argumenten i det som hivdas. Vem dessa lyssnare
antas vara, framhalls inte ovan. Inte heller férklaras det hur sjilva hivdandet pa Internet
kan ge resultat i form av ett storre hinsynstagande till de argument som framférs i In-
ternetmilj6 frin makthavarhall och hur de kan leda till folkligt bittre férankrade beslut.
Den undersokta empirin har istillet visat hur makthavarna anvinder olika strategier pa de
Internetbaserade kommunikationsplatserna for att kunna handla effektive malrationellt i
syfte att undga den friktion som en inblandning frain medborgarna skulle innebira.

Det som uttrycks ovan ir alltsa ett for givet taget samband mellan & ena sidan moj-
ligheten att hivda, att tala, som medborgare utan formell beslutsmakt som 4 den andra
sidan forvintas ge effekt genom att de som har denna formella beslutsmake tar intryck
av det som hivdas och inbegriper det i en beslutsprocess. Den teknikdeterminism som
ovanstdende citat exemplifierar gillande Internet, dr emellertid nigot som kinns igen
frin de initiala férhallningssitten kring tidigare tekniska innovationer. Virderingarna om
nya medier har, si linge de definierats som 7ya, alltid inledningsvis varit polariserade,
antingen utopiska eller dystopiska, for att efterhand nyanseras och inlemmas i vardagen.
Nista citat lyfter fram den geografiska platsens betydelse for politiken, vilken sdgs minska
pa grund av den geografiska obundenheten som IT medfér och per automatik leda till
ett forstirke sjilvstyre:

”IT kan péverka opinionen sa att fler gemensamma angeligenheter skots via frivilliga
sammanslutningar i stillet fér via den territoriellt avgrinsade representativa demokratin.
I méinga fall kan det innebira ett forstirke sjilvstyre — en stirke i stéllet for en forsvagad
demokrati. Det 4r angeldget att gora en dversyn av reglerna for statligt och kommunalt
stod till folkrorelser, massmedier, kulturverksamhet etcetera med hinsyn ¢ill de
organisationsformer som ny informationsteknik skapar.” (ibid,s104-105).

Aven hir tycks mediets interaktiva egenskaper, eventuellt med lite hjilp av regler, per
automatik kunna leda till etc forstirke sjilvstyre och demokrati. Trots att det alltsd redan
finns en uppsjo regler, och dven grundlagar, som ska garantera fri och 6ppen kommunika-
tion och ett folkstyre, dr forhoppningarna ovan ett uttryck for att dessa befintliga regler
och lagar inte alltid fungerar som tinke i praktiken. Anda tycks inforandet av yteerligare
regler kunna leda till en bittre praxis. Hur relationen mellan frivilligsammanslutningarna
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och det representativa styret, ska se ut, klargors inte. Det som kommer till uttryck i reso-
nemangen ir med andra ord samma malrationella handlande som tidigare visats genom
de empiriska exemplen. Genom hinvisningar till det mélrationella normsystemet d v s
genom inférandet av regler och anvisningar, férvintas folkrérelser och dylikt pa nagot
satt bli vitaliserade. Det malrationella handlandet férvintas mirkligt nog garantera det
virderationella handlandet och gagna de karismatiska rorelser pd vilka folkrorelser och
kulturverksamhet, atminstone som idéer, kan sigas vara exempel. De 6kade dialogméj-
ligheternas demokratiserande potential férklaras inte nirmare. Minoriteter och funktions-
hindrade sigs ocksa bli hjilpta av den nya tekniken, och den dialog de for pa nitet sigs
kunna leda till att de dels blir stdrkta i hivdandet av sina medborgerliga rittigheter dels till
att de blir mer autonoma och ocksa mer integrerade i samhillet. Funktionshindrade tros
kunna ha méjlighet att battre hivda sig i demokratiska processer och att bli mer jimlika:

"IT registrerar inte de fysiska forutsittningarna att framféra etc budskap. Med IT:s hjilp
kan flera delta i politiska sammanhang som paverkar beslutsprocesser och in flera kan

delta pd mera jimlika villkor. Funktionshindrades méjligheter att i storre utstrickning

delta i demokratiska processer med hjilp av en in mera utvecklad informationsteknik bor
tillmitas stor betydelse i politiken for detta omride. Det 4r inte minst viktigt att anvinda ny
informationsteknik for att gora offentlighetsprincipen reell fér funktionshindrade...” (ibid,
s105)

I resonemanget ovan framhalls det som positivt att de funktionshindrade pa sitt och
vis osynliggdrs, eftersom de anses kunna fa bittre gehor for sjilva sin argumentation da.
Det ir svart att forstd de implicita samband som forutsitts ovan om orsak och verkan. Pa
nagot sitt forvintas det engagemang som pastds kunna blomstra i I'T-miljo f6r funktions-
hindrade, ha reell effekt i de beslutsprocesser och sammanhang som finns i de fysiska och
platsorienterade miljéerna. Med det inledande péstaendet om att de fysiska forutsittnin-
garna inte syns och dirfor dr en fordel for sjilva budskapets majligheter att nd, ja vem sigs
inte, nagon, ir det ldct att fi en bild av denna "nagon” som ska ta emot budskapet som
fordomsfull och exkluderande. Det ir endast nir den funktionshindrade inte ir synlig
som argument kan tas pa allvar och beaktas.

Till forsvar for ovanstiende resonemang finns det i och for sig tidiga amerikanska
exempel pa undersékningar frin mitten av 1990-talet som visar att det fanns fler icke-vita
Internetaktivister pd nitet in vad som gillde bland hela populationen i USA, vilket at-
minstone visade att forhoppningarna om att via anonymitet kunna na en bittre jamlikhet,
var storre bland icke-vita amerikaner. Medan andelen icke-vita amerikaner utgjorde ca 19
% av befolkningen, var andelen icke-vita s k Internetaktivister ca 23 %*.

I synnerhet under slutet av 1990-talet var argumenten éven i detta avseende polarise-
rade. A ena sidan fanns det de som kritiserade det hyllade argumentet om att jimlikhet
i storre grad kan uppnis via Internet. Trots att Internet 4r multimedialt, saknas flera av
de sociokulturella egenskaper som kinnetecknar en icke-medierad relation, och det ir
just avsaknaden av dessa kdnnetecken som ansdgs kunna leda till en stérre jimlikhet.

248 Hill, KA & Hughes, J E (1998).
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Cooper*® ir en av dem som kritiserat detta antagande och menar att det inte kan ses som
en l6sning nir man kringgar sidant som inte 4r jimlikt genom att sudda bort en del av
identiteten. Om jamlikhet endast kan nas via anonymitet, hur kan da denna nitbaserade
jamlikhet 16sa ojimlika forhallanden i det verkliga livet?

Den motsatta stindpunkten, vilken ovanstiende citat tycks vara ett exempel pa, utgar
fran att en rationell diskussion som fors pa nitet, kan kommuniceras utanfor Internet-
miljé och dirmed kan sjilva argumenten spridas och vinna terring, vilket alltsd kan leda
till vidgad jimlikhet i kontextuella sammanhang som spelar roll. Det finns emellertid fler
vinster som lyfts fram i slutbetinkandet. Framforallt sigs den nya tekniken leda till 6kade
kunskaper samt till kritisk reflektion genom den 6kade mingden informationer:

”Fler minniskor har fitt férutsittningar att vara bittre underrittade om sin samtid idag 4n
vad som varit fallet i ndgon annan generation. Detta ir ett obestridligt och stort framsteg

ur demokratisynpunke. Och allt talar for att méjligheterna att sprida information och

oka medieutbudet kommer att vixa ytterligare i snabb takt under éverskadlig framrid.
Genom utbudet i medierna kan fler skaffa sig kunskaper. Trots att klyftor alltjimt finns

pd informationsomridet ir inte elitens kunskapsovertag i dag alls s stort som fore de
moderna mediernas genombrott. Det dr ocksd sannolikt att medierna bidragit till act minska
aukrtoritetstron och gjort fler minniskor kritiska till framférda péastienden...” (ibid, s 77).

Aven hir forutsitts ett samband och ett sirskilt innehll i informationen och kommuni-
kationen vilket leder till ett kritiskt forhallningssitt, till att stivja ojaimlikheten i samhallet
och till att minniskor blir klokare. Den kausalitet som framhalls som sa sjilvklar att den
inte verkar behova problematiseras kan uttryckas pa foljande sitt:

Information ger kunskap
Kunskap ger 6kad demokrati

Eller f6r att uttrycka det dnnu klarare sa ar det underférstidda sambandet mellan infor-
mation och demokrati att:

Information (vilken som helst, bara det ar mycket) leder till 6kad demokrati

Det finns dock anledning att aterkomma till och ifrégasitta alla tre sambanden (vilket
ocksd gors lingre fram), d v s att information ger kunskap, att kunskap leder till 6kad
demokrati samt att information leder till 6kad demokrati.

IT sigs ocksd kunna underlitta ansvarsutkrivandet av politikerna, vidga insynen i
offentlig férvaltning, underlitta granskningen av partierna och deras faktiska ageranden
och ocksi oka intresset for partipolitiken. Aven om flera av dessa faktorer inte belysts 4n
utifrin den studerade empirin, kan det konstateras att dtminstone ansvarsutkrivandet i
Sjobo och Ystad inte forbittrats genom den I'T-stédda kommunikationen 7 sig. Det fritt
sviavande ansvaret ar inte mindre giltigt bara for att det sker i IT-miljo, utan det ar manga
andra faktorer som maste beaktas for att kunna uttala sig om detta. Arbetsdelningen och

249 1997.
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funktionsspecialiseringen i de undersokta kommunerna kan bade underlittas och forsv-
aras i Internet-miljo, vilket visas i den fortsatta framstéllningen. Den I'T-stédda kommu-
nikationen utg6r dessutom bara en del av kommunikationskanalerna och arenorna och i
flera fall 4r arbetsdelningen intake, vilket bor kunna gilla andra kommuner ocksa di de
kommunala och politiska organisationerna dr konstruerade utifrin den byrakratiska styr-
formen. Icke desto mindre forutsitts I'T, utifrin citatet nedan, dven kunna 6ka medbor-
garnas mojligheter att paverka problemformuleringarna och diskussionerna fére beslut
och att stirka dialogen mellan medborgare och folkvalda:

”IT kan anvindas for att underlitta ansvarsutkrivandet bland fortroendevalda och for

att stirka medborgarkontrollen 6ver den offentliga makten... IT kan ocksd anvindas for
att stirka medborgarintresset i partidemokratin. Tekniken kan anvindas for att stirka
dialogen inom partierna och den mellan partierna och viljarna. Den kan ocksi anvindas
for att gbra partiernas program och faktiska handlande bittre kinda och diskuterade bland
medborgarna. Hir spelar inte bara partiernas egna insatser en roll. Medborgarinitiativ kan
underlitta for medborgarna att stilla partierna till svars genom en oberoende granskning av
partiernas faktiska agerande. I'T kan ocksd anvindas for att stirka civilsamhillet och for att
frimja deltagardemokratin. Den nya informationstekniken har en potential nir det giller
att vidga medborgarnas méjligheter att delta i och paverka problemformuleringarna och
diskussionerna fore beslut i folkvalda férsamlingar. En statlig och kommunal politik bor i
forsta hand inrikea sig pé att utveckla tekniker och metoder f6r en sddan deltagardemokrati

med IT-st6d.” (ibid, s 108).

I citatet ovan blir de nyss nimnda underforstdidda kausala sambanden mellan IT och
dess effekter annu tydligare. I sammanhangen diskuteras inze villkoren for informationen
och kommunikationen, inte heller dess inneh3ll eller dess relationer till aktérerna. De
kontext- eller om vi kallar det diskursspecifika forutsittningarna stills inte heller i relation
till de 6nskade effekterna av de 6kade informations- och kommunikationsméjligheterna.
Aktorernas bevekelsegrunder som informationsgivare och informationstagare diskuteras
inte i sammanhanget. Frigor om makt och maktrelationernas betydelse for informa-
tionens karakeidr och villkor problematiseras inte heller. Pa flera stillen framhalls emel-
lertid @z det ir viktigt att de 6kade informations- och kommunikationsméjligheterna far
faktisk betydelse for de politiska processerna, men svaren pa hur detta ska lata sig goras
nimns bara i forbifarten:

”En forutsittning for att medborgarna ska ha motiv att engagera sig i processer som ar
avsedda att stdda demokratin pé elektronisk vig dr med all sannolikhet att dessa ocksd har
betydelse for det faktiska beslutsfattandet. Aven hir krivs en metodutveckling... Det bor ga
att utveckla metoder som gor att medborgarnas opinionsyttringar i sidana sammanhang kan
vara av stort virde i beslutsunderlaget...” (ibid, s108).

I de tvé citaten ovan anvinds formuleringar som “En statlig och kommunal politik bor
i forsta hand inrikta sig pd att utveckla tekniker och metoder f6r en sidan deltagarde-
mokrati med IT-stdd...” samt ”Aven hir krivs en metodutveckling...”. Fragan instiller
sig snabbt om vad det ir f6r metoder och tekniker som dsyftas? Orden och resonemangen
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kinns igen fran det tidigare redovisade empiriska materialet och passar in i det sprakbruk
som kdnnetecknar det mélorienterade instrumentella handlandet. Den rationella aukto-
ritetsutdvningens terminologi och logik har siledes annekteras 4ven av de aktorer som
har till uppgift att motverka den tilltagande rationaliseringsprocessen. Det dvervigande
intrycket fran Demokratiutredningens skrifter och i synnerhet slutbetinkandet ar att
motsittningen mellan det idealtypiska karismatiska respektive det rationella auktoritet-
sutdvandet inte lyfts fram verhuvudtaget. Dirfor ter sig forslagen pa hur medborgar-
styret ska vitaliseras i praktiken ocksi till stora delar obegripliga. Det som efterfrigas dr
karismatiska kvaliteter som kan vitalisera samtalen och hela den demokratiska processen.
Men i den karismatiska auktoritetsutdvningen finns i det idealtypiska fallet inga fixerade
principer, regler eller anvisningar som “verksamheten” ska bedrivas utifran. Overhuvud-
taget dr det inte friga om nigon verksamhet, i meningen hierarkiskt ordnad och reglerad
organisation. Det 4r avsaknaden av sddana stabila och rutinartade procedurer som kvali-
ficerar och definierar karisman. Det sociala handlandet som forvintas kunna vitaliseras
ovan, diskuteras utifrin den rationella auktoritetsutévningens synsitt och genom dess
sprakbruk trots att det sociala handlandet éverhuvudtaget inte kan hanteras eller ens
beskrivas utifrin en sidan otvivelaktig och absolut terminologi. Minniskors kinslor, re-
lationer och motiv for handlande kan inte forutspas si enkelt som det framstills i detta
avsnitts citat. Intresse, medborgarinitiativ, formdga till kritiskt tinkande och ifrigasit-
tande ir andra ord f6r minniskors livskraft, livsvirlden, eller om vi viljer att kalla det for
passioner®’, vilka knappast heller kan ha sin drivkraft i en sa, i sammanhanget relativt,
torftig killa som IT. Att hivda att en I'T-stédd process skulle kunna frambringa sidana
krafter, 4r att bortse frin att manniskan ir en social och komplex och kreativ varelse som
inte later sig inordnas i enkla forutsigbara kausalsamband. Det dr dven ett uttryck for
den framstegs- och tekniktro som tycks vara allmint vedertagen och som definierar det
moderna samhallet.

Slutligen finns det ocksd en annan faktor som tas upp i flera av skrifterna som be-
tydelsefull att ta hinsyn till i de IT-stodda demokratiska processerna, och det ar tidsvirdet.
Det finns betdnkligheter kring de tinkbara nackdelar som méjligheterna till snabbhet kan
ge. I'T kan effektivisera kommunikationen och informationsutbytet, vilket framhalls som
onskvirt men ocksa som riskfyllt eftersom det kan ske pa eftertinksamhetens bekostnad:

"Demokrati tar tid. Sirskilda regler behvs for att alla ska kunna komma till tals.

Demokratins krav pa upplyst forstaelse kriver mojligheter och tid till ett kritiskt inhdmtande
av relevant beslutsunderlag, eftertanke och samrdd. Nir IT diskuteras som ett sitt att ge stod
for demokratiska processer dr det darfor viktigt att erinra om att det forhallandet att en snabb
process ir tekniskt mojlig inte dr ett tillrickligt argument f6r att den ocksa ska ske snabbt...”

(ibid, s 107).

Citatet ovan lyfter fram det paradoxala onsketinkande som finns gillande informa-
tionsteknologin. A ena sidan framstills teknikens 6verldgsna snabbhet som nigot oer-

250 For vidare resonemang om passionens relationer till fornuftet samt resonemang om kausalitet, se

Hume, D (1740/2004); 1739/2004;1739/2003.
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hért positive och énskvirt. A den andra sidan forviintas tekniken samtidigt ge majlighet
till meningsfull dialog mellan ménniskor som kan leda till fordjupade relationer, 6kade
kunskaper och en stirkt medborgarstyrelse. Det ir ett motsigelsefullt resonemang som
fortfarande fors idag med icke avtagande styrka, dven om féremilen for berusningen
dndrats till att for tillfiller omfatta si kallade sociala medier som bloggar, twitter och
facebook. Det som dock sillan lyfts fram dr det motsigelsefulla forhéillandet mellan & ena
sidan snabbhet, effektivitet och mélrationalitet och 4 den andra sidan sidana karismatiska
element som kritik, debatt och eftertanke vilka gor dialogen betydelsefull. I mycket av
den tidigare forskningen pi omradet, liksom i manga aktuella sammanhang, forvintas de
karismatiska kvalifikationerna som eftersoks infrias med hjilp av en teknik som lovprisas
mycket pd grund av dess tidseffektivitet. Med andra ord dr det mojligheterna till ett mél-
rationellt handlande som prisas under férevindning att den mojliggor den ineffektiva,
tidskrivande debatten och dialogen vilken i sin tur forvintas 6ka kunskaperna samt vital-
isera medborgarstyrelsen och demokratin.

Informationen, kunskapen och mélrationaliteten

Det som I16per som en rdd trid genom stora delar av den tidigare forskningen 4r att det
finns en forestillning om hur éppnare informations- och kommunikationsméjligheter
forhaller sig till demokratin. Framforallt tillskrivs besittandet av kunskap vara avgérande
for demokratin, oberoende av om den definieras som representativ eller inte. Det dr en
egenskap som uttryckligen efterfrigas i Demokratiutredningens slutbetinkande liksom
i mycket av den &vriga litteraturen. For att demokratin ska fungera, krivs det att jour-
nalister, politiker och medborgare besitter kunskap for att de ska kunna fungera i sina
respektive roller, och i manga sammanhang lyfts kunskapsbristen fram som ett problem
for samtliga akt6rer™!. Det dr ldtt att fa intrycket att kunskapen verkligen 4r en bristvara.
Det talas om tjdnstemin som inte kidnner till offentlighetsprincipen vilket innebir att
information inte tillgingliggors. Det saknas kunskaper om meddelandefriheten vilken
leder till att tjanstemin av ridsla inte vigar tala med journalister. Det talas om politiker
som fattar beslut om saker de inte har kunskap om och om medborgares och journali-
sters otillrickliga kunskaper. Det som ocksa visats tidigare ir att det forutsitts finnas ett
samband mellan informationen, kunskapen och demokratin som gar ut pé att informa-
tion ger kunskap som ger upplysning och férstielse, vilket leder till engagemang och
delaktighet i samhillet och politiken.

Det handlar alltsd om underforstadda, taget for givna kausalsamband och ett speciellt
synsitt gillande kvantitetens betydelse, dir 6kade mojligheter till 6kad mingd informa-
tion och 6kad mingd kommunikation forvintas leda till kunskap som i sin tur férvintas
leda till en stirkt medborgarstyrelse och demokrati. Det som yttermera visso 4r problema-
tiskt 4r att de nyckelord som anvinds, inte analyseras. Den okade kunskapen férvintas
odla klokheten och fornuftstinkandet. Genom en allmint 6kad kunskap férvintas dven
makten och inflytandet 6ka for fler personer. De ckade kommunikationsmajligheterna
och den kunskap som detta ger, forvintas stimulera intresset och viljan att delta i politik-

251 Setex SOU 2000:1.
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en. Kunskapen forvintas ocksé leda till moralisk utveckling och forstaelse och dirvidlag
leda till mer jamlika beslutsprocesser och dirmed en stirkt demokrati. De nyckelord som
anvinds dr ocksa virderade som sjilvklart positiva, d v s det forutsitts att kunskapen i sig
ar nagot gott, eller att det leder till ndgot gott och att det 6kade inflytandet och makten i
sig 4r nagot gott och kommer att anvindas for att dstadkomma det goda samhillet. Det
gar emellertid inte att forutsitta sidana samband. Informationen ir endast kunskapens
ramaterial, som Liedman férklarar®?, dven om informationen diremot kan vara resultatet
av en kunskapsprocess.

Den gemensamma normen utifrin vilket aktdrernas handlande bedéms, 4r salunda
att de ska vara kunniga, och att det dr kunskapen som ska béras fram i informationen och
kommunikationen. I det f6ljande ges ett exempel hdmtat frin journalistkirens senaste
mitningar, vilket belyser den problematiska relationen samt de for givet tagna kausal-
sambanden mellan information, kunskap och tidseffektivitet. Det som ocksd diskuteras i
det foljande idr huruvida de egentligen allmint forekommande kraven pé tidseffektivitet i
samhillet kan sdgas vara ett tecken pa den stindigt tilltagande rationaliseringsprocess som
Weber menar kinnetecknar det moderna samhillet.

Nir journalistikens innehéll virderas, lyfts kunskapen fram. I JMG:s undersokning
fran 2007, visar det sig dock att journalisterna sjilva anser att kunskapen inte dr det
viktigaste. En majoritet anser att snarare att det r viktigare med en god framstillnings-
formaga 4n att ha specialkunskap i ett iamne®. Det som har faktisk betydelse for nyhets-
virderingen ir dessutom, enligt journalisterna sjilva, i forsta hand att nagot 4r intressant
for publiken. I andra hand ar det de redaktionella rutinerna som i praktiken bestimmer
nyhetsvirderingen, nigot som ocksd stimmer overens med vad som framkommit i in-
tervjuerna med journalisterna i Sjébo och Ystad. Det som ir viktigt for publiken och som
okar minniskors insikt och kunskaper om omvirlden, kommer férst i tredje hand, enligt

journalisterna®*

. Det innebir att samtidigt som granskningsidealet, som ocksé det utgar
fran idealet om upplyst forstaelse, dr starkt och har stirkts 6ver tid (ibid), prioriteras inte
kunskapsvirdet i praktiken, vilket blir motsagelsefullt.

Samtidigt tydliggors praktikens starkare stillning mot idealet ndgot da det i JMG:s
undersokning®’ visar sig att journalisterna, nir de ombetts att, med egna ord, ange det
storsta problemet inom svensk journalistik, framhaller yzligheten, som det frimsta prob-
lemet. Av de 910 journalister som besvarat frigan 4r det nirmare 15 % som anser ytlighet-
en vara det frimsta problemet. Kommersialism, fordumning och kéindisjournalistik ir prob-
lem som insorterats i denna kategori. Det nistvanligaste svarsalternativet ar likrikiningen
(12.2%), ddr brist pa mdngfald sorterats in. Direfter kommer forenkling (7.1 %) under
vilket brist pa fordjupning, snuttifiering och populism riknats in. Tidspress ir ett nistan lika
frekvent svarsalternativ (7.0 %). Direfter kommer resursbrist och anstillningsforhillanden
(i synnerhet LAS) bada med 5.7 %, bristande etik med 5.2 % och drevjournalistik med 4.2

%. Det som inte anges av journalisterna sjilva si ofta, 4r i andra sammanhang nimnda

252 Ibid: 2001/2007.

253 Wiik, J(2007:124). ur Asp, K (red).

254  Ghersetti, M (2007:98fF) ur Asp, K (red).
255 Asp, K, red (2007: 13).
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strukturella problem sisom t ex dgarkoncentration (1.5 %). Brist pd granskning uppfattas
inte heller vara det storsta problemet for de flesta (1.3 %) och endast 0.7 % anger att yz-
trandefribeten dr hotad.

Problemen ovan har vidare sorterats utifrdn var de s a s hor hemma, dir ytlighet, {6-
renkling och likriktning sorterats in i kategorin journalistiken (50 %), d v s den produke
journalisterna sjilva frambringar. Tidspress, resursbrist samt anstillningsférhallanden har
sorterats in i kategorin arbetets forussittningar (27 %) och bristande etik, kompetens,
kiranda samt engagemang har att gora med journalisten (23 %) sjilv. Utifrin denna kat-
egorisering visar det sig alltsa, enligt ovan, att 50 % av de tillfragade hinf6r problemen till
den journalistik, den produkt, de sjilva dstadkommer®®.

Kategorierna ovan verkar vederhiftiga, men stiller samtidigt frigor om hur de olika
problemen forhéller sig till varandra. Kategoriseringen ovan synes vara baserad pa vad
orsaken till problemen ir eller var ansvaret ligger. Som i mycket av den 6vriga tidigare
forskning som studerats, ar kategoriseringarna baserade pa en individualisering av proble-
men. Samtidigt dr det ldtt att inse att relationerna dels mellan kategorierna dels mellan
problemen ir intimt férknippade med varandra och att det 4r svart att pavisa nagon
kausalitetsriktning. Kategoriseringen skulle lika ldtt se ut pa ett annat sitt. Utifrin We-
bers teorier om rationaliseringsprocessen, skulle tidspressen (kravet pa tidseffektivitet)
kunna motiveras vara determinerande for alla Gvriga problem och kategorier. Utifrin
den tid som sigs finnas till forfogande bestims arbetets forutsittningar, avgdrs graden
av engagemang och huruvida det finns tidsutrymme for etiska betinkligheter. Tiden kan
ocksa tinkas styra kvaliteten i produkten, di det ytliga, forenklade och likriktade kriver
mindre eftertainksamhet, méda och dirmed tid fran savil journalist som mottagaren av
det journalistiska materialet. Det skulle sdledes innebira att det malrationella handlandet
styr dven den journalistiska praktiken och att det mélrationella handlandet i sig dr nagot
som inverkar negativt pd den journalistiska kvaliteten, mangfalden och det offentliga
samtal som journalistiken 4r en del av.

Pa det viset skulle tiden kunna relateras dven till kunskapen. Kunskapen ir tidskrivande
och en process, dven om den ocksa kan vara resultat. Under alla omstindigheter ar kun-
skapen en omvig, som Sven-Eric Liedman uttrycker det i E#t odndligt dventyr dir han
oovertriffligt beledsagar lisaren in i kunskapsbegreppets mianga dimensioner. Dess mot-
satser 4r allt det som uttryckts ovan. Att de dessutom definieras som problem, klargér vad
vi normativt utgir som kinnetecknande for kunskapen. Kunskapen ir saledes inte ytlig,
den kriver férdjupning, den ir inte enfaldig utan mangfaldig, den ir inte likriktad utan
méngdimensionell och den anvinder inte tidsmattet f6r att mita sin kvalitet. Kunskapen
kriver med andra ord sddana forutsittningar som motverkar ett malrationellt handlande
och som far rationaliseringsprocessen att “stagnera”.

Kunskapen ir emellertid efterstravansvird f6r de flesta. Kunskap kan till exempel ge,
och ger i manga sammanhang, ekonomiske vilstind. Diremot innebir det inte per au-
tomatik att det leder till ekonomiskt jaimnt fordelat vilstand, vilket t ex framgar av hur
likemedelsindustrin bitvis missbrukar sin kunskap. Kunskap kan ocksd ge makt, men
didrmed inte sagt att makten anvinds for att dstadkomma nigot got, eller nagot ont for

256 Ibid: 15.
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den delen. Det som Liedman®’ emellertid lyfter fram och som har sirskild relevans i
foreliggande resonemang, 4r att kunskapen relateras just till tidsvirdet i stor utstrickning
idag. Det ir nir kunskapsbegreppet snivas in och definieras som resultar och inte som
process, som problemen uppstar vilket ocksa blir ett exempel pd hur malrationaliteten
kommer till uttryck. Liedman uttrycker det pa foljande sitt:

"Det finns en tendens, starkare ju mer bradskan priglar arbete och liv, att se kunskap
enbart som resultat. Vigen dit dr en transportstricka som skall tillryggaliggas sd snabbt
som mojligt. Det viktiga dr att komma just in time. Kunskapen skall finnas tillreds nir den
behévs. I det perspektivet méste utbildningen géras mer malinriktad, smalare och dirmed
mer specialiserad... Genteknologen behéver kunna genteknologi. Vigen dit gir via en
smula matematik, biologi och kemi, den f6r saken nédvindiga teknologin och en engelska
som ir lagom bojlig fér en standardiserad fackprosa... En bilmekaniker skall syssla med
bilar. Allt som inte hor till bilens skdtsel har med mekanikerns fritid att gora, och den fir
han bestimma 6ver sjilv. Forestillningar som dessa sitts sillan pa print utan verkar snarare
som en sjilvklar praxis — en ordl§s strategi trots deklarationer om vikten av mangfald och

kunskapsbredd... (ibid:256-257).

Liedman sitter didrmed fingret pi de mest grundliggande problemen med de under-
liggande forvintningar pid IT som uttrycks i framforalle slutbetinkandet. Det forsta
uppenbara ir att tekniken tillmits storre betydelse an det mellanminskliga handlandet.
Motiven for handlandet, viljan att beritta nagot och behovet av att kommunicera om
nagot specifikt, forutsitts antingen finnas redan eller odlas genom sjilva anvindandet
av informationsteknologin. Den tekniska méjligheten att nd sann, snabb och relevant
information, blandas samman med begrepp som kunskap, vars storsta fiende, vilket ocksa
framgér av JMG:s undersokning enligt ovanstaende resonemang, egentligen 4r snabbhet-
en. Nagot Liedman exemplifierar med det foljande:

"Nir bradskan blivit hogsta norm dr det litt att inbilla sig att man kan gora tidsvinster
genom att koncentrera sig pd det ena eller den andra kraftfulla tekniken. Innehéllet forefaller
mindre visentligt — med tekniken i hand kan man vil ind4 séka upp det. Det ir en farlig
illusion. Filmregissoren Lisa Olin tar upp ett sliende exempel i ett temperamentsfullt inligg:
”I mediegymnasierna utbildar man massor med minniskor i tekniken att géra en film, men
man har tagit bort historielektionerna. S& gér man en generation till idioter. Det tekniska ir
det allra littaste. Det dr att ha nigot att siga som dr svirt”... (Liedman, 2001: 254).

Men for det andra, vilket ir allvarligare, ir att citaten belyser en allmintendens i samhallet
av tilltagande mélrationalitet. I det foregiende citatet malas exempelvis utvecklingen
inom utbildningsomridet upp som ett exempel pa hur den 6kande funktionsspeciali-
seringen motverkar kunskapandet och hur kunskapen synonymiseras med information.
Den nya tekniken har skapat stérre mojligheter att informera sig, halla sig a jour och att
snabbt klara av diverse drenden, och i den allmidnna berusningen och hyllandet av de nya
mojligheterna forvixlas informationens méjligheter med kunskapens.

257 Ibid.
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Det kan tinkas att en del av informationsteknologins framging i det offentliga talet
liksom i praktiken beror pd de dubbla forhoppningar som finns om den. Fér dem som
vill vitalisera debatten och dialogen mellan medborgare och makthavare, inger informa-
tionsteknologin férhoppningar om en offentlig sfir fri frin institutionaliseringselement.
Denna offentliga sfir existerar ocksa och ir vital nir den ir helt fristdende fran de insti-
tutionella organisationerna, vilket det finns manga exempel pa. Manga utomparlamen-
tariska rorelser har sedan gott och vil ett decennium tillbaka utnyttjat dessa méjligheter
och genom Internet dtminstone lyckats agendasitta vissa problem och kunnat mobilisera
motstind mot de politiska institutionerna. Diremot ir relationen mellan dessa fristaende
respektive de institutionaliserade kommunikationssfirerna problematisk. Det motstind
som mobiliseras i den fristdende offentliga sfiren har i regel svért att fi genomslag i de
politiska institutionerna.

De dubbla férhoppningarna pé informationsteknologin innebir enligt resonemanget
ovan att dven de som tjusas av teknikens hastighetspotential ser en vinst i att utnyttja
denna, eftersom informationsteknologin i detta avseende gynnar det malrationella hand-
landet. Betraktat ur den formella rationalitetens bedomningssitt ligger teknikens virde i
att kunna utbyta snabba informationer som kan underlitta ordergivning och drendehan-
tering samt minska friktionen i beslutsprocesserna. Det ar fullt tillrickligt. I de studerade
kommunerna Sjobo och Ystad har det genom de olika insamlingsmetoderna framkommit
att det for de flesta makthavare i huvudsak ir dessa virden som tillskrivs information-
steknologin och som framhalls som virdefulla.

Undertryckande av dialog genom hinvisning till det sunda
fornuftet

Det avslutande avsnittet i detta forsta analyskapitel utvecklar nigra av de dmnen som
tidigare beskrivits och analyserats. Fornuft, rationalitet och kunskap ir begrepp som i
vissa avseenden knyter an till varandra och som pa olika sitt belysts hittills savil i teorierna
och den tidigare forskningen som utifrén empirin. Det som genomgiende och pa olika
sitt framkommit genom féretridesvis intervjuer och observationer dr att medborgarna
ofta omtalas som mindre vetande. Att hivda att fullmiktiges ledaméter har det sunda
fornuft som krévs for att fatta kloka beslut och att den representativa demokratin ir till-
ricklig, har visat sig vara en strategi som anvinds for att legitimera att medborgarna halls
utanfor politiken och beslutsprocesserna. Medborgarnas okunnighet har ocksd pétalats
i savil kommunfullmiktige, intervjuerna och pa kommunernas webbplatser genom att
hinvisa till att de inte kan skilja pa verksamhetsfragor respektive politiska frigor och att
de i regel endast intresserar sig for ovisentligheter som cykelstillsfragor. Den hir typen
av resonemang som fors i Sjobo och Ystad 4r varken nya eller ovanliga och det kan darfor
vara pa sin plats att utveckla och fora in argumentationen i ett idéhistoriskt sammanhang
som ocksa tydliggor den definition av moderniteten som foretradesvis anvints hittills dar
den ocksd stills i relation till den andra mindre omtalade delen av moderniteten.
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Fornuftets a priori i demokratidebatten

Ambitionen om att géra medborgarna mer delaktiga i politiken bottnar i ett normativt
stillningstagande om alla minniskors lika virde, och i visionen om ett jimlikt samhille.
Att vara jimlik pd den politiska arenan innebir, enligt statsvetaren och demokratifor-
skaren Robert Dahl**® att det ska foreligga reell jamlikhet samt att varje medborgare maste
forutsittas ha personlig autonomi. Dahls utgingspunkt om den personliga autonomin
innebir ett erkinnande om att varje individ 4r bist limpad att avgora vad som ligger i det
egna intresset och kinner till sitt eget bista (dtminstone bittre 4n vad nigon annan gor).
Historien visar dessutom att om en hel grupp individer utesluts ur demos, kommer deras
intressen heller inte att representeras av de styrande, menar Dahl, och ger exemplet med
hur Séderns svarta befolkning utesléts frin medborgarskapet langt in pa 1960-talet, di de
inte var representerade bland de styrande.

I den historiska exposé som Dahl*’ gor om hur medborgarskapet har definierats och
avgrinsats, exemplifierar han med John Locke och Rousseau, som han menar officiellt
framhéll att medborgarskapet skulle vara kategoriskt och universellt, medan de egentligen
forordade en andra, underforstadd princip, vilken innebar ett villkorat medborgarskap:

"Den kategoriska principen: Varje person understilld ett lagligt styre har en obetingad ritt att
bli medlem i demos, dvs. medborgare.

Den villkorliga principen: Bara personer kvalificerade att styra — men alla dessa — bér vara
medlemmar av demos. ” (Dahl 1999:140).

Den som, enligt Dahl*®, ppet framhéll konflikten mellan dessa tva principer, var John

Stuart Mill, som ocksé argumenterade for att den férsta principen maste ge vika fér den
andra i de fall de inte sammanféll. Det villkorade kompetenskravet pd medborgarska-
pet méste foregd den kategoriska rittigheten, hivdade Mill; Ocksd genom att siga att
den allminna skolgingen maste férega den allminna réstritten. Men Dahl menar att
historien 4ven hir visar att det var forst efter att rostritten utvidgats som det engelska
parlamentet antog den forsta lagen om allmin folkskola®', vilket ger ytterligare stod for
argumentet ovan om hur svirt det 4r att i praktiken tillvarata de uteslutnas intressen.
Kirnan i den over ling tid pigiende idédebatten om den politiska jimlikhetens
forhallande till representativitet respektive medborgardeltagande, handlar om vilket on-
tologiskt stillningstagande som gors nir det giller "7minniskan” och ménniskans "natur”.
Ett grundliggande antagande om att alla ménniskor ér likar, jamlikar, innebdr ocksi ett
erkinnande om att alla ménniskor kan bira p4, eller utveckla, minskliga forméagor savil
som brister. Alla kan da, principiellt, utveckla osund egoism, girighet och despotiska
egenskaper. Alla kan ocksd, principiellt, utveckla god moral, omtanke om den andre eller
nirma sig det ideal om minniskan som fornuftsvarelse som den representativa demokrati-

258 Dahl, R (1999).
259 Ibid:140fF.

260 Ibid:140 ff.

261 Ibid:145.
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idén utgdr fran dir mycket tilltro sites till den frtroendevaldes forméga till Gverblick och
fornuftstinkande.

Det dr snarare ett avsteg fran ett saidant ontologiskt stillningstagande om att alla 4r
jamlikar, som frambringar idén om att endast vissa minniskor ir férnuftsvarelser, medan
andra inte ir det. Argumentet om att inskrinka deltagandet synes utgé frin antagandet
att de fortroendevalda per automatik skulle besitta de nyss nimnda positiva egenskaperna
och i stérre utstrickning vara fornuftstinkande 4n vad medborgarna” kan formas vara.

Idealet om fornuftsvarelsen, upplysningsminniskan, stiller i realiteten orimligt hoga
krav pa den fortroendevaldes formaga till overblickbarhet, att se till samhillets och kollek-
tivets bista och att kunna inta olika parters perspektiv for att uppné det gemensamma
bista. Ett sitt att fa in fler perspektiv i politiken ir att infora roterande system dir i prin-
cip varje medborgare nagon ging i sitt liv representerar medborgarna som fortroendevald.
Det dr en idé som redan praktiserades i den atenska demokratin®®?, som fors fram som
forslag i Demokratiutredningen® och som 4ven Weber forordade for det han definierade
som direkt demokrati®®. Det 4r ocksi ndgot som flera politiker nimnt i intervjuerna, att
varje medborgare nigon gang i livet borde vara fértroendevald for att kunna forsta vad det
innebir att ocksa tvingas prioritera mellan olika 6nskemal. Idén om rotationsprincipen
bygger hur som helst snarare pd en insikt om att alla minniskor ocksd kan frestas att
gora fel och exkludera vissa parter eller perspektiv. Idén om rotationsprincipen inrym-
mer dven mojligheten att tillvarata den wzanfor stiende blicken som Liedman talar om?®.
Idén om rotationsprincipen, liksom idén om utékade deltagarformer utgar dessutom frin
premissen att alla 4r fornuftsmissigt kompetenta samt utvecklingsbara, nigot som den
amerikanske pragmatisten John Dewey redan tidigt argumenterade f6r**. Enligt Dewey
innebir demokrati att samhillet bor arbeta for att det finns 6ppna och jimlika kommu-
nikationsprocesser som mojliggor en kunskapstillvixt hos alla medborgare i samhillet®.

Den nuvarande demokratiska idédebattens likheter med
Upplysningen och Moderniteten

Idealet om fornuftets 4 priori kan éverhuvudtaget ifragasittas, vilket manga filosofer ocksa
gjort genom drhundradena. Polemiken har handlat om hur kunskap och vetande bist kan
uppnis. Den skiljelinje som historiske sett funnits mellan & ena sidan de som menar att
kunskap och vetande endast kan nas via fornuftet (ratio) och 4 den andra sidan de som
menar att det 4r svart att definiera vad som 4r fornuft och hur detta *fornuft” ska relateras
till "verkligheten” och ”sanningen” och till kunskap, r i hogsta grad synlig dn idag. Det
ar ocksa de senare som hivdat och hivdar att kunskap och vetande inte behover sta i strid

262 Se t ex Aronsson (SOU 1999:77: 257 ff) samt Premfors, R (red); Ehn, P, Haldén, E; Sundstrom, G
(2003).

263 Se t ex Demokratiutredningens slutbetinkande (SOU 2000:1:245 ff).
264 Weber, M (1983 201 f).

265 Liedman (2001/2007).

266 Dewey, J (1922/2005).

267 Ibid.
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med tro, kinslor och passioner. Medan Descartes exempelvis ansdg att all kunskap och
allt vetande kunde nés via férnuftet (ratio) menade exempelvis John Locke att fornuftet
inte ir en tillrdcklig grund f6r vetandet, och att det enda vi vet och kan veta nidgot om,
dr vara forestillningar om verkligheten, inte verkligheten i sig”®. Liknande resonemang
fordes av Isaac Newton genom anvindandet av postulat® och vidare av David Hume?”,
som menade att vira viktigaste forestillningar (om t ex moral) inte baseras pa férnuft utan
pa tron, d v s att det vi kallar kunskap snarare 4r ett uttryck for vira vanemissiga sitt att
betrakta var omvirld pd ett visst sitt. Humes idéer om att kunskap snarare kan betraktas
som vanemissiga tankegingar, indikerar ett férhéllningssitt till kunskap som den franske
filosofen Michel Foucault kom att anvinda sig av och som utvecklas i nista analyskapitel.
Distinktionen mellan & ena sidan hyllandet av fornuftet, det rationella och & den andra
sidan erkdnnandet av tron och kinslorna som killor till forstaelse och kunskap, har emel-
lertid varit tydliga sedan upplysningens dagar®”'. Samhillsutvecklingen har priglats av
bida delarna, vilket exempelvis Sven-Eric Liedman*?med flera visar, och dir han gor en
dtskillnad mellan en "mjuk” respektive en "hard upplysning”. Det dr berittelserna om den
harda upplysningen som dominerat, menar Liedman®? mfl, och det ar ocksé de hirda up-
plysningsidealen som styrt villkoren f6r utvecklingen inom en rad samhillsomraden och
institutioner. Moderniteten kan emellertid tudelas pd samma sitt som upplysningen:

"Moderniteten innebar med andra ord dels en 6kad betoning av fornuftet, rationaliteten
och sakligheten, dels en 6kad estetisering och emotionalisering av tillvaron. Och det ir
dessa tvi utvecklingstendenser tillsammans som utgdr det vi kallar f6r modernitet. Vi
kan allesa skilja mellan en klassisk och en romantisk, eller en hard eller mjuk aspekt av
moderniseringsprocessen, men vi kan inte forstd moderniteten utifran bara en av dessa
tendenser...” (Miegel, F och Johansson, T, 2001:31).

I de argument som uttrycks till forsvar fér en representativ demokrati (och mot ett
utdkat medborgardeltagande), dr fornuftets och rationalitetens position lika central som
i berittelserna om den harda upplysningen respektive hirda moderniseringsprocessen.
Aven andra idéer som sigs kinneteckna och dominera moderniteten och upplysningen,
dterfinns i polemiken mellan det representativa styrelseskicket och medborgarstyrelsen.
Idén om att endast somliga ir vilsignade med det férnuft som krivs for att na kloka vil-
grundade beslut kombineras i regel med idén om att sanning och kunskap i4r objektiva
fakta som endast kan nis via fornuftet, vilket alltsa leder till slutsatsen att alla inte kan ha,
eller kan fa, den kunskap som krivs for att kunna fatta vilgrundade politiska beslut, nigot
som Dahl menar, starkt kan ifrigasittas:

268 Miegel, F och Johansson, T (2001)

269 Att postulera ir att férutsitta att vissa antaganden ér sanna for att kunna utveckla en tankeging.
270 Hume, D (1740/2004;1739/2004;1739/2003).

271 Miegel, F och Johansson, T (2001).

272 Liedman, S-E (1997/2006; 2001/2007).

273 1Ibid. (1997/2006).
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”En stor del av idéns lockelse ligger i dess negativa syn pd vanligt folks moraliska och
intellektuella kompetens... Platon ansdg, som sagt, att hans évervakare skulle vara i
besittning av styrelsekonstens “kungliga vetenskap”. Det som férenar honom och hans
efterfoljare, hur filosofiskt dtskilda de 4n ma vara, ir tron pa att formyndarkasten274 i friga
himtar sin unika kompetens frin sina dverlidgsna insikter om en alldeles speciell uppsittning
sanningar — de m4 vara moraliska, filosofiska, historiska, psykologiska osv. Som Platon utgir
de implicit eller explicit frén att dessa “sanningar” ir “objektiva” och att insikterna utgér

en vetenskap”. Det uppmirksammas inte tillrickligt att den hir sortens rittfirdigande

av formyndarskap bestir av tva logiskt oberoende utsagor. For det forsta: kunskap om

det allminna bista och medlen att férverkliga dessa mal ir en “vetenskap”, som bestar av
objektivt sikerstillda och giltiga sanningar i stil med fysikens lagar... For det andra: denna
kunskap kan bara uppnds av en minoritet av vuxna minniskor... Men ligg mirke till att
dven om den forsta utsagan skulle vara sann, s kan den andra vara falsk. Och dirfor faller
argumentationen, om en av dem skulle visa sig vara felaktig...” (Dahl 1999:77-78).

Utifrin vad som sigs i framférallt Ystads Kommunfullmiktige men ocksa utifrin poli-
tikersvaren pa Frigepanelen i Sjobo ir tolkningen att politikerna anser sig representera
folket och vet vad som ir bist for dem. Fragan dr hur man kan gora detta i olika sakfragor
om det inte finns en dialog med medborgarna? Utifrin Robert Dahls och ménga andras
resonemang gir det inte att representera folket, om folket inte 4r med pd nagot sitt.
Allmidnna val ger inte politikerna nagon vigledning om var medborgarna stiller sig i
olika kommunala sakfrigor. A den andra sidan finns medborgarna som maste ha svart att
identifiera skiljelinjerna mellan det ena eller andra valet av parti eller politiker da poli-
tikerna sjilva hiavdar att de, trots olika ideologier och partier, ofta har liknande synsitt
om vad som ir bist for medborgarna. Ett val handlar per definition om att ta stillning
mellan ett antal mojliga och synligt skilda handlingslinjer, och att utse féretridare for den
valda handlingslinjen. Nir demokratin i praktiken definieras som en strikt representation
dir medborgarna endast fir komma till tals genom allminna val som i praktiken och
definitionsmissigt inte ir ett val, blir det ett medborgerligt deltagande som ir jimlike
méhinda, men meningslést i forhillande till vilka beslut som fattas, m a o en jimlik mak-
tléshet. Diremot innebir avsaknaden av tydligt definierade alternativ inom den formella
politiska sfiren inte en total avsaknad av handlingsalternativ i évrigt. Karisma, livsvirld
och betoningen pa politikens och samhillskommunikationens inneboende konfliktuella
dimension, dr uttryck for teoretiska perspektiv som trots olikheterna férenas genom att
de framhaller samhillets och det sociala livets dynamiska potential och dirmed méjlighe-
terna till férindring.

274 Dabhls ordval férmyndarkasten skulle kunna jimforas med det vanligare frekommande ordet
“makthavare”. Ordet kast associeras litt till ett hierarkiskt system eller samhille som uttalat graderar
minniskovirdet som tillhdrande ett hogre eller ligre kast/minniskovirde. Anvindandet av prefixet
Formyndare associerar till den patroniserande roll som en representativ makthavare, enligt Dahl, sigs

ha.

Marja Inlaga.indd 148 2010-09-15 08:44:07



Kapitel 9. Makten i den politiska

kommunikationen

En av de mest pafallande upptickterna under den tid dé det den empiriska undersoknin-
gen pagick i Sjobo och Ystad, var att ménga av de utgangspunkter som initialt styrt ut-
formningen av filtarbetet fick laggas at sidan helt. Den omfattande forskningsgenomgang
som genomforts om forskningsfiltet*” i férberedande syfte och de lirdomar som dragits
av denna, blev utifrin den empiriska undersokningen stindigt utmanade i flera avseenden.

Det forsta uppenbara problemet i att forstd praktiken ldg i att mycket av den tidi-
gare forskningens sjilva beskrivning av interaktionen mellan medborgare, makthavare och
medier framstillts som ett samspel. I praktiken visade det sig snarare vara ett stindigt
motstind som utdvades, en maktkamp om insyn i och tillgang till information och kom-
munikation mellan de tre huvudaktorerna, vilket ocksa tidigare nimnts. Det var nagot
som framkom entydigt trots, eller tack vare, de olika insamlingsmetoderna, och vilket
ocksd 4r anledningen till att perspektivet anvindes genomgiende i forra analyskapitlet.
Men det innebar dessutom att de lirdomar som dragits av den tidigare forskningen fick
omprévas. Det ledde i sin tur till en insikt om att mycket av den tidigare forskningen
pa omradet dr normativ i en djupare och vidare mening som kommer att utvecklas i det
foljande. Utgangspunkten i ménga rapporter, direktiv, propositioner och dylikt utgérs av
sjalva ambitionerna och visionerna om minniskor som kan dstadkomma ett samhille i
harmoni och fred. Det ir utifrin en 6nskan om balans i ett samspel mellan medborgare,
makthavare och medier som empirin studeras och forslagen utformas.

Det innebir att praktiken studeras utifran vissa givna tankefigurer. Det ir ett for givet
taget sitt att tinka om demokratin, samhillet och dess individer om vad som borde vara
fallet men som inte ir det. Det 4r didrmed mojligt att ange den ort som kritiken verkar
fran. Det 4r utifrdn denna ort som det 4r mojligt att empiriske, deskriptivt och analytiske
beldgga vari bristerna ligger i den nuvarande demokratin, samhillet och dess individer,
med andra ord vad som ir fel och vad som ir ritt. Det innebir att det ocksd gar att skilja
ut de som gor fel frin de som gor ritt. Genom att forst avskilja vad som ér ridte d v s det
normativt riktiga handlandet och beteendet, frin det som ir felaktigt eller onormalt, har
det redan skapats tvd kategorier. Nir "verkligheten” studeras blir det utifran detta betrak-
telsesitt ocksa mojligt att sortera in individers beteenden, handlingar eller andra yttre
kinnetecken som liknar varandra i underkategorier. Sedan kan respektive underkategori

275 Bland annat de flesta forskarvolymer och publikationer i skriftserien frin Demokratiutredningen,
Maktutredningens skrifter, diverse direktiv, propositioner och betinkanden, samt 6vrig
forskningslitteratur inom imnena journalistik, medier, demokrati och dessa imnen i forhillande
till den kommunala arenan (t ex aktuell forskning frin Sveriges kommuner och landsting,
Kommundemokratikommittén odyl).
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antingen hinforas till den kategori som gor ritt eller till den kategori som gor fel. Det dr
precis hiri som den andra invindningen ligger.

I mycket av den tidigare forskningen 4r det just kategorier av individer som framhalls
gora fel eller ritt, och de forslag som presenteras handlar om vilka dtgirder som bér vidtas
for att korrigera eller uppmuntra vissa gruppers beteende och hur det ritta beteendet
kan kontrolleras eller disciplineras. For att kort och inledningsvis aterge ndgra av dessa
utsagor, sigs det ofta att t ex kategorin medborgare ir ointresserade, inaktiva och okun-
>, En annan
vil spridd utsaga dr att makthavare 4r medvetet maktfullkomliga®”®, 4ven om det rader
total oenighet om vilken underkategori som ska definieras vara makthavare, vilket har
belysts tidigare””” och som analyseras och utvecklas i foreliggande kapitel. I andra vanligt
forekommande utsagor dr det medierna och kategorin journalisterna som sigs dga mak-
ten Sver opinionen och det offentliga samtalet®®. Sadana utsagor ir vederhiftiga utifrin
det tankesystem som just redovisats. Men det ir ett tankesystem som himtar sin forkla-
ringskraft ur subjektet och ur ett synsitt dir aktorerna studeras och inte de positioner
fran vilka makten verkar. Och det dr ocksa hir som analysen i det féregiende kapitlet kan
kritiseras och méste utvecklas for att bli forstaelig, da den till stora delar kan tyckas utgd
fran en sddan kategorisering av individer och da det eventuellt kan tolkas som att maktha-
varna, som subjeke, tillskrivs ansvaret f6r medborgarstyrelsens svaghet. Delar av analysen
i foregaende kapitel visar att sd inte ér fallet, bland annat genom exemplet med rektorn
och politikern i styrandeposition som valde att 6ppet kritisera den férda politiken. Kate-
goriseringen beror inte heller pa att Weber intar en sidan position. Snarare finns det stora
likheter mellan Webers teorier och de teorier som anvinds i foreliggande kapitel och som
utgdr fran Michel Foucault, vilket kommer att diskuteras i det foljande.

Hursomhelst visar den konkreta empiriska undersdkningen snarare att individerna
(medborgarna, tjinsteminnen, politikerna, journalisterna med flera) inte kan kategori-
seras utifrin en sadan subjektiverad héllning som stora delar av den tidigare forskningen
intar, eftersom individernas beteenden ir alltfor disparata (individuella) for att kunna ste-
reotypiseras i sidana kategorier. Det idr sant att makthavarna har makt som det beskrivs
i det foregiende kapitlet, men makten utdvas utifrin positioner som ger makt och med
metoder som bedoms vara (mal-) rationella, vilket innebir att det inte gar att ringa in
subjekten, d v s vem som har makten. Dirfér maste analysen av den studerade praktiken
i Sjobo och Ystad snarare utgé frin en undersékning av vilka strategiska positioner som
finns, av vilka positioner som 4r méjliga och hur dessa positioner intas av subjekten.

niga”®. En konkurrerande utsaga om medborgaren ir att denne dr maktds

276 Se forskningsgenomgangen i avsnittet Medborgarna.
277 Ibid.

278 Se forskningsgenomgangen i avsnittet Maktfullkomlighet, slutenhet, politisk ovilja och
skendemokrati.

279  Se forskningsgenomgangen i de tre avsnitten om Maktens kirna.

280 Se Maktutredningens skrifter, t ex Petersson, O & Carlberg, I (1990/1995) samt dven SOU 2000:1:
76 fF.
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Det betyder att foreliggande analyskapitel 4r strukturerat utifrin de tvd invindningar
som presenterats hir och innebir att analysen istillet tar sin utgdngspunkt i den empiriska
undersékningen av praktiken i Sjobo och Ystad. Det bor dock poingteras att invindning-
en inte varit mojlig att géra om inte den tidigare forskningen studerats och analyserats
forst. Den tidigare forskningen pi omridet utgér den "nodvindiga kontrapunkeen™®!
som mojliggdr en alternativ forstaelse. Det dr ocksa dirfor analysen inletts med en sadan
kategorisering, som dven kommer att anvindas vixelvis i kommande framstéllningar. Om
inte den tidigare forskningen studerats och analyserats i den omfattning som ir fallet,
hade det alltsd inte heller funnits nagon méjlighet till omférhandling i relation till den
empiri som studerats. Den forsta invindningen handlar siledes om att makten, som den
kommer till uttryck i Sjobo och Ystad, ir ett ndtverk av aktivt och utévat motstand vilket
far dll foljd atc det ar akeorernas strategier som studerats och analyserats. Den forsta delen
av kapitlet kommer saledes att visa vilka dessa strategier 4r och hur de utovas.

Den andra invindningen innebir att det ar de strategiska positionerna som beskrivs
och analyseras och inte i férsta hand subjekten/akt6rerna, vilket gér den empiri som stu-
derats mer forstaelig eftersom den konkret visar och ger exempel pa att styrkeférhillanden
ibland kastas om nir t ex medborgarna lyckas inta en strategisk position fran vilken de
kan utdva makt. Det innebir ocksé att det inte gar att férutsiga effekterna av makten och
ger stod for ett synsitt dir makten snarare betraktas som en icke-intentionell effekt®®?,
dven om avsikterna varit medvetna, strategiska och handlandet en f6ljd av en rationell

kalkylering.

Foucaults analysverktyg i den politiska kommunikationen i

Sjobo och Ystad

Dispositionen i foreliggande kapitel som bestir av tvd 6vergripande delar, kan kortfat-
tat och férenklat beskrivas som att de utgar frin Foucaults olika perioder, fast i omvind
tidsordning. Den forsta delen utgér till storsta delen frin Foucaults tinkande under den
senare genealogiska perioden som handlar om att ifrégasitta tankefigurer som ir for givet
tagna. Genealogin ir en metod som studerar maktens verkningar och ifragasitter for givet
tagna sjilvklarheter®, i det hir fallet gillande den politiska kommunikationen i Sjébo
och Ystad. Den genealogiska metoden innebir da en kritisk analys av de utsagor som gors,
de strategier som utdvas och de relationer och handlingar som finns i den politiska kom-
munikationen i de bdda kommunerna. Genealogin ir en metod som kritiskt analyserar
maktspel genom studiet av strategier och motstrategier och sirskilt sidana férhillanden
och institutioner som uppfattas som sjilvklara och som grundar sin legitimitet utifran
hinvisningar till det "sunda fornuftet”*.

281 Uttrycket himtat ur Roddy Nilssons introduktionsbok om Foucault. Se Nilsson, R (2008, s 78).
282  Uttrycket himtat ur Nilsson, R (2008: 87).

283 Ibid (2008: 78 ff).

284 1bid (2008).
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Den andra delen i foreliggande analyskapitel utgir frin Foucaults tidigare forfattar-
skap och den arkeologiska perioden. Arkeologin ir i Foucaults tinkande en metod som
syftar till att griva fram dolda lager av kunskap frin historiska dokument och arkiv och
omférhandla dessa utifran en “diskontinuitetsprincip”®®. Historien bér enligt Foucault
snarare studeras som diskontinuiteter, avbrott i kunskapsordningarna, som ska blottldg-
gas. Framstillningarna i historieskrivningarna visar ocksd enligt Foucault hur distink-
tioner mellan olika typer av kunskap och vetande uppritthélls, vilka fortjanar kritisk
analys di de i sig 4r kategoriseringar som inordnar kunskapen i sirskilda diskurser som
ger dem legitimitet och make. Det 4r utifrin denna arkeologiska princip, d v s utifrin
en kritisk analys av tidigare dokument om demokratins potential och kategoriseringarna
av individerna i den politiska kommunikationen i forhallande till empirin i Sjobo och
Ystad, som analysen gors i den andra delen av kapitlet. Det dr genom anvindandet av den
arkeologiska undersokningsmetoden som det blir majligt att uppmirksamma och peka
pi de problem som finns i den nuvarande demokratisk-politiska debatten och som ger
en forstaelse for den politiska diskursens produktiva, reproduktiva och kontraproduktiva
verkningar.

Boken Diskursens ordning®, som egentligen ar Foucaults installationsforeldsning vid
College de France 1970 och mycket en hyllning till Jean Hyppolite, Foucaults féretridare
och viktigaste mentor®®’, markerar dvergingen i Foucaults tinkande fran arkeologin till
genealogin. Det 4r i denna som han ligger fram utkast till minga av de projekt som foljde
och dir han ocksa presenterar genealogin:

286

"Den genealogiska aspekten, 4 sin sida, ror det faktiska utformandet av diskurser antingen
inom eller utom de grinser kontrollen sitter eller, oftast, pd bdda sidor om grinslinjen.
Kritiken analyserar de processer som gallrar bland diskurserna, men ocksd dem som
omgrupperar eller férenar dem; genealogin studerar hur de utformas — ett formande som pa
en och samma gang 4r utspritt, atskilt och regelbundet...” (Foucault 1971/1993:46).

Diskursbegreppet som anvinds hir, 4r diremot redan definierat tidigare av Foucault.
Avslutningsvis bor négot kort nimnas om detta, di det utnyttjas i foreliggande avhan-
dling men ocksa di det anvinds frekvent i akademiska och andra vitt skilda ssmmanhang
och betydelser. Det ir ett begrepp som anvints inom exempelvis lingvistiken men som
numera vanligen forknippas med Foucaults tinkande. Trots att det ofta ocksd refereras
till Foucault, anvinds begreppet manga ginger godtyckligt. Enligt Foucault betecknar
diskurs en mingd utsagor, d v s formulerade eller verbala prestationer’®. Men Foucaults
definition ir inte densamma som exempelvis lingvistikens eller logikens anvindande av
utsagor. Det handlar inte om att uppticka inre, dolda, betydelser, eller om att t ex hirleda
ursprungliga intentioner, eller om att avgéra om négot ir falskt/sant (som i t ex logiken).
Utsagor existerar snarare i ett omride tillsammans med andra utsagor i en specifik tidslig

285 1Ibid (2008: 51 ff).

286 Foucault, M (1971/1993).

287 1bid (1971/1993: 51 f1).

288 Foucault, M (1969/1972/2002: 132 fF).
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och rumslig miljé. Det som studeras 4r alltsd snarare hur en viss utsagas funktion stir i
forbindelse med ett filt av objekt. Utsigelsefunktionerna sitter in utsagorna:

”... 1 ett omride av samordning och samexistens; den bestimmer inte deras identitet utan
placerar dem i ett rum dir de investeras, begagnas och upprepas. Kort sagt, det vi uppticke ar
inte den atomira utsagan — med dess mening, ursprung, dess grinser och dess individualitet
— utan det filt dér utsigelsefunktionen utévas och de villkor under vilka den far olika enheter
/.../ att framtrida...” (ibid, s 132).

De verbala prestationerna kan ses som formuleringshandlingar, en serie av satser, prop-
ositioner och teckensekvenser i sirskilda existensmodaliteter. Lagen som styr en serie
kallar Foucault fér en diskursiv formation, en princip f6r hur utsagor sprids och férdelas.
Diskurs definieras d& som en “en mdingd utsagor beroende av samma formeringssystem...”
(ibid, s 134). Det 4r utifrdn denna definition han talar om exempelvis den psykiatriska
eller den kliniska diskursen, och som anvinds i foreliggande kapitel for att tala om den
politiska diskursen i Sjobo och Ystad.

Naturligtvis finns det inga vattentita skott mellan de olika perioderna eller i Foucaults
tinkande och inte heller i den f6ljande analysen, snarare accentueringar av vissa resultat
och dmnen som framtritt genom sjilva undersokningen och som blir klarare och littare
att forstd genom anvindandet av Foucaults analysverktyg och arbetssitt. De av Nilsson?*?
foreslagna anvindningssitten innebir ocksa ett bejakande av Foucaults instillning till
forskningen. De handlar om att inte inordna sig utan istillet férsoka bibehélla en meto-
disk frihet, ett teoretiskt-reflexivt forhallningssitt, att anvinda och lyfta ut olika element
i Foucaults tinkande tematiskt, och att inte strikt inordna sig under en viss teori. Fou-
cault var sjilv kritisk mot teorier och sig dem som underordnade den konkreta analysen.
Nigra av de utgdngspunkter som styrde Foucaults arbetssitt och som ocksd anvinds i det
foljande handlar for det forsta om att inta en kritisk och skeptisk attityd (till materialet,
den egna positionen mm). For det andra handlar det om en stindig problematisering av
det som angrips och studeras. Den tredje punkten handlar om att ta avstdnd frin kon-
tinuitetssynsitt och orsaksforklaringar och inrikta den empiriska analysen pa Aur nagot
gors eller gjorts och inte soka forklaringar i forsta hand till varfor det gjorts. Den fjirde
och sista utgingspunkten 4r Foucaults ovillkorliga krav pa att utgé frin empirin och kil-
lorna, och inte frin teorierna eller fran pa forhand uppstillda ordningar eller principer
som reglerats av en viss forskningsdisciplin eller liknande.

Foucault, Weber och maktens dynamik

Det finns manga beroringspunkter mellan Michel Foucault och Max Weber, som ir
visentliga att lyfta fram négot i forhéllande till det analytiska tillvigagingssittet som
anvinds hir. Ménga uttolkare av Foucault framhaller emellertid frimst likheterna, eller
olikheterna, i tinkandet mellan Foucault och Karl Marx*®. Det gemensamma i Webers
och Foucaults tinkande 4r dock att de bada betraktar makten som rérlig och dynamisk

289 Nilsson, R (2008:182 ff).
290 Ibid (2008:125).
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och inte statisk och ofoérinderlig. De utgir bigge frin ett synsitt pé interaktionen mellan
individerna i ett samhille som ett utdévat motstind mot, och om, makten. Medan Weber
talar om karisma som mojligheter till motstind mot rationaliseringsprocessen, talar
Foucault om att det trots diskursers begrinsade och begrinsande tanke- och mening-
sutrymme alltid finns olika mojliga tanke- och handlingsalternativ di det alltid finns en
repertoar av diskurser att tillgd. Eftersom makten inte 4r statisk utan instabil och f6rin-
derlig, varierar ocksa maktinnehavet, nigot bide Weber och Foucault lyfter fram. Makten
cirkulerar i ett stindigt spel av utévad makt och motstand.

Savil Weber som Foucault studerar ocksa historiska dokument och historieskrivning-
en utifrin nya betraktelsesitt och de analyserar strukturer som verkar i och pa samhil-
let som kan te sig osynliga eller dolda, men som pa olika sitt konstituerar tinkandet
och handlandet under en viss tid och plats. De dr bidda rationalitetskritiker i avseenden
som savil forenar som skiljer dem &t. I Webers skrifter ér rationalitetsbegreppet och ra-
tionaliseringsprocessen centrala utgingspunkter i teorierna om det moderna samhillet
medan Foucault, som férvisso ocksa talar om rationalitet (t ex om styrningsrationalitet
och makthandlingar som en f6ljd av rationell kalkylering), ofta anvinder begreppet som
en av komponenterna i de analysverktyg han stindigt kom att utforma, dverge och for-
nya. Foucault talar forvisso ocksa om rationalitetens centrala position sedan upplysningen
under 1700-talet och hur det konstituerat det moderna samhillet, men det ingar snarare
som en del av de olika undersékningar som gick ut pa att analysera olika rationalitetsfor-
mer under de senaste seklen. Foucaults skepticism handlade i detta avseende om att inte
sitta for stor tilltro till fornuftet som vigledande for handlandet, men dven om farhdgorna
med att lita den vetenskapliga diskursen med sin nuvarande dominanta position som
sanningssdgare styra véra liv och vért leverne?!. Foucaults skepticism mot den alltfor stora
tilltron till fornuftet, 4r nagot han delar med ménga 1600- och 1700-tals-kritiker som t
ex Hume med flera, vilket visades i féregiende kapitel. Nir Foucault talar om rationali-
teten och fornuftets centrala position dr det dock, i forhillande till Weber, underordnat
sjalva diskursbegreppet. Foucault uppehall sig overhuvudtaget mycket vid sjilva relatio-
nen mellan makt-kunskap som han sig som sa intim genom att beskriva sjdlva kunskapen
som inneboende (immanent) i alla maktrelationer®. Det finns ingen kunskap utanfor
makten och i varje tidsepok finns det en uppfattning om vilken kunskap som 4r mojlig.
Kunskapen ir for varje tid siledes forbunden med makten och dess praktiker i samma
diskursiva formation.

Det kan ocksa hivdas att de bada, fast pa lite olika sitt, talar om jirnburen, da de
betonar diskursens/rationaliseringsprocessens begrinsande verkan pa tinkandet och
handlingarna, som blir s effektiv dd den, pa sitc och vis osynligt och omedvetet, arbe-
tar omirkligt genom individernas sjalvmedverkan. Webers jirnbur kan pé sd sitt sarskilt

291 Se Nilsson, R (2008: 186 ff).
292 Foucault, M (1975/1979: 26 ff). Se dven Nilsson, ibid (2008:84 ff).

293 Nilsson, Ibid (2008:40 ff), som redogér for "Orden och tingen” (1966), dir Foucault talar om en
epoks episteme (kunskap/vetande) som ett slags monster eller principer for en viss epoks tankemissiga
struktur. Det dr betingelserna for vilket sitt att tinka och vilken kunskap som ir méjlig under en viss

tidsperiod.
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jimforas med Foucaults beskrivning av Panopticon®* (som utvecklas lingre fram) i det

att det dr ett “system” som inbegriper alla. Alla 4r fingade i ett nitverk av kontroll och
sjalvkontroll och medverkar sjilva till “systemets” effektivitet. Motstandet mot rationali-
seringsprocessen/ diskursernas begriansningar och fortryck, finns alltid dock. Méjligheten
for karismans genombrott kan jimforas med Foucaults pipekanden om att det alltid ar
mojligt att tinka annorlunda, att omférhandla en diskurs. Webers karisma ir ett mot-
stand som enligt Foucaults synsdtt r inbyggt i sjilva maktrelationen. Fér enligt Foucault
existerar bara makten nir den utdvas aktivt, och motstindet finns inneboende i allc makt-
utovande som per definition méste utdvas mot en andra part. Makten ir saledes alltid
relationell, och den existerar bara genom aktivitet och utévning. I annat fall kan man inte
tala om en maktrelation, utan bara om dominans och fortryck. Makten liksom motstin-
det 4r inneboende och utévas i alla sociala relationer, menar Foucault, dven om makten
inte utgdr hela relationen utan en aspekt av den. Motstindet mot makten finns séledes i
maktens praktiker, i sjdlva utévandet, vilket innebir att nir motstindet segrar, altras ett
nytt motstand. Foucaults tinkande paminner siledes dven i detta avseende om Webers
resonemang om karisman (motstandet) som efter hand rutiniseras, varpa nytt motstind
(karisma) upptrider (iven om Webers karisma 4r nagot mycket sillsynt forekommande).

Foucaults synsitt pa makt som aktivitet och utovning ger en forstielse for hur det em-
piriska materialet i Sjobo och Ystad avgrinsar sig sjilvt; de aktdrer som finns nirvarande
och som undersdkts dr de individer som deltagit aktivt och f6rsokt utéva make i relatio-
nerna i den politiska kommunikationen i Sjobo och Ystad. Det ir ocksd en forklaring till
att inga "medborgare”( d v s formella icke-politiker) intervjuats i Ystad, medan tvi med-
borgare intervjuats i Sjobo. Det konkreta materialet har helt enkelt varit s&. Medborgarna
i Sjobo har utmanat makten sirskilt och utévat makt genom deltagandet i Frigepanelen
och andra sammanhang, framforallt genom att de bildat ett parti som ocksa tagit plats i
Kommunfullmiktige. Foucaults ovillkorliga krav pa att arbeta stringt empiriske innebir
att det r killorna och materialet som styr, och inte nigra eventuella regler om jaimn re-
presentation eller dylike.

Foucaults synsitt pA makt som maktutovning ger en stor fordel. Makten blir inte
svivande, “strukturerna” inte grumliga och odefinierade som i ménga andra fall dir det
vagt talas om maktens strukturella krafter som négot mystiskt och ogripbart (och 6des-
bestimt och oforinderligt). Makten blir snarare konkret och majlig att studera empiriske
genom att analysera och beskriva hur den konstitueras och utévas genom strategier. Nir
maktutévningen i den politiska kommunikationen i Sjébo och Ystad studerats, tydliggors
en del overgripande strukturer. Enligt Foucault 4r det bést att studera makten och dess
effekter genom “mikrofysiken”, pa det lokala och lilla planet. Eftersom makten liksom
motstandet ingdr i alla sociala relationer, kan de undersokas i det lilla, i smé vardagliga
hindelser, utsagor och handlingar. Overgripande strukturella maktforhallanden ir, for
att vara effektiva, beroende av maktforhéllandena pa den lokala, smaskaliga arenan och
nivan. Makten liksom motstindet dr enligt Foucault kreativa och produktiva processer
som studeras genom att strategier och motstrategier identifieras och analyseras, vilket

gjorts i Sjobo och Ystad och beskrivs i det foljande.

294 Foucault, M, ibid (1975/1979: 195 ).
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Strategier och motstrategier for maktutévning i Sjobo och Ystad

Den offentliga informationen och den politiska kommunikationen ir centrala objekt for
sjalva maktutévandet i Sjobo och Ystad. De som kan styra och kontrollera dess tillgin-
glighet, dess utformning och spridning och som kan &vervaka den, har ocksid makt over
politiken, politikens utformning och den politiska diskursen. Det innebir inte att det for
varje situation ir givet vilka dessa subjekt ir i denna férinderliga maktkamp som séledes
ir en strategisk kamp om tillging till offentlig information, tillging till den politiska
kommunikationen och om att fa delta i denna.

Ett resultat som tydligt framtrider genom samtliga insamlingsmetoder dr dock att
den offentliga informationen och den politiska kommunikationen hanteras strategiskt och
sparsamt frin sindarsidan, d v s frin foretridesvis politiker och tjanstemin. Det som
ocksa visats i foregiende kapitel ar de forsok som gors f6r att zllrittaligga den offentliga
informationen genom exempelvis forslaget om att lita tjinstemin bereda och skala av
medborgarforslag. Aven den politiska kommunikationen har visat sig vara foremal for
strategisk hantering och kontroll. Kontrollférsdken visar sig dock framforallt genom en
utbredd #ystnad som blir synlig bland annat genom studiet av kommunernas webbplatser
for kommunikation mellan medborgare och makthavare, och som det givits exempel pa i
foregdende kapitel. Tystnad frin den ene parten i en kommunikationsakt, innebir i sig en
avsaknad av kommunikation och leder till att den som efterfrigar information och kom-
munikation far mindre tillging till relevant information och mindre insyn i de politiska
beslutsprocesserna, och dirmed mindre make. Tystnad har i de bida studerade kommu-
nerna salunda visat sig vara en strategi for utovande av make. I det foljande kommer fler
exempel ges pa hur makt utévas genom bruket av tystnad.

Det som tillika framkommit genom observationer och intervjuer dr att dven den
kommunikation som Zger rum under Kommunfullmiktigemétena ir tillrittalagd. Den
beskrivs av politikerna sjilva i intervjuerna som ett spel for gallerierna, en regisserad f6-
restdllning dir politikerna spelar upp och presenterar sig for varandra, for journalisterna
och auditoriet. Oftast inleds ett anforande just med en sidan formaliserad hévlighetsfras
dir talaren hilsar till kollegor, journalister och auditoriet innan argumentationen tar vid.
Det som noterats, genom att observationerna upprepats, ar att handlingsmonstren hos
och mellan de agerande politikerna under métena ér relativt fixerade och regelbundna i
ovrigt ocksa. Det som framkommit genomgiende i intervjuerna ir att den kommunika-
tion som visas upp och fors under sjilva ssmmantridena i Kommunfullmiktiges lokaler,
dessutom inte 4r den mest betydelsefulla kommunikationen nir det giller att foresla eller
16sa politiska problem. Aven om kommunfullmiktiges formellt beskrivna funktion ir att
fora en allmin och offentlig debatt och diskussion och efter vervigningar fatta beslut i
detta offentliga forum, framhalls det att processen oftast (men inte alltid) redan dgt rum
pa annan plats och tid, bortanfér offentligheten. Diremot i4r interaktionen i Kommun-
fullmiktige en kommunikationsform som genom det rituella handlandet legitimerar den
institutionaliserade makten och det formellt demokratiska systemet. Den kommunika-
tion och informationsgivning som i realiteten styr politikens utformning sker i regel sna-
rare i slutna rum, bort frén det som ir offentligt och synligt. Den relevanta informationen
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och kommunikation som dirmed osynliggirs for auditoriet och journalisterna, sker med
Goffmans terminologi i den bakre regionen (back stage) och inte i den frimre region
(front stage) *° som Kommunfullmiktiges sammantriden ar ett exempel pa. Det finns
med andra ord en diskrepans mellan det som sker i denna frimre region och det som sker
i den bakre regionen, men flera respondenter vittnar ocksd om att det understundom
finns en diskrepans hos de enskilda aktérerna i sjdlva framtridandet, vilket kommer att
utvecklas i det foljande.

Forsoken att kontrollera och behilla makten 6ver den politiska kommunikationen
visar sig slutligen ocksa genom politikernas och tjansteminnens tillsigelser och instruk-
tioner som medborgarna uppmanas ritta sig efter. I foregdende kapitel ges exempel pad
ett sidant disciplineringsfrsok nir chefstjinstemannen i Ystad ser sig nodgad att strama
upp reglerna for kommunikationen pd diskussionsforumet. Makthandlingar kan enligt
Foucault utforas med hjilp av olika makttekniker, medan teknologin hinfor sig till sjilva
liran, kunskapen, om en viss teknik. Makthandlingar ir resultaten av rationell kalkyle-
ring och talet producerar och innchéller makt och kan i sig vara makthandlingar. Det
som Foucault menar ir konstituerande for det moderna samhillet 4r att makten utovas
genom disciplinering och inte som tidigare, genom suverinitetsmakt. Medan suverini-
tetsmakten arbetar med férbud, vald och bestraffning och hinvisar till lagen, arbetar
maktteknologin i det moderna samhillet, disciplineringen, for en “normalisering” som
inte himtar sin legitimitet frin lagen utan ifrin de diskursiva praktikerna och genom den
kunskaps-makt-konfiguration som stédjer den. Den disciplinira makten arbetar genom
sma medel som tillsdgelser, instruktioner, dagordningar, normaliserande omdémen och
genom korrigeringar och uppmuntran av beteenden. Disciplinirmakten forefaller dirfor
vara humanare och mer "civiliserad” 4n suverinitetsmakten. Men det 4r imaginirt menar
Foucault. Den disciplinira maktteknologin angriper istillet sjilen, d v s tanken, hjirtat,
viljan och personligheten. Den disciplinira makten straffar inte mindre men blir istal-
let effektivare d& maktutévningen gors osynlig genom att den i stillet angriper “sjdlen”
och di individerna sjilva medverkar. Det é4r dessa makttekniker som utgér den moderna
sjilens genealogi®® Utdvandet av suverinitetsmakt innebir att maktutdvningen ir synlig
medan disciplineringen leder till en omvind synlighet dir i stillet de som utsitts for
disciplineringen blir synliga i takt med att “vetandet” om dem vixer och dé de gors till
individualiserade mal f6r denna effektivitets- och normaliseringsstravan®’. Det handlar
alltsd inte om att straffa beteendet som i suveridnitetsmakten dir sjilva straffet avskricker
och synliggdrs utan i stillet om att identifiera kategorin och utgé frin det sirskilda ve-
tande som omger denna. Allt detta vetande som samlats i vil avgrinsade discipliner, ger
dess diskursbirare legitimitet att utova den disciplindra makten. Ett av alla de aktuella
exempel som teve sinder ut dr Dr Phil, som i sina program tydligt utévar makt genom
disciplinering och med anvindande av sidana tekniker som nyss nimnts. Varenda per-
son definieras individuellt-kategoriskt utifran sina tillkortakommanden som Dr Phil si
omtinksamt och pedagogiskt hjilper till att normalisera och korrigera. D4 det dessutom

295 Goffman, E (1959/2004: 97 f1).
296 Nilsson, ibid (2009:102 ff).
297 Foucault, M (1975/1979:193).
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sinds och nar ut till vildigt mdnga minniskor far programmen en disciplinir effekt pa
ménga fler 4n bara dem som medverkat i programmet. Detsamma giller i viss min exem-
plet fran foregiende kapitel dven om den disciplinira spridningseffekten inte dr lika stor
da publiken troligen 4r mindre. Chefstjinstemannen utévar makt genom ovan nimnda
disciplineringstekniker som medborgarna tvingas forhalla sig till och inordna sig i for att
inte bli "bestraffade”, d v s for att inte bli bemétta med tystnad eller med yteerligare till-
rittavisningar som leder till att kommunikationen, eller den information de efterfrigar,
uteblir. Foljande avsnitt inleds med att beskriva hur de som utifrin sina positioner dger
mojligheten att bestimma den offentliga informationens och politiska kommunikatio-
nens utfldde och ange dess grinser gor for att forsoka utova och bibehélla makten over
informationen och kommunikationen. De riknas saledes som sidndare och kategoriseras
inledningsvis som makthavare.

Makthavarna drar sig undan

Det som vergripande kommer till uttryck i de bada studerade kommunerna ir att mak-
thavarna drar sig undan. Det dr nagot som delvis visas genom exemplen i féregiende
kapitel men ocksa i avsnittet ovan dir det definierades som olika makttekniker inom den
disciplinira maktutévningen. De makttekniker som ut6vas innebir sammanfattningsvis
att den offentliga informationen och den politiska kommunikationen:

* Hanteras sparsamt och strategiskt som en éverordnande princip

* Disciplineras genom uppfostran (i sjilva kommunikationen pa webbplatsernas

fora)
* Kontrolleras och tillrittaliggs
* Tystas ned (genom olika finare tekniker)
*  Osynliggors (vilket bide ir en teknik och en effekt av bruket av 6vriga tekniker)

° Regisseras OCh presenteras genom upprepning

Samtidigt som ovanstidende 4r exempel pa makttekniker i den disciplinira makutévnin-
gen, dr de ocksd exempel pa hur sjilva den politiska diskursen produceras, avgrinsas
och repeteras. Diskursproduktionen i ett samhille hanteras enligt Foucault®® genom an-
vindandet av tre dvergripande utestingningsprocedurer. Den forsta och mest kinda ar
forbudet. Om forbudet siger Foucault:

Alla vet att man inte fir siga allt, att man inte kan tala om vad som helst nir som helst och, slutligen,
att inte vem som helst far tala om vad som helst. Tabuerade ting, ritualer for olika tillfillen, det talande
subjektets priviligierade eller exklusiva ritt: hir har vi ett spel mellan tre typer av férbud som korsar,
forstirker eller tar ut varandra och bildar ett komplicerat galler i stindig forindring. Jag vill bara nimna
att de omraden dir gallret idag 4r som titast, ddr de svarta rutorna 4r flest, ér sexualitetens och politi-
kens omrdden: det dr som om diskursen, langt ifran att vara ett genomskinligt och neutralt element dir
sexualiteten avvipnas och politiken pacificeras, vore en av de platser dir dessa foretridesvis gor bruk av

298 Foucault, M (1971/1993:7 ff).
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ndgra av sina mest skrimmande krafter. Diskursen forsoker forgives framstd som om den inte dr nagot
att bry sig om, men de f6rbud den drabbas av avsléjar mycket tidigt och mycket snabbt dess koppling
till begiret och makeen... (ibid: 7-8).

Det dr framforallt forbudet, som utestingningsprocedur, som konkretiseras och ex-
emplifieras i foreliggande avsnitt utifrin den empiriska undersékningen. De tvd andra
yttre utestingningsprocedurer som Foucault talar om ir wppdelningen mellan fornuft
och vansinne respektive viljan till sanning. Uppdelningen och motsittningen mellan
fornuft och vansinne 4r med andra ord en princip som méjliggor kategorisering och
som behandlas i den andra delen i detta analyskapitel. Viljan till sanning eller viljan att
veta, som behandlar motsittningen mellan sant/falskt som varit sa stark i flera drhun-
draden att den i regel ocksé foregriper innehallet, det som ska undersokas, ror kunskapens
mojliga innehdll och kunskapsproduktionens diskursbestimda formationer och grinser.
Den stods av och samverkar med institutionerna och 4r ocksd en princip som griper in
i de tvd andra utestingningsprocedurerna i allt storre utstrickning. Viljan till sanning
(genom uppdelningen mellan sant och falskt), dominerar genom att den utévar press och
tvingande makt pd andra diskursformer. Foucault talar om denna tilltagande diskursiva
utestingningsprocedur pa foljande sitt:

Sjilvfallet dr uppdelningen mellan det sanna och det falska varken godtycklig, modifierbar,
institutionell eller vildsam om man placerar sig pé satsnivdn inom en diskurs. Men om
man viljer en annan skala och fragar sig vilken denna vilja till sanning som stindigt finns i
vara diskurser och som f6ljt oss genom manga drhundraden av vér historia dr och har varit
— eller om man fragar sig vilken uppdelning som generellt sett styr vér vilja till kunskap —
dd kanske nagot som liknar ett utestingningssystem (dvs ett historiske, modifierbart och
institutionellt tvingande system) bérjar framtrida/. ../ Kring ar 1600, och frimst i England,
uppenbarade sig en vilja till kunskap som féregrep sitt verkliga innehéll och skisserade planer
for méjliga, observerbara, mitbara och klassificerbara objekt. Det var en vilja att veta som
(pé sitt och vis fore varje erfarenhet) pdtvingade kunskapssubjektet en viss position, blick
och funktion/.../. Ja en vilja att veta som /.../ féreskrev den tekniska niva dir kunskaperna
skulle investeras for att vara verifierbara och nyttiga. Det tycks som om viljan till sanning
har haft sin egen historia/.../Den ir inte de tvingande sanningarnas historia, utan historien
om skisser till kunskapsobjekt, om kunskapssubjektets funktioner och positioner och om
investeringar i materiel, teknik och verktyg for kunskapsinhimtande. Ty liksom de andra
utestingningssystemen forlitar sig viljan till sanning pa institutionellt stéd... (ibid:11-13).

Viljan till sanning som utestingningsprocedur ir férenad med principen om uppdeln-
ing och kategorisering i det undersokta materialet och kommer frimst att behandlas i
den andra delen av detta analyskapitel. I det foregiende kapitlet utgdér dock kommuni-
kationen i Ystads Kommunfullmiktige om det sunda fornuftet ett exempel pa hur up-
pdelningen tar sig uttryck. Uppdelningen mellan de som har detta férnuft, makthavarna,
och de som inte har det, foretridesvis medborgarna, legitimerar makten for dem som
har detta "sunda fornuft” och ir, vilket nimnts, en uppdelning som ocksi betydande
delar av forskningen anammat. Utifran denna uppdelning formerar sig viljan att veta,
sanningen om vad som féranlett den bristande demokratin och utifrin denna kategoriser-
ing formerar sig ett allt djupare vetande i takt med att allt mer kunskap produceras om de-
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mokratins potential och medborgarstyrelsens férverkligande. Det ir ett vetande som kan
kallas diskursivt men ocksd produktivt dérfor att den inte bara tillhr den vetenskapliga
diskursen utan ocksd den politiska diskursen. Vetandet upprepas och fordjupas i de bada
diskurserna genom vixelverkan och samverkan som ger de bada praktikerna st6d och som
legitimerar respektive samt varandras status.

Tillrdtealdggande och korrigerande makttekniker

Det finns manga skilda exempel frin Sjébo och Ystad pa hur den offentliga informa-
tionen och den politiska kommunikationen korrigeras och tillrittaliggs. Tidigare gavs
exemplet pa hur medborgarforslagen bereddes av tjinstemin. Framforallt kortades de
ned, vilket i sig uttrycker principen om sparsamhet. Dirigenom blev medborgarens eget
tal, observerat, tolkat och omformulerat av nigon annan i syftet att inordna och anpassa
det till den radande diskursen. Tjinstemannablicken skulle pa sitt och vis kunna jimforas
med den kliniska blicken som Foucault talar om i Klinikens fodelse*”. Tjinstemannens
observation och iakttagelse av medborgarens tal i medborgarforslagen gors utifrin det
sirskilda vetande som tjanstemannen har om hur spraket bér vara formulerat for att
passa in i den byrakratisk-politiska diskursen. Det ir ett seende som ir férbundet med
denna sirskilda kunskap som ger bade formaga, status och makt att korrigera, nigot
som samtidigt dikterar standarden fér utformning och innehall av 6vrigt tal som bor
forekomma inom denna diskurs. I samma diskursiva formation finns den nya rutinen
kring sjilva arbetsgangen av medborgarforslagen som det berittades om tidigare vilken
ocksa innebir en tjinstemannaberedning i forstone. Det dr alltsa tvé processer, tillrittalig-
gande makttekniker, som forenas i samma diskursiva formation som osynliggér medbor-
garens tal genom korrigerandet och tillrittaliggandet. Det 4r med andra ord exempel pa
hur diskursen produceras och stirks genom férbudet som utestingningsprocedur — om
att inte siga vad som helst var som helst.

Ett tredje tidigare diskuterat exempel ir talet om det sunda férnuftet som aberopas i
savil Kommunfullmiktige som i kommunikationen pa nitet och som ocksa kan tolkas
som en utestingningsprocedur genom forsoken att tillrittaligga talet genom att utesluta
andra sitt att tala om demokratin in som representation. Aven kategoriseringen av hamn-
frigan som tillhérande affirslivet, handlar om tillrittaliggande genom att utesluta andra
sitt att tala om hamnfrigan 4n som ett affirsprojekt dir medborgarnas medverkan inte
ir 6nskvird och dirmed inte heller ndgon folkomrostning. Ett sista exempel pé den till-
rittaliggande makttekniken utgors av hur makthavarna rittfirdigar att de inte besvarat
inldgg och frigor pa kommunernas webbplatser. Det som sigs ar att frigorna inte besvaras
pa grund av dess formuleringar®®, vilket leder till utestingning av kommunikations- och
informationsméjligheterna.

299 Foucault, M (1994).

300 Se foregiende kapitel: Undertryckande av dialog genom definitionsféretride av demokratin.
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Tystnad som maktteknik

Det ir vanligt att medborgarnas forsok att kommunicera och efterfriga information,
beméts med tystnad. Bruket av tystnad dr en maktteknik som kan innebira atc svar pd
fragor helt enkelt uteblir, vilket 4r vanligt forekommande dtminstone pa de offentliga
webbplatserna f6r kommunikation. Men kommunikationen och den efterfragade infor-
mationen kan ocksa tystas ned genom att medborgarna hinvisas bort till privat e-post,
telefoni eller till personliga samtal eller till andra instanser utifrin den ridande arbetsdeln-
ingen, vilket tidigare belysts, eller att svaren som ges ir korta och forhéller sig till frigorna
pa ett sidant sitt att de inte medger fortsatt kommunikation, vilket synliggors i f6ljande
debattslinga fran Fragepanelen i Sjobo. Det inleds med att en medborgare gor ett skarpare
inldgg i vilket denne inte n6jer sig med att efterlysa svar, utan istillet kritiserar den censur
som denne uppfattar finns:

Vem skéter censuren?
Hej?

Jag undrar hur det gir till nir ni censurerar bort obekvima frigor? Ar det en person som

har till uppgift att avgodra vilka frigor som ska sldppas fram till politikerna, eller finns det en
overenskommelse 6ver alla partigrinser, om att man inte besvarar vissa frigor? Det 4r en sak
att enstaka partiféretridare inte svarar. Nir samtliga later bli att svara, bérjar man undra 6ver
vilka tysta éverenskommelser som finns i kommunhuset. Nu syftar jag inte pa fragor som
innehéller personangrepp. Jag har full forstéelse f6r att man inte tar in den typen av inligg.
Jag vet om att det har skickats in frigor som inte ir i nirheten av personangrepp (jag har sjilv
skickat in sddana frigor) men som har tagit upp amnen som gar emot den glittiga bilden av
Sjébo som en framatskridande skolkommun. Far politikerna dessa frigor eller séllas de bort
av en "gatekeeper”?

Fragan ir stilld av forundrad den 25 maj 2005, klockan 15:53

Kort kan inflikas att medborgaren i pastiendet ocksd sitter fingret pé skillnaden mellan
talet om Sjobo och det som denne uppfattar som “verklighetens” Sjébo. Det finns en ir-
ritation, som dven mirks i flera andra inldgg, 6ver att Sjobo framstills pa ett mycket posi-
tivare sitt 4n vad dessa medborgare uppfattar som sant och riktigt, nigot som f6ljande
avslutande analyskapitel aterknyter till och utvecklar. I de svar som redovisas fortydligas
emellertid hur det forhéller sig med "censuren”. I det forsta svaret uttrycker politikern att
de helt enkelt inte svarar om de inte vill:

Hej.

Alla fragor gir fram till oss politiker. Om jag inte vill svara behéver jag inte. Har du nagon
synpunkt pé detta ir du vilkommen att ta en kontakt med mig. Nigon éverenskommelse om
att inte svara pa frigor finns inte.

Hilsningar Bo
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Fragan besvarades av Bo Nilsson (s) den 25 maj 2005, klockan 18:37

I ett annat svar ges liknande forklaringar, som tillika paminner om sidana som redo-
visades i féregaende kapitel fran Ystads Diskussionsforum:

Hej !

Det ir ingen som censurerar bort nigra frigor utan det ir den som ska svara pa frigan som
avgdr om frigan ska besvaras. Det finns frigor med personangrepp som inte besvaras. Det
finns frigor som besvaras privat och dirfor inte blir utlagda. En annan férklaring ir att
svarsstillaren inte dr tillrickligt insate i frigan.

Hilsningar
Lars Sjéholm
Fragan besvarades av Lars Sjoholm (c) den 25 maj 2005, klockan 22:00

De tvé svaren idr exempel pa utsagor vars utsigelsefunktion ir att forsoka tysta ned kom-
munikationen genom svar som inte uppmuntrar till vidare dialog. Det ir skilda utsagor
men med samma utsdgelsefunktion som stindigt upprepas pa de bada kommunernas
webbplatser och som stér i férbindelse med andra utsagor med liknande utsigelsefunk-
tioner och med 6vriga disciplinerande makttekniker. Frigestillaren later sig dock inte
tystas ned utan fortsitter sin kritiska argumentation med det foljande:

Politikers uppdrag i fragepanelen

Fragestillaren "forundrad” stillde en tidigare friga om en ev censur pa “Fragepanelen”. Jag
tycker att svaren som gavs var mycket nonchalanta. ”svarar i mén av tid”, "svarsstillaren

ir inte tillrickligt insatt i frigan”, om jag inte vill svara, behéver jag inte”. Ar det inte er
uppgift som folkvald politiker att svara pd allminhetens fragor, hur dumma dom 4n mande
vara i era 6ron?? Vi som ir bosatta i kommunen méste vil kunna fa svar pa frigor om vad
som hinder, dven om frigorna for er ibland kan verka vara bide "dumma” eller kanske till
och med "jobbiga”. Jag anser att det ir er plikt och skyldighet att alltid ge relevanta svar och
inte bara nonchalera era viljare. Det ir ju faktiskt sd att det 4r vi som betalar era arvoden
och det dr vi som har gett vart fortroende att styra i kommunen dvs det ér vi viljare och
skattebetalare som ir era verkliga arbetsgivare och ingen annan.

Fragan ir stilld av Mycket undrande den 26 maj 2005, klockan 18:27

I princip dr det samma typ av svar som ges i de foljande svaren, d v s varianter av utsagor
som upprepas men som har samma utsigelsefunktion. I ett av svaren legitimerar poli-
tikern sitt handlande utifrin anonymitetsaspekten som innebir att om medborgaren ir
anonym, anser sig politikern inte heller nddgad att svara. Dessutom indikerar politikern
genom ordvalet "vigar” att de medborgare som viljer att vara anonyma, inte har mod
eller civilkurage att stilla fraigor om de rdjer sin identitet:
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Hej.

Jag svar pa alla frigor dir frigestillaren vigar sta for frigan. Jag kinner inget krav att svara
nir jag inte ens vet om det dr en kommuninvinare som fragar. Jag finns dessutom tillginglig
pad médnga andra sitt 4n genom fragepanelen.

Hilsningar Bo
Fragan besvarades av Bo Nilsson (s) den 30 maj 2005, klockan 08:44

P4 de bada kommunernas webbplatser 4r makthavarnas argumentation, om att anonym-
itet legitimerar tystnad, aterkommande. Dessutom rader det en férvanansvirt stor sam-
stimmighet i de svar som ges. Det ir en typ av rittfirdigande resonemang som vanligen
inte hors i andra liknande sammanhang dir ritten till anonymitet snarare ses som nagot
som garanterar det fria ordet och en fri dsikt nir det giller t ex medborgares valdeltagande
och nir det giller meddelarfriheten och killskyddet. Resonemanget om anonymitet utgor
dessutom ett exempel pa hur den disciplinira maktteknologin himtar sin legitimitet med
hinvisning till de ridande diskursiva normerna, och inte hos lagen som i suverinitets-
makten.

I ett av svaren upprepas det som ndmnts i andra svar, d v s att frigor som inte besvaras,
inte heller blir publicerade. Svaret 4r dessutom ett ytterligare exempel pa hur disciplinerin-
gen arbetar genom sjilva kommunikationen. Svaret dr en utsaga med samma pedagogiska
och disciplinira utsigelsefunktion som den verbala prestation som chefstjinstemannens i
Ystad visade upp da de bada ingar i samma diskurs.

Hej Mycket undrande!

Lét mig bérja med att siga att om jag inte hade svarat p& denna “friga”? hade inte denna
information kommit upp hir. Frigepanelen ir ett forum dir medborgarna ska kunna ta upp
fragor och drenden med respektive partiféretridare. Nu ir det sd att alla kan inte vara insatta
och kinna till allt i de olika kommunala verksamheterna utan behéover tid f6r at sitta sig in
i drendena innan man besvarar frigorna. Dirfor vore det betydligt bittre att stilla fragorna
direke till respektive nimnd /forvaltning nir det giller drenden inom respektive verksamhet. I
de frigor dir enskilda personer nimns vid namn av olika skil kommer dessa inte att besvaras
av mig d4 personerna som utlimnas ej kan svara for sig etc. Avslutningsvis dnskar jag att
frigestillarna dr 6ppna och inte anonyma. Det ar alltid mycket trevligare att veta vem man
pratar/ samtalar med oavsett kommunikationstekniken. Oavsett om man inte limnar nigon
mailadress sa har man i alla fall en identitet och ett namn. Med férhoppning om en god
kommunikation i frigepanelen,

Stefan Lundgren
Fragan besvarades av Stefan Lundgren (m) den 30 maj 2005, klockan 16:37

Det rér sig alltsd hir om en utsaga som formulerats pé en annan tid och annan plats av
en annan individ 4n den i Ystad. Anda ror sig de bada utsagorna i samma omrade och
file av objekt och det dr samma utsigelsefunktion som utdvas och som starke villkorar
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den offentliga informationen och den politiska kommunikationen. Bruket av tystnad,
liksom &vriga makttekniker, stirker den ridande politiska diskursen, liksom de normer-
ande (normaliserande) konkreta makttaktikerna som anvinds, genom sjilva det repetitiva
momentet. Maktteknikernas effektivitet osynliggdrs diremot genom utsagornas spridda
forekomst och genom att makten utdvas av skilda subjekt vilka tillsammans ger en skenbar
bild av méngfald i yttranden.

Osynliggrande makttekniker

Osynliggorandet som utestingningsprocedur utgdrs for det forsta av maketekniker som ir
forknippade med sddana som beskrivits ovan och som snarare ger effekten att de osynlig-
gor efterfrigad offentlig information och politisk kommunikation samt att sjilva mak-
tutvningen liksom diskursproduktionen osynliggors, vilket det nyss redogjordes for.

Den andra formen av osynliggrande innebir et fysiskt avskiljande mellan olika are-
nor for information och kommunikation. I detta avseende handlar det om att det & ena
sidan finns arenor for informationsgivning och politisk kommunikation vilka ir offent-
liga och allmint tillgingliga. Exempel pd sidana ir Kommunfullmiktiges ménatliga sam-
mantriden, kommunernas offentliga elektroniska anslagstavlor, presskonferenser, vissa
nimndsmdoten som dr Sppna, offentliga fragestunder (kallad Allméinhetens Frigestund i
Sjobo) samt kommunernas webbplatser for kommunikation. A den andra sidan finns alla
de arenor och Killor fér informationsgivning och politisk kommunikation som ir icke-
offentliga och som innebir ett osynliggorande och ett maktunderskott f6r dem som inte
ges tillerade till dessa arenor.

Det fysiska avskiljandet dr centralt darfor att innehéllet i informationen och kom-
munikationen liksom dess funktioner i de icke-offentliga rummen inte ir desamma som
den information och kommunikation som finns och dger rum pé de offentliga arenorna.
Det ir i synnerhet denna informella information och kommunikation som ir atravird
och som det strids for i den politiska diskursen. Det som framkommit i intervjuer med
framf6rallt oppositionspolitiker samt journalister 4r att den information som utgdr bland
de viktigaste underlagen for att kunna styra kommunerna halls utanfér de offentliga are-
norna och osynliggdrs for offentligheten.

Det som ir sirskilt intressant dr hur offentlighetsprincipen hanteras genom att den
kringgas i praktiken. Det ir utifrn sjilva uppdelningen mellan det som ir offentligt och
det som ir icke-offentligt som sjilva tinkandet formerar sig och som strategierna utovas.
Det ir en viktig grundprincip som f6ljs noggrant och aktsamt i den politiska diskursiva
praktiken och som innebir att den kommunikation och informationsgivning som dger
rum pé de offentliga arenorna ska f6lja lagstiftningen. Det viktigaste 4r att det som 4r syn-
ligt ser snyggt och vilskott ut. I denna frimre region vinnlidggs det om att offentlighets-
principen f6ljs. Men eftersom det finns behov av att 6verligga i slutna rum, méste foretri-
desvis majoritetspolitiker och tjanstemin arbeta med lagstiftningen sa att den i praktiken
gynnar kringgiendet av offentlighetsprincipen och méjligheten att fora icke-offentliga
diskussioner. Det dr ddrfor som si mycket handlingar klassificeras som arbetsmaterial eller
sekretessbelagt dir det sistnimnda i stillet hinvisar till sekretesslagstiftning. Naturligtvis
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kan det hivdas att en hel del material ocksa bor klassificeras si, men det framgir genom
intervjuer att det samtidigt dr en strategi som anvinds flitigt for att undandra dven sadan
information som borde vara offentlig. Det innebir att lagstiftningen f6ljs noggrant nir
det giller de synliga offentliga rummen, utifrin principen synligt- osynligt, men att den
samtidigt anvinds strategiskt och mot den ursprungliga intentionen med offentlighets-
principen. I det foljande klippet frin en politikerintervju ges ett exempel pd hur tinkan-
det formeras kring grinsdragningen synligt-osynligt:

I= Intervjuaren IP:=Intervjupersonen
I: Men om man tittar pd Ystad d? Pé den hir nivan? Kan det inte vara mer 6ppet i dom hir
beslutsprocesserna?

IP: Assd, vi dr rite 6ppna i den hir kommunen... mmm.. det enda jag vet... detdr dom hir
avtalen mellan partierna som ingen far tag i.

I: Avtalen mellan partierna, ja?

IP: majoritetspartierna /.../ det skulle vara rikeigt intressant att se vad dir stod (skrattar). ..
jag vet ju vad dir star i regionens avtal*..sd att ehh

I: dom hir avtalen mellan partierna, sker dom pa formella méten eller informella?

IP: det ir ju ett formellt mote dir representanter frin dom olika partierna sitter sig ned och
kommer 6verens om att nu ska vi styra den hir kommunen, det ir ju ett formellt juridiske
avtal mellan dom hir organisationerna.. men det 4r ju inget som ir.. det 4r ju inget inom
kommunen va..inget som styr kommunens verksamhet.. det 4r ju liksom helt utanfér kom-
munen..det férekommer ju inte i kommunstyrelsen..det ir ju inte nimnden utan det ir ju
gruppmétena fore nimnden i sd fall ddr man har den hir diskussionen, vad stod det nu i
avtalet..fér dir dr..det r ju ingenting, det ir ju inget mote som ir arvoderat..assd det sker pa
fritiden for dom personer som ir med pa det hir assd. S& det dr ett mote som ligger utanfor
kommunen/.../

*politikern 4r oppositionspolitiker i Kommunfullmiktige men ir i regeringsposition i Regionfullmiktige.

Resonemanget som fors utifrin distinktionen synligt-osynligt blir mirkligt nir uttalandet
inte betraktas utifran denna grinsdragning. Nir respondenten siger att det ir under de
ickeoffentliga métena som politikerna styr kommunen, men samtidigt siger att det inte
ir nagot som styr kommunens verksamhet, blir det synnerligen motsigelsefullt. Kom-
munstyrelsen och de olika nimnderna befinner sig inom grinsen for vad som ar synligt,
och det som gors dir riknas in under offentlighetsprincipen och maste vara lagligt. Det
som sker pd fritiden 4r osynligt och da stills heller inga krav pa vare sig innehall eller
funktioner av det som kommuniceras, i synnerhet inte om det giller méten som inte
arvoderas. Anda ir det som ir “utanfor kommunen” sidan politisk kommunikation som
i praktiken kan ha storst betydelse for hur kommunerna styrs enligt samma resonemang.
Denna grinsdragning mellan synligt-osynligt 4r nigot som journalisterna maste kiinna
till for att kunna komma at information. Det idr ocksd en grinsdragning som ir rérlig
och idndrats 6ver tid, bland annat genom att fler partier kommit in i Kommunfullmak-
tige. Mellan aren 1974 och 1992 fanns det t ex bara mellan fyra och sex partier i Kom-
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munfullmiktige medan det numera finns omkring tio partier representerade®. Det har
forindrat makeférhillandena pa flera sitt. Flera journalister framhaller i intervjuerna att
det bland annat inneburit att "makten férsoker dra sig undan”, att verliggningar i slutna
rum blivit vanligare i syfte att forsoka styra utfallet i de beslut som fattas i Kommunful-
Imiktige eftersom det inte ir lika givet pd férhand lingre. Det innebir bland annat att
mer information osynliggérs som journalisterna méste forsdka komma at, vilket en jour-
nalist berittar om:

I= Intervjuare IP= Intervjuperson

I: Nu nir Bupis kommit med i Kommunfullmiktige, hur tror du, kommer dom att férindra politiken
pa nart sice?

IP: jag var ju pé det forsta fullmikeigemétet i forrgdr, ddr dom... det forsta riktiga motet med diskus-
sion och sd dir dom var med och deras ledamot James Sjostrdm. Han stod for, jag tror det var tjugo
inldgg han gjorde den kvillen s4 att... den som gjorde mest inligg var Lukas Lennartsson* som vanligt.
Han gjorde tjugofem, jag tror att James Sjéstrdm kom pd andra plats. .. sa det mirks ju... men fullmik-
tige 4r ju lite smipartiernas arena... oppositionens arena.

I: Ar det si du ser pi der?

IP: ja, s har det ju blivit va, for man kinner att moderaterna, centern, folkpartiet, dom for sina diskus-
sioner mer i slutna rum.

I: mmm

IP: nu ska dom ju till och med bilda nén liten grupp, rent formellt, som ska vara ett forstadium till
KSAU** dir bara dom hir tre partierna sitter, dom ska vicka dom viktigaste frigorna som dom sen ska
gd ut med... sa dom har kommit &verens om att inte skriva nigra motioner utan dom ska jobba i den
hir gruppen... i nit slags formaliserat samarbete... som nén slags regering da.

I: men vad tror du det har for betydelse da?

IP: JA, det kan man undra, man blir ju lite misstinksam, man blir ju lite undrande ifall det ir mer som
kommer att vara inte synligt/.../

*fran Vinsterpartiet

**Kommunstyrelsens arbetsutskott

Denna tendens till att ha mote, fore mote, fore moéte, som dessutom beskrivs vara tillta-
gande over tid, ir ett exempel pa hur osynliggorandet som utestingningsprocedur till och
med formaliseras. Forsoken att kontrollera utfallet i fullmiktige kommer ocksa till uteryck
genom att de respektive partierna kommit dverens om att inte lingre skriva motioner for
att inte riskera odnskat utfall i kommunfullmiktige. Det innebir att debatten liksom
mojligheten att paverka beslut minskar. Samtidigt menar savil politiker som journalister
att det finns en debattlusta i Kommunfullmiktige och att utfallet inte alltid 4r givet pa
forhand. Speciellt inte nir det finns sa manga partier representerade. Efter valet 2006
kunde man i en kronika frin Ystads Allehanda lisa om debattlustan och hur det forsta
sammantridet med nya kommunfullmiktige i Sjobo avlspt:

301 Sjobo kommuns hemsida (09-08-24): www.sjobo.se samt Ystads kommuns hemsida: www.ystad.se
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Nytt blod i kommunfullmiktige

Kommunstyrelsen blir allt dldre och gubbigare — men det nya kommunfullmiktige kinns ungdomli-
gare in pd linge. Onsdagskvillens budgetdebatt var ovanligt vital, delar av den hade gjort sig bra i en
direktsindning. Och manga av talarna som gav sig in i den stundtals hetsiga debatten var nya — och
relativt unga/.../ Likt en terrier kimpade vinsterns Lucas Lennartsson, 31, for sina ideal. I omkring

25 lingre inldgg krivde han allt frin bekimpning av friskolor till att varannan gatlykea ska vara slicke
pd natten. Han fick iging en debatt — men avslag pa alla sina forslag. James Sjdstrom, 35, frdn det nya
barn- och ungdomspartiet gjorde entré pd fullmiktigescenen med ett 15-tal inligg. Som ny och utifran
kommande politiker tillférde han debatten nigot av allminhetens rost. Kristdemokraterna, som nu har
blivit ett oppositionsparti, var tuffare 4n nagonsin, och slippte fram alla sina tre ledméter till mikrofo-
nen/.../ (Ystads Allehanda 2006-12-01).

Trots att debatten beskrivs som vitalare 4n nagonsin, forefaller det, utifrin vad som sigs i
artikeln, inte ha paverkat utfallen i beslut nimnvirt, nigot som framkommer tydligare i
en artikel om samma kvill i Skdnska Dagbladet:

Varken héjd skatt eller frysta arvoden nista ar
Oppositionen férlorade samtliga nio voteringar vid fullmiktigemdtet

/...] Treklévern (m, ¢, fp) fick igenom sin budget med stdd fran i forsta hand Sjébopartiet. Men det
krivdes nistan fem timmars debatt och nio voteringar innan minoritetsmajoriteten kunde andas ut.
Det var Lars Sjéholm (c) som i ett av sina manga forsvarstal for trekloverns svaga budget myntade
uttrycket minoritetsmajoriteten om Sjobos styrande trojka/.../ Barn- och ungdomspartiet gick bara
pa trekléverns linje i en votering, nir de rodgrona ville tillfra pengar till vig- och fastighetsunderhall.
I samma votering valde teknik- och fastighetsnimndens ordférande Thomas Quist (m) — like Kent
Ivan Andersson (m) fore honom — att vilja partilinjen fére nimndslojaliteten. Foljaktligen réstade han
mot den héjning som han sjilv ursprungligen varit med och begirt/.../ Endast en nimndsordférande,
John-Erik Ottosson (c) i miljo- och byggnadsnimnden, gjorde en liten markering mot sina kollegor

i trekldvern. Nir votering holls om ytterligare pengar till hans nimnd avstod han frén att résta/.../
Eftersom oppositionspartierna inte fick igenom ett enda av sina férslag, om man inte riknar tillskottet
till vard- och omsorgsnimnden, yrkade de heller inte pd ndgon skattehdjning/.../ (Skanska Dagbladet,
2006-12-01)

Det som ocksé framgar i artikeln 4r att det informella ndtverkandet styr utfallet i beslut.
Nir respektive nimndsordforande inte viljer att ens foretrida den egna nimndens
verksamhet blir det svart att se att besluten grundar sig vare sig i ideologiska eller prin-
cipiella stillningstaganden. En politiker i Ystad som dock ocksa berittar om att det inte
alltid 4r givet pa férhand, beskriver det pa féljande sitt:

I= Intervjuare IP= Intervjuperson

I: Vilken funktion har fullmiktige?

IP: Ja, hir kan ju, hir har ju... dom frigor som kommer upp i fullmiktige... Och 4r inte majoriteten
klar sa har det, kan det ha vildigt stor betydelse... om det 4r ndgra fragor dir det svinger och si dir...
Det 4r ju inte manga frigor... men det har hint ju... Jag tror det kan hinda fler ganger.

I: Hinder det vid varje fullmiktigeméte eller vartannat eller en ging om aret?

IP: En ging om aret kanske, men i Ystad ir det mycket rérligare dn vad det 4r pd andra stillen...

Marja Inlaga.indd 167 2010-09-15 08:44:08



Utifrén savil politikerns som journalistens beskrivningar ovan forefaller forssken att kon-
trollera utfallen i beslut dock vara ganska framgingsrika, vilket artikeln frin Skanska
Dagbladet dessutom tydligt visar. Nir Ystad dessutom beskrivs som "rérligare” dn andra
kommuner men 4nda bara lyckas rubba det forvintade utfallet ungefir en ging om aret,
instiller sig frigan om hur méjligheterna att paverka beslutsprocesserna i sjdlva kommun-
fullmiktige ar i andra kommuner. Utestingningsprocedurerna i kommunfullmiktige ar
en procedur som synes ha forberetts vil i de icke-offentliga rummen. Dess effekter i
det offentliga rum som Kommunfullmiktige utgor, 4r i realiteten en effekt av vad den
politiska diskursiva praktiken dstadkommit.

Det gors ocksa forsok i att kringga offentlighetsprincipen da kommunikationen mel-
lan olika politiker och tjinstemin fors “utanfér kommunen” genom ett undvikande av
att anvinda kommunens egna e-postkonton, vilket en politiker bland andra berittar om:

I= Intervjuaren IP= Intervjupersonen

I: den kommunikation som sker mellan olika politiker, eller politiker och tjinstemin
ocksa... ech mailkommunikationen... den sigs ju vara offentlig, men ir den det?

IP: mmm.... Jag vet en andra kommuner, jag kan inte siga vilka... men andra kommuner
ddr man har flera kommunalrid i majoritet... dir, till exempel nir dom har planerat att
skriva debattartiklar som kommunalrad, att dom har f6rt den mailkommunikationen via
hotmailkonton for att det inte ska bli offentlig handling... just om man skriver nét forslag
dver partigrinser och sd/.../ man gor pé det viset f6r att man inte vill ha ut vissa dokument
... sd visst, det hade kunnat va s& att med den gamla tekniken hade dom satt sig i ett rum
och diskuterat i stillet for att géra samma sak, men hade dom skrivit forslag pa papper och
bollat med varandra sa hade det blivit offentlig handling... s& man kan nog anvinda tekniken
bide pd det goda och det onda sdttet... man kan anvinda partiets server, det ir ingen offent-
lig handling nir man anvinder den, man har 6ppet konto dir va... men sen ir det ju sd att
om det 4r i tjinsten sé ska det ju stimplas in och det ir, tror jag att det ir lite simre med/.../

Det som vidare framkommer med savil journalister som oppositionspolitiker i flera in-
tervjuer dr att ven om oppositionen och smépartier fir utrymme i Kommunfullmiktige
leder detta inte per automatik till att smapartierna far storre insyn och tillging till de
ickeoffentliga rummen och inte heller till att de lyckas fa igenom den politik de fatt for-
troende att driva. Flera oppositionspolitiker fran bigge kommunerna berittar om hur de
strategiskt bortmandvreras fran nimndsplatser och att de pa sa sitt inte heller far tillging
till den information de behover eller till beslutsprocesserna. Efter valet 2006 nir platserna
i arbetsutskotten skulle tillsdttas i Sjobo, blev det nya Barn- och ungdomspartiet utan
plats i det arbetsutskott som handhar barn- och ungdomsfrigorna, d v s Familjenimn-
dens arbetsutskott. I en artikel i Ystads Allehanda beskrevs tillvigagangssittet pa foljande
VIS:

Partier i storbrak om plats i utskott
Sjobopartiet anklagar sin egen ledamot for svek

Barn- och ungdomspartiet fick inte den plats i familjenimnden topp som partiet utlovats. Sjébopartiets
Pia Almgren tog den. Det Pia Almgren har gjort ir ett otroligt svek mot sjébopartiet, siger Nils-Ingvar
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Nilsson, sjp-ordférande /.../ Sjp, kd och uppstickarpartiet bupis samverkar och har tecknat avtal om
hur posterna i de olika nimnderna ska férdelas. Sjobopartiet fick en plats i kommunens tyngsta organ:
kommunstyrelsens arbetsutskott. I gengild skulle partiet avstd sin plats i familjenimndens arbetsut-
skott till bupis. Men nir familjenimnden i forrgir kvill utsag sitc arbetsutskott, blev det inte nigon
plats till bupis. Platsen gick i stillet till Pia Almgren/.../ - Hade jag inte tagit platsen, hade den gétt ill
moderaterna eller socialdemokraterna, siger Pia Almgren. Inte om ni hade begirt proportionerliga
val? — Det dir forstir jag mig inte pa. Pia Almgren kinde till uppgérelsen mellan de tre partierna om
de politiska posterna. — Men det ir inte partierna som bestimmer vem som ska sitta i arbetsutskottet.
Det gor nimnden. Nimndens ordférande och vice ordférande ringde mig och sa att nimnden inte
godkinner Lars Espen Nilsson som ledamot i arbetsutskottet, han ir ju helt ny och man flyger inte in i
arbetsutskottet direke, siger Pia Almgren. Kent Ivan Andersson fornekar att han skulle ha férsokt ragga
eller rekrytera nigon till arbetsutskottet. Har du inte ringt till Pia Almgren? — Absolut inte. Nils-
Ingvar Nilsson siger att han ringt dig och informerat om uppgérelsen mellan de tre partierna. —
Jag har inte uppfattat det som om jag fitt ndgon styrning av Nils-Ingvar Nilsson. Kent Ivan Andersson
fornekar att han agerat for att bupis skulle mista sin plats i arbetsutskottet/.../ Lars Espen Nilsson, som
deltog i sitt forsta familjenimndsméte i gar kvill forklarar att han blev lite 6verrumplad av beslutet. —
Som politisk novis hann jag inte med i svingarna nir namnen spottades ut och klubban ven, siger han.
Jag tvekade en sekund for linge/.../ enligt valnimndens sekreterare skulle ett proportionerligt val ha
slutat med att Lars Espen Nilsson hade fitt den femte platsen, om han och Therese Almqyist rostat for
det. Lars Espen Nilsson siger att han i dag kinner “sorg och bedrévelse”. Han ir framférallt besviken
pé familjenimndens ordférande, Kent Ivan Andersson, som han ser som “regissoren” bakom valen. —
Kent Ivan Andersson ville inte ha in barn- och ungdomspartiet i arbetsutskottet. Vi har varit for irliga,

sdger Nilsson.(Ystads Allehanda, 2007-01-04).

Den disciplinira maktteknologin arbetar siledes genom anvindandet av manga subtila
taktiker dven inom de osynliggérande maktteknikerna. Det verkar heller inte uppfattas
som nigot kontroversiellt bland respondenterna att “verklighetens” principer och
handlande, d v s den politiska diskursiva praktiken, skiljer sig avsevirt frin hur kommun-
politik och demokrati framstills i mycket offentligt material och i lirobdcker. Utifrin
Foucaults tinkande skulle det kunna forstas som att det beror pa att framstillningarna
om demokratin i den offentliga samt vetenskapliga disciplinen, ingir i samma diskur-
siva formation som den politiska diskursiva praktiken och att de dirfor framstir som
omirkliga, neutrala och "helt normala”.

Viljan till sanning — om demokratin

Viljan att veta dr stor men den utgir alltfor sillan frin den konkreta empiriska under-
sokningen i den meningen att alltfor lite uppmirksamhet riktas mot att undersoka de
konkreta tillvigagangssitten och strategierna i maktutévandet. Foljden blir att inte heller
beskrivningarna utgar frin den diskursiva praktiken. Viljan att veta formerar sig istillet
utifrin sidana givna tankefigurer vilka beskrevs tidigare, och som kommer att fortydligas
i foreliggande avsnitt.

Viljan att veta om demokratin dr en utestingningsprocedur som ror hur kunskapen
om demokratin produceras, repeteras och distribueras ocksa i det offentliga materialet.
Viljan till sanning om demokratin ir ett vetande som mycket sillan ifrdgasitts men som i
likhet med tidigare exempel ovan visar hur den osynliggorande makttekniken ocksa arbe-
tar genom detta utestingningssystem vilket Foucault beskriver som 6verordnat och vilket
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det redogjordes for tidigare. Det ér nir till exempel produktionen och reproduktionen av
offentligt statistiskt material studeras och analyseras som detta tydliggors. Aven de statis-
tiska beskrivningarna av demokratins status i de undersékta kommunerna, ir sidana att
de formerats utifran ett tinkande som innebir en uppdelning mellan synligt och osynligt,
d v s mellan offentligt och ickeoffentligt. Det ir ett vetande som foregriper sitt verkliga
innehéll och som utifrin de férutbestimda klassifikationerna gor ansprak pd att kunna
siga hur det forhiller sig med demokratins kvalitet i de svenska kommunerna. I det f6l-
jande gors en liten utvikning om denna vilja att veta utifrin hur demokratins praktiker
framstills i det offentliga statistiska materialet. Inledningsvis visas vilka olika sanningar
som kan uttolkas genom de statistiska uppgifterna och direfter blir dessa belysta utifrin
Foucaults tinkande om hur den disciplindra maktteknologin ocksé formerar sjilva kun-
skapen om demokratin genom anvindande av utestingningssystem.

De maijligheter till information och kommunikation som implementerats i Sjébo
respektive Ystad, vilka redovisats i metodkapitlet och som behandlas i detta avsnitt, 4r
formellt "nyupprittade” kanaler och arenor och skiljer sig frin de icke-offentliga kanaler
och arenor vilka det berittats om tidigare. Uppgifterna om dessa formella och offentliga
kanaler och arenor, som finns for Sjobo och Ystad, liksom for de flesta andra svenska
kommuner, dr i SCB:s databas definierade som “demokratistatistik™%, vilket gor att de
utmirker sig ocksé i ett annat avseende eftersom de implementerats i det uttalade syftet
att erbjuda medborgarna andra méjligheter 4n tidigare till information och kommuni-
kation. Det innebir att t ex kommunfullmiktigesammantriden inte tas med som en
specifik informationskanal fér medborgarna inom ramen f6r den redovisade demokrat-
istatistiken, eftersom dessa existerar oberoende av de "insatser” som gjorts i de flesta sven-
ska kommuner f6r att, som det heter, “vitalisera demokratin” **. Om argumentationen
skirps, betyder detta & den andra sidan att dessa “nyimplementerade” eller inympade
deltagandeformer ar frivilliga men inte nédvindiga for att kommunen ska kunna ”skéta
demokratin”, dtminstone utifrin en strikt definition av demokratin som representation.
Och eftersom det idr en definition som till stora delar visat sig vara giltig i de studerade
kommunerna, skulle det kunna hivdas att sidana deltagandeformer ocksa ir overflodiga
i den politiska diskursiva praktiken, dtminstone om de betraktas ur ett malrationellt per-
spektiv dir den kommunala politiken och verksamheten framféralle ska kunna skotas
effektivt. Daremot kan de nyimplementerade deltagandeformerna ha andra funktioner,
som forvisso ocksd har med distinktionen synligt- osynligt att gora, men som inte utveck-
las hir utan istillet i ndsta analyskapitel.

Hur som helst kan innehéllet i “demokratistatistiken” foljaktligen diskuteras ur en
mingd aspekter. For det forsta krivs det emellertid en distinktion mellan information
respektive kommunikation. De informationsméjligheter som SCB redovisat, knyter an
till det inledande resonemanget i kapitel tvd om den medborgerliga potentialens forverk-
ligande som innebir att medborgaren méste ges majlighet att odla sin kapacitet att for-
mulera samhillsproblem, en férmaga som, enligt resonemanget, i ett forsta steg utvecklas
genom att individen fir insikt i och kunskap om samhillet. SCB:s redovisade statistik om

302 Se Metod och material samt Statistiska Centralbyrins hemsidor (www.scb.se).

303 Se forskningsgenomgangen om Demokratin.
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dessa offentliga informationskanaler skulle dirmed kunna betraktas som ett ”objektivt”
mitt pd hur vl offentlighetsprincipen uppfylls pa den kommunala spelplatsen.

I ett andra steg utvecklas medborgarens férmaga att formulera samhillsproblem
genom kommunikation, mer precist i det idealiska samtalet vilket kortfattat innebir att
argument ska kunna prévas och stillas mot varandra och genom konsensus, konflikt eller
kompromiss, leda till savil utveckling av medborgarens "demokratiska” kompetens som
till battre och mer medborgardemokratiske férankrade beslut i kommunen. Oavsett hur
det idealiska samtalet definieras, betraktas dialogen som essentiell i forverkligandet av
medborgarstyret®™. Det innebir enligt resonemanget att de formella och offentliga kom-
munikationsméjligheterna, i ett forsta steg, méste garanteras. SCB:s redovisade uppgifter
om dessa kommunikationsméjligheter skulle saledes kunna betraktas som ett ”objektivt”
mitt pa hur vil kommunen garanterar den medborgerliga delaktigheten och demokratin.

Ont om formella dialogméjligheter mellan medborgare och
makthavare

Utifrin ovanstiende distinktion mellan & ena sidan informationens och 4 den andra sidan
kommunikationens betydelse f6r den medborgerliga delaktigheten och den kommunala
demokratin, visar nedanstaende tabell avseende Sjobo respektive Ystad, och utifrin basal
kommunikationsteoretisk terminologi, dels vilken form av interaktion det ror sig om
mellan medborgare och makthavare dels genom vilket medium eller kanal som samspelet
dger rum. De interaktionsméjligheter som finns med i tabellen och som anges i den
vinstra kolumnen, ir alltsd de enda som ir upptagna i SCB:s Demokratistatistik.

Tabell 15. Sjobos och Ystads kommuns formellt implementerade och offentliga informations-
och kommunikationskanaler (SCB, 2009 samt kommunernas hemsidor).

SCB:s Demokrati- | Finns/ har | Finns/ har Formell Typ av interak- | Karaktar
statistik funnitsi | funnits i kanal/ tion mellan
Sjébo Ystad medium medborgare

och maktha-

vare
Kalendarier éver Ja Ja Internet Information Sandaren inte
KF-sammantraden medveten om
pa kommunens mottagarens
webbplats existens
Tillgéngliga Ja Ja Internet Information Sandaren inte
protokoll fran KF- medveten ...
sammantraden
pa kommunens
webbplats
Vissa dppna Nej Ja, ar 2007 Oga-mot-6ga | Information Sandaren
namndssam- men ej 2002 | kontakt medveten...
mantraden

304 Se Demokratirddets definition i analyskapitel I samt Demokratiutredningens slutbetinkande (SOU

2000:1).
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Sarskilda medel for | Nej Ja (2008) ? ¢j specifi- | ? ej specificerat | ? ej specifi-
demokratifragor cerat cerat
Offentligt debatt- | Nej Ja Internet Dialog Kontinuerlig
forum (2008) (2008, 2003) (tvavags-Kom- | feedback
pa kommunens (har fun- munikation)
webbplats nits 2003)
Medborgarforslag | Nej Ja (2008) Skriftligt, till | Envags-kom- | Viss feedback
KF munikation fran medbor-
garna
Folkinitiativ om Nej Ja (2003) Skriftligt, till | Envags-komu- | Viss feedback
folkomréstning KF nikation fran medbor-
garna
Offentlig utfragning | Nej (fran | Nej (2007, Oga-mot-6ga | Dialog Kontinuerlig
2008) 2002) har kontakt (tvavags-kom- | feedback
har fun- | funnits 1998 munikation)
nits 4
el flera
2003-
2007

“Information” ir sdledes, i denna enklaste mening, éverforing av ett meddelande frin en
avsindare (kommunen) till en f6r sindaren okind mottagare (som ka7 vara en medbor-
gare eller en journalist). Det finns siledes ingen kinnedom fran sindarens sida om vem
som ir mottagare, inte heller finns nidgon uppfattning om mottagarens informationsbe-
hov; Det finns m a o ingen feedback som kan ge sindaren en fingervisning om huruvida
meddelandet (informationen) natt fram och om eller hur den blivit férstadd. I "envigs-
kommunikationen” finns det diremot ett inslag av feedback, dir sindaren (kommunen)
dtminstone kan fi en fingervisning om hur den politik de f6r uppfattas av mottagarna
(medborgarna), dir t ex ett folkinitiativ om folkomréstning later forsta att det kan finnas
brett férankrade och motsatta stindpunkter om en kommunal angelidgenhet, nigot de
kommunala makthavarna i sin tur kan vilja att hantera pa olika sitt.

En av varianterna ovan ir den information som medborgarna kan tillskansa sig genom
att ndrvara vid ett nimndssammantriide. Eftersom sindarna (politiker och tjanstemin) i
dessa fall dr medvetna om en eventuell medborgerlig nirvaro (eller franvaro), kan dven
denna form ge en fingervisning om intresset for de imnen som behandlas ddr*®. I denna
enkla kategorisering riknas slutligen "Dialogen” till den typen av samspel dir det (per
definition) egentligen inte finns en bestimd sindare eller mottagare, dir feedbacken ir
kontinuerlig och dirfor kan ge méjlighet for bigge parterna i en kommunikationsakt att
forstd den andres argumentation och synpunkter bittre.

Oversikten ovan ger vid handen att det ir informationsméjligheterna som domin-
erar. Endast tvd av nio formella kontaktformer i4r dialogbaserade. Av dessa tva formella
dialogbaserade kontaktformer, finns inga kvar i Sjobo och endast en i Ystad (Diskus-
sionsforum). Diremot finns det i Ystad ytterligare nigra formellt offentliga kanaler in
till makthavarna frin medborgarna genom medborgarférslagen och folkinitiativ om

305 Vilket naturligtvis ocksa giller fér t ex Kommunfullmiktiges sammantriden.
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folkomrdstning. Detta existerar emellertid inte i Sjobo. Sammantaget, och utifran SCB:s
demokratistatistik, existerar det numera inte en enda formellt offentlig kommunikation-
skanal mellan medborgare och makthavare i Sjébo, medan det i Ystad alltsi finns nigra
sidana formella mojligheter.

Kommunikationsméjligheterna ir saledes, utifrain SCB:s demokratistatistik, fa i Ystad
och obefintliga i Sjobo. I Ystad har kommunen majlighet att lyssna av medborgaropin-
ionen som & sin sida far komma till tals &tminstone formellt sett. I Sjobo finns inga sidana
formella méjligheter kvar, dven om de har funnits. Utifran detta sitt att méta demokratin,
finns det alltsa inte lingre négot som garanterar direkt medborgerlig delaktighet i Sjobo.
Diremot uppfylls offentlighetsprincipen vil i bigge kommunerna enligt detta betrak-
telsesictt.

Ingen jamlikhet i tillgang eller i forutsdttningar

Om man diremot tillfér demokratistatistiken den typen av resonemang som ir vanligt
forekommande inom i synnerhet den statsvetenskapliga disciplinen, blir tolkningen
fylligare och “sanningen” annorlunda. Demokratins matt pé politisk jamlikhet kan ju,
vilket tidigare visades®®, virderas efter utfall eller konsekvenser. Den politiska jaimlikheten
kan 4 andra sidan ocksa bedomas efter vilka méjligheter det finns att medverka i beslut-
sprocesserna, d v s jamlikhet i tillging. Det 4r ldtt att fa intrycket ate Ystad kan garantera
en sidan jimlikhet i beslutsprocesserna, med tanke pa de kommunikationskanaler som
upprittats och som fortfarande finns f6r medborgerligt inflytande, enligt tabellen ovan.
Jamlik tillgdng innebir ju, vilket sagts tidigare, att de demokratiska kanalerna ska vara
6ppna for samtliga medborgare, vilka de i en viss mening ir i Ystad. Atminstone om
man nojer sig med att utesluta vissa delar av befolkningen, d v s dldre som inte anvinder
Internet®” eftersom det krévs en viss vana att orientera sig pi "webben”, de som har nagon
typ av funktionshinder som det inte tagits hinsyn till, de som inte har de sprikliga resurser
som krivs i ett webbaserat debattforum eller for att formulera ett medborgarforslag, eller
de som inte har de ekonomiska resurser som krivs f6r Internettillging i hemmet®®.

Utifran ett sadant resonemang och en sidan definition, som handlar om jimlikhet i
forutsiteningar, den vilken jimlikheten i tillgang dr beroende av, sa ser bilden annorlunda
ut. I Ystad dr den enda formella dialogformen som finns kvar Internetbaserad, dtminstone
utifrin SCB:s statistik, vilket enligt argumentationen innebir att den politiska jamlikhet-
en i forutsittningar ir mindre 4n den var tidigare da det Internetbaserade diskussionsfo-
rumet kompletterades med offentliga utfrigningar som sker i ett 6ga-mot-6ga-méte och
vinder sig till delvis andra mélgrupper av befolkningen. Fér Sjobos del kan det inte talas
om vare sig nagon politisk jamlikhet i tillgang eller i férutsittningar utifrin vad SCB:s
Demokratistatistik visar, eftersom det inte lingre finns nagon formell majlighet till kom-
munikation mellan medborgare och makthavare, och dirmed inte heller ndgon méjlighet
till eventuell medborgerlig medverkan i politiska beslutsprocesser.

306 Se Nilsson, T (2005).
307 Se Metod och material.
308 Se Nilsson, T (2005).
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”Offentligt” har blivit synonymt med "Internet”

Det som slutligen kan lyftas fram om det statistiska materialet innan det kommenteras
utifrin hur viljan att veta produceras, har att géra med hur Internet framstills. Det som
ofta invints mot Internet gillande dess "demokratiserande potential” nir det fortfarande
betraktades som ett “nytt medium” fér omkring ett decennium sedan, var just den snivt
begrinsade tillgingligheten samt de ojimlika férutsittningarna som fanns, i synnerhet i
ett globalt perspektiv®”. Sddana invindningar hérs sillan numera, trots att det inte ens
i Sverige ir en sjilvklarhet att varje medborgare har en dator och méjlighet att bekosta
egen Internetuppkoppling. Andelen hemlosa har exempelvis till och med 6kat®®. Det
finns ocksd manga barn som 4r hemldsa®'!. Ménga av dvriga hemldsa dr bade vilartikul-
erade, utbildade och socialt kompetenta personer som stimmer féga in pa den schablo-
niserade mediebilden av den hemldse som en missbrukande trashank®. Aven om det
skulle kunna hivdas att dessa personer skulle ha mojlighet att anvinda t ex bibliotekens
eller skolornas Internet, kan det f6r mdnga medborgare uppfattas som ett Antoinetteskt
resonemang. Utifrin ett maslovskt resonemang 4r det didremot ldtt att inse att informa-
tionsbehovet inte 4r det primira nir sidana basala och grundliggande behov som att ha
ett tak 6ver huvudet, inte ir tillgodosedda. Genom att sivil informationsméjligheterna
som de formellt implementerade dialogkanalerna ir Internetbaserade, och dessa riknas in
i SCB:s "demokratistatistik”, sa har foljaktligen delar av befolkningen (demos) definierats
bort. Det som riknas som offentligt” 4r alltsd den offentlighet som Internet medger.
Den “offentliga” tillgingen av kalendarier och protokoll, har, dtminstone utifran SCB:s
redovisning, blivit lika med det som ir tillgingligt pd kommunens hemsida. Och det
som inte finns “ett knapptryck bort”, finns inte, om man hardrar det nagot. Det 4r litt
att inse att Internet till exempel ocksd innebir en storre tillgidnglighet till somlig infor-
mation och kommunikation f6r vissa medborgare. Men den elementira invindningen
sd hir i forstone dr att visa att det finns nagot forradiskt éver hur enkelt och omirkligt
betydelsen av "offentligt och tillgingligt” har blivit "allmint” liktydigt med Internet. Det
giller dock inte bara SCB:s definition av demokrati och offentlighet utan forefaller vara
en generell aktuell tendens idag att likstilla Internet med "offentligt” och "allmint till-
gingligt”. Denna betydelseglidning fir emellertid konsekvenser pa flera plan. Den forsta,
enkla och uppenbara dr den som hir redogjorts for, d v s att den mitbara och formella
politiska jimlikheten i tillging och forutsittningar péa Internet, osynliggjort den infor-
mella politiska ojimlikheten i tillging och forutsittningar. Det dr ocksd en synpunkt som
fors fram i mycket av forskningen pd omradet och som till viss del kan jimforas med de

309 Set ex Akerstrém, M (1999).

310 Socialstyrelsens rapport fran 2006 om hemléshet i Sverige 2005, visar att antalet kartlagda hemldsa
under vecka 17 ar 2005 var 17800, vilket dr mellan 2000 till 3000 personer fler in 1999, och det finns
hemlésa personer i 86 % av landets kommuner, flest i de tre storstiderna. (Socialstyrelsen, 2006).

311 Swird, Hans & Andersson, Gunvor: Resultat frin en enkitstudie som presenterats pd hemsidan for
Forskningsridet for Arbetsliv och socialvetenskap (www.fas.se). Antalet hemldsa barn i t ex Malmg har

sjudubblats mellan 2005 och 1999, frin 108 barn ar 1999 till 785 barn r 2005.
312 Ibid.
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utestingningssystem som Foucault talar om och som drar upp grinserna fér kunskaps-
produktionen och distributionen.

De uppgifter som redovisas i "demokratistatistiken” baserar sig dessutom endast pa
huruvida det inrittats nya former fér medborgardeltagande eller inte. Det finns saledes
ett underforstact och pastitt samband mellan den kvantitativt 6kade miangden informa-
tions- och kommunikationsméjligheter och demokratins kvalitet, som siger att mingden
kontaktytor avgdr kvaliteten i demokratin. Som niamnts tidigare®’? ricker det inte med att
konstatera att de formella kraven pa de politiska institutionerna dr uppfyllda. Forverkli-
gandet av offentlighetsprincipen och medborgarstyret innebir att handlandet i praktiken,
och atminstone i ndgon mén, ska kunna uppfylla de ambitioner som de institutionalise-
rade deltagandeformerna forutsitter. I nuldget finns emellertid inga sddana uppgifter i
SCB:s "Demokratistatistik”. Formodligen skulle till exempel en uppgift om antalet fram-
forda medborgarforslag samt antalet medborgarforslag som vunnit gehor i fullmikrige,
ge statistiken dtminstone en ndgot bittre och mer nyanserad bild av praktiken. Med
det menas inte att det per automatik 4r en bittre demokrati eller medborgarstyre ju fler
medborgarforslag som gatt igenom, men diremot skulle en sadan uppgift ge en bild av
huruvida medborgarférslagen fatt ndgot genomslag 6verhuvudtaget och hur frekventa de
i sa fall ar.

Men invindningarna mot det statistiska materialet kan utvecklas. Sjilva framstilln-
ingen utgdr fran ett tinkande som formerats kring grinsdragningen formellt, synligt och
offentligt versus informellt, osynligt och icke-offentligt. Det statistiska materialet visar
endast den offentliga information och den politiska kommunikationen som ir synlig-
offentlig och formellt inrittad, vilket innebir att kunskapens grinser produceras utifran
samma uppdelning som t ex politikern gav prov pa i foregiende avsnitt nir han beskrev
de osynliga rummen fran vilka politiken till stor del utformas sasom varandes “utanfor
kommunen”. Det statistiska materialet gor sammanfattningsvis ansprik pé att ge en “ob-
jektiv bild”, d v s "sanningen” av hur det férhéller sig med demokratins praktik i kom-
munerna genom att det:

* Anger vilka informations- och kommunikationsarenor som "existerar” dir de icke-
offentliga arenorna osynliggors och utestings frin matriserna.

*  Ger ett matt pa hur vil offentlighetsprincipen uppfylls i en viss kommun
* Ger ett matt pd hur vil kommunen garanterar medborgerlig delaktighet och de-
mobkrati

* Jamstiller Internet med “offentligt” vilket utestinger delar av "demos”

Det statistiska materialet framstills med andra ord som om det vore neutralt och inte en
del av sjilva diskursproduktionen. Mot bakgrund av vad som framkommit genom den
empiriska undersékningen framstir dock uppgifterna som fjirmade fran den politiska
diskursiva praktiken. De statistiska uppgifterna ger ocksa en statisk bild av den politiska
kommunikationen som stér i bjart kontrast till praktikens dynamiska maktutévande som

313 Se kapitel tva.
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visats i foregiende avsnitt och kapitel och som kommer att belysas ytterligare i foljande
avsnitt.

Om man istillet utgir frin Foucaults tinkande, dr det snarare studiet av makttekni-
kerna i de diskursiva praktikerna som ger mojlighet till forstaelse av hur den politiska
diskursen produceras, hur den samverkar med andra diskurser vilket visats ovan, hur den
stirks genom upprepning, och hur den distribueras utifrin den disciplinira maktteknolo-
gin vilken genomsyrar det moderna samhillet liksom, har det visat sig, ett av dess frimsta
signum, demokratin.

Journalisterna letar efter sprickor i fasaden

Det som ir intressant nir praktiken studerats i de bida kommunerna ir att de strat-
egier som foretridesvis makthavarna anvinder, snarare leder till ett dynamiskt motstind
ddr savil journalister som medborgare utarbetar motstrategier. Journalisterna dr mycket
vil medvetna om de makttekniker som anvinds och visats i féregiende avsnitt, och de
utnyttjar uppdelningen mellan synligt- osynligt genom att anpassa sina motstrategier
utifrin sjilva denna distinktion. A ena sidan finns de offentliga, synliga och formella
kanalerna och arenorna frin vilka journalisterna inhimtar information. A den andra
sidan finns de icke offentliga informationskillorna. Det som ir sirskilt intressant 4r de
strategier som journalisterna berittar om nir det giller den offentligt formedlade infor-
mationsgivningen. Det dr nimligen inte bara det som sigs av politiker och tjdnstemin
som ger information. Det ér snarare genom studiet av diskrepanser mellan hur mak-
thavare forsoker och vill framstilla sig sjilva och a4 den andra sidan sidan omedveten
och oo6nskad information som makthavarna ger ifrin sig under sjilva framtridandet,
som journalisterna kommer at den information som kan ge det intressantaste och vikti-
gaste nyhetsstoffet. Genom intervjuerna har det framkommit att en viktig anledning till
att journalisterna t ex alltid nérvarar vid Kommunfullmiktiges moten ar just att de far
mojlighet att studera interaktionen och framtridandena och dirigenom uppticka sidana
diskrepanser som kan ge uppslag for vidare research. Det krivs saledes olika journalistiska
formagor och strategier for att komma ar eftertraktad information. De offentliga kanaler
och arenor som anvinds i de studerade kommunerna for att komma &t information ir
foretridesvis sadan som framkommer genom:

* Kommunens diarieférteckningar

» Telefonsamtal till olika instanser, politiker, tjinstemin mfl
* Kommunens presskonferenser

*  Kommunfullmiktigeméten

* Konkurrerande mediers rapportering

¢ Studiet av kommunernas hemsidor

*  Studiet av kommunernas webbplatser for kommunikation

Marja Inlaga.indd 176 2010-09-15 08:44:09



De ovan nimnda informationskillorna har ocksa det gemensamt att de 4r sidana som
journalisterna sjilva uppsoker och granskar.

De icke-offentliga och informella informationskanalerna utgérs diremot till storsta
delen av:

* Telefonsamtal fran olika politiker, tjinstemin och andra

* Telefonsamtal, brev eller besok av medborgare

Dessa kanaler 4r omvint sidana som i stillet forser journalisterna med information.

De icke offentliga och informella informationskillorna benidmns i regel Jickor nir det
handlar om sidan politisk information som foretridesvis politiker och tjinstemin for-
medlar till journalister. Lickornas betydelse beskrivs som central f6r att komma at annars
icke-offentlig information, ndgot som ocksa visat sig vara betydelsefullt genom historiens
exempel dir Watergate-skandalen utgor det kanske mest internationellt vilkinda exem-
plet pd en lickas ("the throat”) betydelse for att nysta upp politiska och moraliska oe-
gentligheter. Ett aktuellare exempel dr Internetsajten WikilLeaks®'
aren licke ut mycket kontroversiell information som fatt internationell uppmirksamhet.
Sjdlva ordvalet "licka” ir i sig beskrivande och siger en del om informationens villkor och
karaktir; den atravirda informationen dr odtkomlig, sluten och méste kontrolleras. Det ar
ndr kontrollen brister, som informationen kan sippra ut genom lickorna.

, som under de senaste

Det strategiska bruket av lickor

Det som framkommit i intervjuerna ir att lickorna beskrivs vara en av de viktigaste in-
formationskillorna for journalisterna. Det 4r inte bara journalisterna sjilva som uppger
detta. Nir frigan stills om varifrdn journalister himtar det viktigaste nyhetsstoffet,
uppger i princip samtliga politiker att de sikert tror att lickorna ir viktigast och att de of-
fentliga informationskillorna 4r av nagot mindre betydelse. Politikerna menar 6verlag att
detta ocksa giller for dem sjilva. Den informella och icke offentliga informationsgivnin-
gen ges en storre betydelse i och for den politiska diskursiva praktiken dn den offentliga.

Den politiska sammansittningen i Kommunfullmiktige har forindrats 6ver tid i de
studerade kommunerna, vilket det tidigare berittades om. Det finns idag nirmare ett
tiotal partier representerade som fordelas pa 49 ledamotsplatser, vilket har lett till att den
politiska diskursiva praktiken har férindrats. Det innebir 4 ena sidan, vilket nimnts, att
politikens utfall inte 4r lika littkontrollerade, nagot som i sin tur fate dill foljd ate fler Gver-
liggningar numera sker i slutna rum och tendensen till att ha méte fore méte tilltar. Det
betyder & den andra sidan att maktutévarna samt méjligheterna till maktutévning blivit
fler och mer disparata, att det informella nitverkandet 6kat genom att fler personer och
konstellationer forsoker utéva makt. Utifrin Foucaults tinkande innebir detta stindiga
utvecklande av strategier och motstrategier att makten formeras. Med andra ord visar

314 Se http://wikileaks.org/ samt Sydsvenska Dagbladet (2010-04-11).
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den politiska diskursiva praktiken i Sjobo och Ystad pd maktens produktiva karakear®®.
Utifran Roddy Nilssons tolkning av Foucaults tinkande®'® kan maktens formerande och
produktiva karaktir beskrivas pa foljande sitt:

“Makt ir inte foremadl for ett nollsummespel utan dr nigot som stindigt produceras

och dirmed ocksé férmeras. En friga man kan stilla sig hir ir om make, t.ex. i likhet

med de "lagar” som vissa hivdat giller pi ekonomins omride, kan ses varande i stindig
tillvixt. Skulle alltsd allt mera make hela tiden produceras? I kvantitativ mening gir det
formodligen att se en sidan tendens. Befolkningstillvixt, 6kad urbanisering, forbittrade
kommunikationsméjligheter liksom samhillenas tilltagande komplexitet ger upphov till allt
fler och titare maktrelationer. Huruvida detta ocksd innebir kvalitativa forindringar och hur
dessa i sd fall ser ut 4r nirmast en empirisk fraga...” (Nilsson, R (2008: 88-89).

Den empiriska undersdkningen av Sjobo och Ystad visar att maktens férmerande ocksd
inneburit kvalitativa forindringar vilket delvis framkommit hittills genom att mer infor-
mation och kommunikation som det borde kunna hivdas skulle vara offentligt, forflyteats
till andra sidan av grinsdragningen mellan synligt- osynligt ddr mer information alltsa har
blivit osynlig. De journalistiska strategierna handlar i detta fall om att journalisterna, for
att kunna behalla makten 6ver insynen till informationen och den politiska kommunika-
tionen, stindigt maste identifiera vem eller vilka nitverk som har fordel av att licka infor-
mation. Den nyare situationen innebir med andra ord att journalisterna méste vinnligga
sig 4n mer om att ha goda relationer till lickorna och att de ocksé stindigt maste halla sig
a jour om vem som har strategisk fordel av att licka i ett visst férhandlingslige i beslut-
sprocesserna.

Men maktens formerande innebir samtidigt det motsatta, att mer information synlig-
gors. Den tilltagande fragmentariska politiska sammansittningen dr nimligen pa samma
gang nagot som journalisterna strategiskt kan utnyttja for att tillskansa sig dtravird infor-
mation. Eftersom det numera finns manga fler partier i Kommunfullmiktige och minga
fler politiker i opposition, innebir det enligt journalisterna att det finns fler personer som
vill licka information till medierna. Det leder i sin tur till att mer information och kom-
munikation kan offentliggdras, dven om det rader en stindig maktkamp om insyn och
offentliggérande i dvrigt, vilket en journalist berdttar om:

I= intervjuaren IP= Intervjupersonen
I: /.../ Kan du siga ndgot mer om det hir med offentlighet, vad ni fir se och vad ni inte fir se?

IP: mmm.. Det gér ju lite i perioder det hir... Det kinns ju hela tiden som vi maste kimpa med det
hir med offentligheten. .. Det kiinns som om vi hela tiden maste ligga pa... sen gir det ju i perioder
hur mycket vi orkar driva, finns ju hela tiden nya grejor... det hir med utgdende post till exempel...
Nu har vi ju rutiner for en férvaltning, men sen kan vi ju inte halla koll p4 vad som 4r "utgaende post”
for det bestimmer dom, det kan vi ju inte veta...

I: Sa det finns majlighet att kringgd offentlighetsprincipen for den som vill?

IP: Ja, ja och det gor detju /.../

315 Nilsson, R (2008:88 ff).
316 Ibid.
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IP: Det dr oftast littare om man forsoker fa kommunen pa den tanken att det 4r bra for er ju mer som
ir oppet och offentligt.. att det ir liksom en gemensam angelidgenhet.. att det ska finnas en Sppenhet,
att vi dr en del av demokratin, precis som politikerna ir en del. Sa det 4r ju.. i Sverige har vi.. det finns
en anledning att vi har offentligheten, och det ir att det ska finnas en insyn. Vi har ju inte det hir
med Sverklagande till allting, till en massa instanser, utan vi har ju offentligheten och ir allminhetens
viktare... ibland kan det kiinnas lite otacksamt att kimpa men... Kunskaperna ir olika, pA kommun-
kansliet ir dom vildigt kunniga och férsdker sprida det vidare...

I: Men hur ser det ut dver tid? Har det blivit littare eller svarare att granska?

IP: Assa, det hir med mejl gér att mycket forsvinner frén vira 6gon direke. Att mycket kommer in «ill
kommunen via mail och avhandlas via mail.

I: Det var intressant!

IP: Ja, sd ir det ju. Men det ir en storre kunskap pa kanslierna. Innan sorterades allt av en person. Det
som kommer i dom hir grda internkuverten, ska ju ocksa upp pé listan men dom kommer inte alltid
in pa listan, men det har ju alltid varit ett problem. Men det ir ju en sak, det hir med posten. Men sen
det hiir nu att det dr s manga partier och att det ir en splittrad opposition, det gor nog att vi fir mer
insikt, det 4r en bittre situation for oss.

I: For ate det ér fler som ir i opposition?

IP: Ja, och det ir fler... det ir en lite oklar konstellation ju... eller oklar situation, maktbalans... och vi
har haft fler som ir intresserade av att prata med oss /.../

Forindringen av den politiska representationen har med andra ord lett till motstridiga
tendenser. A ena sidan har de strategiska forsoken att kontrollera utflsder av 4travird in-
formation 6kat och mer information har osynliggjorts genom att méten och éverenskom-
melser i allt storre utstrickning sker “utanfér kommunen” och bortanfér offentligheten.
A den andra sidan innebir samma politiska strukturella frindring att nitverkandet och
maktens rorlighet har 6kat och att makten férmerats genom att allt fler potentiella mak-
tutdvare och maktkonstellationer stir till buds, vilket ger journalister nya motstrategiska
mojligheter att fi en bittre insyn i den politiska kommunikationen och offentliggéra
mer information. Det ir framférallt ett myllrande och rorligt strategispel som synliggors
i den empiriska undersokningen och vars politiska utfall och 6vriga effekter blir svarare
att forutsiga for alla parter, vilket dven ger stod for Foucaults synsitt pd makten som en
icke-intentionell effekt.

Det strategiska studiet av diskrepanser mellan framtridande och realitet

Nir journalisterna observerar de offentliga arenorna for politisk kommunikation, fir de
information som ir av tva slag. For det forsta fir de all den information som en sindare
vill och forsoker overfora till mottagarna eller en eventuell publik. Fér det andra 6verfor
sindaren information som denne sjilv inte ir medveten om. Sindaren f6rsoker 4 sin sida
projicera en viss bestimd definition av en situation och framstilla sig sjilv s fordelaktigt
som mojligt men den som observerar framtridandet, i detta fall journalisten, kommer
sannolikt att uppticka dven de omedvetna och okontrollerbara aspekterna av framtridan-
det. Med Goffmans terminologi®” visar de bada typerna av information som formedlas
hur kommunikation kan definieras pa tva sitt. Den forsta definitionen ir den traditio-

317 Goffman, E (1974/2004:12 ff).
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nella och utgdrs av de uttryck som sinds ut (give expression) medan den andra typen
utgdrs av sidana uttryck som overfors mer eller mindre omedvetet (give off expression).
Vitsen med distinktionen 4r att den utgar frin idén om att en handling i regel utfors av
skil som ligger utanf6r den information som overfors’'®. Enligt Goffman® 4r obser-
vatorens mojlighet att ldsa av de medvetet respektive de omedvetet 6verforda signalerna
hos dem som agerar, storre dn den agerandes mojlighet att kontrollera sitt eget beteende,
oavsett hur mycket energi och méda som liggs ner av den som framtrider att framstilla
sig pé ett visst sitt. I den stindiga interaktionen och informationsspelet, kan observatoren
vara forvissad om att det alltid kvarstar ett visst matt av asymmetri mellan den utsinda
respektive den overforda situationsdefinitionen. Journalisterna kan med andra ord fa in-
formation om vad som forsiggir i den bakre regionen (back stage) genom att studera
framtridanden och diskrepanserna i den frimre regionen (front stage) pa vilket Kom-
munfullmiktige utgdr ett exempel.

Journalisternas strategier innebir hir att de forsoker identifiera sidan asymmetri i
kommunikationssituationerna for att fa stérre samlad kunskap om hur nigot férhéller
sig i praktiken. Genom att jimféra vad som sdgs, hur det sigs och till vem eller vilka,
med sidant som &verfors omedvetet och icke-verbalt, eller med sidant som kommer till
utryck genom sjilva interaktionen med vriga deltagare, eller med sddan information som
journalisten har sedan tidigare, kan denne gora en egen situationsdefinition och dessutom
bittre anpassa sina vidare strategier i att soka och fa ytterligare information om nigot.

Nir journalisterna observerar Kommunfullmiktiges ssmmantriden ér det sprickorna
i fasaden och i sjilva framtridandena, diskrepanserna, som ger ledtradar om:

¢ vilka dllfilliga konsensuskonstellationer som finns
¢ vilka informella nitverk som kan komma att utvecklas framéver

* framtida potentiella lickor

Nir Goffman talar om framtridande, menar han de samlade aktiviteterna hos en viss
deltagare som syftar till att paverka ndgon av de andra deltagarna. Med roll menas ett pa
forhand faststillt handlingsménster som dr knutet till konventionella strukturer. Med
fasad avses slutligen den delen av ett framtridande som kontinuerligt fungerar pa ett
allmint faststille site for att definiera en situation for dem som observerar framtridan-
det®!. Nir en politiker agerar i fullmiktige, kan det ses som ett rollframtridande. Nir flera
politiker interagerar, kan det betraktas som en kollektiv representation, i det att det 4r en
bestimd social fasad som tenderar att bli institutionaliserad d& den smaningom leder till
stereotypiserade forvintningar, stabilitet som uppfattas som meningsfull och som blir en
realitet oavsett vilka uppgifter som for tillfillet utfors i dess namn®*%. Det som observerats

318 Ibid (1974/2004:12).
319 1Ibid (1974/2004: 17 D).
320 Ibid (1974/2004:23 ).
321 1Ibid (1974/2004:28).
322 1Ibid (1974/2004:33).
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under kommunfullmiktige 4r att manga av politikerna interagerar gemensamt pa ett sitt
som underlittar att en enda definition av situationen faststills. Det ér en kollektiv repre-
sentation som konstitueras, men ofta infinner sig ocksa ett modus vivendi?>:

Det innebir som regel inte att reell samstimmighet rider i deltagarnas uppfattningar, utan
snarare ir det en dverenskommelse om vems eller vilkas ansprak i den ena eller den andra
fragan som tillfilligt ska favoriseras. Oppen konflikt om situationens definition undvikes
vanligen ocksd genom Gverenskommelse. Jag kommer att kalla denna samstimmighetsniv

for preliminirt fungerande enighet, eller tillfillig konsensus /.../ (Goffman, 1974/2004: 18).

Det intressanta ar hur detta modus vivendi tar sig uttryck och exemplifieras utifran den
empiriska undersékningen. Nir Sverigedemokraterna i Ystad agerar i Kommunfullmik-
tige, vilka didr har varit férhillandevis aktiva, till skillnad frin i Sjbo, interagerar 6vriga
politiker samstimmigt i att de verbalt men ocksd ickeverbalt liter forstd att sverigede-
mokraterna, liksom allt som sigs av dem, ir nagot icke 6nskvirt, vilket kort nimnts
tidigare. Det 4r en underforstddd overenskommelse som forenar 6vriga partier, oavsett om
de i andra fall har skilda asikter och ideologier. Det dr en preliminirt fungerande enighet
som uppritthalls med gemensamma insatser i Kommunfullmiktige. Diremot har det
under intervjuernas ging med flera Ystadspolitiker, ofta en bit in i intervjuerna, fram-
kommit delvis annan information som motsiger den situationsdefinition som agerandet i
fullmiktige pabjudit. I denna bakre region som glimtat till i intervjuerna uttrycks i stillet
en viss forstaelse for somliga av de forslag som sverigedemokraterna framfort. Politikerna
har da forklarat act det beror pé att sverigedemokraterna inte dr och bér betraktas som
rumsrena, trots att vissa av de idéer som dessa framfort, lika girna kunde forts fram av
annat parti och dé blivit accepterade. Det ir for att avsindaren ér politiske inkorrekt som
den tillfilliga konsensusen mot sverigedemokraterna aktiveras. P4 liknande sitt finns det
en skillnad mellan hur den tidigare rikskinde centerpartisten och sedermera Sjobopar-
tisten Sven-Olle Olsson framstilles officiellt och hur denne understundom omtalats i
intervjuerna. Aven om flera politiker understryker att de inte forsvarar de asikter och den
politik som Sven-Olle Olsson kom att forknippas med, kan de inte lta bli att beundra
densamme for den beslutsamhet och den handfasthet med vilken politiken bedrevs, vilket
en politiker berittar om nedan:

I: Intervjuare IP: Intervjuperson

IP: /.../ Och det var pa den tiden vi hade var Sven-Olle med i politiken ju... Och visst, honom hade
alla respekt for, dven journalisterna.

I: dom lokala menar du?

IP: Ja! Aven, han var si plist si att dir var inga frigor som.. utan han kunde svara. A, visst, han hade
hallit pa sen... ja, forsta kommunsammanslagningen var vil (19)52 4 d& bodde han i Réddinge/../ 4 sen
har han jobbat inom politiken alla &r... och sen hade han vil ett otroligt minne och engagemang, han
engagerade sig otroligt ju. S4 att vi skulle.. vi hade ju betydligt fler i landet, och det han hade sagt, det
stod han till. Han kunde girna diskutera och debattera med alla, men mer 4n det si fick han ritt, nir
de hade suttit och haft en dialog.

323 Ibid (1974/2004:18).
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I: Ja, han var inte ridd for konflikter?
IP: Det var han definitivt inte na!
I: N4.. Ar det nit som saknas annars?

IP: N4, det 4r vil inte.. man strivar ju inte efter fler konflikter i den bemirkelsen va men.. det som man
efterlyser lite grand, det 4r ju att politikerna skulle sté till det de har sagt en ging ju. Jag 4r fér att, har
man sagt en sak si ska man sta till det utan att ha skrivit ner det pa papper.

I: S dr det inte nu.. inte riktigt?

IP: inte riktigt...man.. dom tar det till sig men sen blir det inte mer. Det ir ju det som man ir lite
grand kritisk emot/.../

Det som visar sig ar med andra ord en skillnad mellan den information som kommu-
niceras pd de offentliga och synliga arenorna i den frimre regionen och den kommuni-
kation och information som understundom licker ut bakom fasaderna. Det ir diskre-
panser som journalisterna ir medvetna om och studerar och som ocksa synliggors pa
andra offentliga fora och arenor. Nir journalisterna i Sjobo berittar om vad de anser om
kommunens Frigepanel, har de jimfért dess funktioner med 6vriga offentliga informa-
tionskanaler och fora sasom de offentliga fragestunderna (Allméinhetens fragestund) och
presskonferenserna, som de varje vecka nirvarar vid. De framhaller di att Frigepanelen
i minga avseenden var overligsen ur informationssynpunkt. Framforalle lyfter de fram
kontrollaspekten. Frigestunderna och presskonferenserna ir av sidan karakeir, menar de,
att dessa kan styras och kontrolleras av politikerna och tjansteminnen i storre utstrack-
ning, vilket gor att diskrepanserna och den relevanta informationen blir mer svaratkom-
lig. De kan ha gjort upp innan om vad som ska sigas och forberett sig pd vilka eventuella
fragor som kommer att tas upp for diskussion.

Det finns emellertid flera olika metoder som kan anvindas i syfte att férsoka minska
diskrepansen mellan den sinda respektive den 6verforda informationen i en kommuni-
kationsstrom, och det kan finnas manga motiv for sindaren/ rollinnehavaren att forsska
styra de intryck som mottagarna/ publiken fir av situationen®**. En metod ir att sindaren
forsoker ritta till fel eller oklarheter innan framtridandet dger rum, vilket nyss exemplifi-
erats. Offentliga frigestunder, presskonferenser samt kommunfullmiktigemoten medger
alla ett visst utrymme for denna metodanvindning.

En annan metod, som Goffman benimner den femte diskrepansen®”, och som flitigt
praktiseras i de studerade kommunerna, handlar om skillnaden mellan framtridande
och faktisk aktivitet. Det betyder att om en individ eller organisation ska lyckas gora ett
framgangsrikt framtridande si maste den vinnlidgga sig om att ge uttryck for vissa ideala
normer offentligt pa bekostnad av vissa andra normer. De normer eller ideal som offras
ir oftast sidana som littare kan déljas***. Goffman exemplifierar med en affirsverksamhet
som beddéms utifran dess forméga till snabb service och kvalitet, dir kvaliteten kan fi ge
vika for snabbheten eftersom den ir ldttare att dolja dn en eventuell langsam service. I den
politiska kommunikationen i Sjobo och Ystad gir det siledes att dolja att medborgarnas

324 1Ibid 1974/2004:22, samt 45 ff).
325 Ibid (1974/2004: 46 f1).
326 Ibid (1974/2004: 46- 47).
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faktiska inflytande ir begrinsat, medan det diremot 4r svarare att délja huruvida det
existerar nigra offentliga arenor for information och kommunikation eller inte. Eftersom
viljan att veta om demokratin dessutom ir stor och repetitiv, blir det viktigare att vinn-
ligga sig om att arenornas formella existens synliggérs 4n om att dessa verkligen innebir
en kvalitativ forbattring nir det giller medborgarnas faktiska deltagande i beslutsproces-
serna och politiken. Det dr denna overgripande diskrepans mellan yta och innehill som
kinnetecknar den politiska kommunikationen och den politiska diskursiva praktiken i
de bida studerade kommunerna. Den kosmetiska demokratin ir viktigare dn de faktiska
aktiviteterna. Det dr emellertid inget som troligen ir unikt f6r Sjobo och Ystad, utan
tillhor snarare regeln 4n undantaget enligt Goffman som beskriver det pa foljande sitt:

Det skulle vara felaktigt att vara alltfér cynisk i det sammanhanget. Vi har ofta tillfdlle att
konstatera att om en organisation ska kunna forverkliga sina frimsta mélsittningar blir det
ibland noédvindigt ate illfilligt &sidositta andra av organisationens ideal, samtidigt som
man bevarar ett intryck av att de andra idealen fortfarande ir aktuella. I sidana fall offrar
man hellre det mest legitimt angelidgna idealet dn det mest effektfulla. Ett exempel pé det
ges i den marina byrdkratin: Detta utmirkande drag (den hemlighetsfullhet som priglar
gruppen) beror ingalunda enbart pd medlemmarnas ridsla f6r atc obehagliga inslag ska
dras fram i ljuset. Aven om den ridslan alltid spelar en viss roll inom varje byrikrati nir det
giller att morkligga de interna forhallandena” s3 dr det en annan komponent i sjilva den
informella strukturen som man maéste fista storre avseende vid. Den informella strukturen
fyller nimligen den viktiga uppgiften att tillhandahalla en metod for kringgiende av de
formellt foreskrivna procedurreglerna och metoderna. Ingen organisation anser sig ha rid
med att offentliggdra de metoderna (genom vilka vissa problem kan l6sas, vilket 4r viktigt
att notera), om de stir i motsittning till de officiellt sanktionerade och, i det hir fallet, starkt
understddda metoder som virdas av gruppens traditioner /.../ (Goffman, ibid 1974/2004:
47).

De offentliga sanktionerade metoderna utgors i detta fall av alla de utredningar, direktiv
och propositioner som genom- och framférts under de senaste decennierna, vilka alla
pabjuder ett storre medborgerligt deltagande®”. Mojligheterna att kontrollera infor-
mationsgivningen och kommunikationen utifrin denna metod dir den tillfilliga kon-
sensusen uppritthalls pa de synliga och offentliga arenorna, ir storre pd de offentliga
fragestunderna och presskonferenserna enligt journalisterna, dven om de disciplinira
maktteknikerna ocksd utovas pa kommunernas webbplatser, vilket beskrevs tidigare.
Dessa fora dr emellertid intressanta att diskutera i ytterligare nagra avseenden.

Maoijligheterna att fixera det svivande ansvaret

Det som framkommer i intervjuerna och genom studiet av kommunernas webbplatser,
ar att dessa skiljer sig fran ovriga kommunikationsfora, frimst genom att medborgarnas
fragor inte kan kontrolleras lika litt med sidana metoder som visats ovan. Det finns inga

327 Se kapitel tva om bl a demokrati- samt maktutredningens skrifter, samt t ex proposition 2001/02:80:
"Medborgarna ska ges bittre méjligheter in idag att delta i och paverka den politiska processen.
Andelen medborgare som deltar ska ocksd 6ka/ /7.
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angivna tider for nir en friga kan dyka upp och eftersom policyn i bigge fallen innebér
att en fraga eller inldgg ska besvaras pa relativt kort tid, finns inte heller samma méjlighet-
er att "’komma 6verens” pa férhand om hur inldggen eller fragorna ska hanteras, vilket en
medborgare belyser med det foljande:

Och om man da konstaterar att man idag inte har viljan eller formigan att anvinda
kommunikation eller att kommunicera éverhuvudtaget... en utveckling dir du d3,
kommunikationen, fir si minga fler plattformer och méjligheter, blir mer komplex. Det ir
klart att det blir en motsittning dir ju. Det blir ett problem ju. Fér dom som inte vill, eller
klarar av, att kommunicera, si blir det en jittebelastning, nir dom vet att... fan ska jag kolla
den hir mailboxen var, en ging i dygnet, hir kan ju komma vilka frigor som helst, s, jag
kan inte ha gjort upp dom pa forvig, och jag kan inte ha, jag hinner inte diskutera det med
min partiordférande hela tiden, jag hinner inte g& och fa tillitelse av honom varenda ging for
fragorna kommer nir som helst, hur som helst och frin vem som helst. Fy fan vad jobbigt
det méste vara for en sin minniska som har den instillningen, och det 4r den instillningen
dom har, och det 4r klart att det 4r jitteoroligt, klart att dom stinger ner fragepanelen/.../

Kontrollmgjligheterna minskar med andra ord, vilket forsoker stivjas genom att politiker
och tjinstemin hanterar fragorna pa liknande sitt och genom anvindandet av sidana
makttekniker som tidigare beskrivits. Men det innebir trots allt att makten blir nagot
rorligare pa dessa kommunikationsplatser, och nir kontrollen minskar, glider méjligheter
till maktutévande over till medborgarna till viss del, men ven till andra akedrer, vilket
samma respondent berittar om:

I: Intervjuare IP: Intervjuperson

I: /.../ Jag dtervinder till lite grand av det vi pratade om innan, man kan ju siga s hir da,
om jag forstar dig rite att, mojligheterna pa sitt och vis d4, i och med fragepanelen, har ju
gjort att granskningsméjligheterna fér medborgarna pé sitt och vis har 6kat, men det har
ocksa, kan ocksé da betraktas av politikerna som ett hot

IP: mm...mmm... precis sa.

I: Skulle man d4 kunna prata om det som en slags, inte fullkomlig, men liten maktfrskjut-
ning at medborgarhéllet?

IP: mm, absolut. En annan intressant grej med frigepanelen di ocksd, det 4r det att det dr
inte bara en dialog mellan.. /.../ man redovisar ju for dven sina politiska fiender allting man
sdger ju, inte fiender i Sjobo kommun, kan vi inte snacka om nu, men politiska motstindare
/.../ s& det dr inte bara gentemot pressen och gentemot kommuninvinarna som man s att
siga avslojar sig, om man svarar dumt, eller inte svarar, utan man visar ocksi upp det infor
alla dom andra politiska akt6rerna ocksa... Och just ddrfor tror jag att dom ofta féredrar en
kommunikation mot kommuninvanarna dir man ringer hem till dom, och talar om vem
man ir d, och man tar det lite s& dir, du och jag, oss emellan, vi tar det inte pé fragepanelen
hir utan vi tar det mellan oss, och den typen av svar har faktiskt kommit fran politikerna
/...I Varfor det? Forstdr dom inte att det dr inte personen som ir det viktiga, utan det ér
frigan som ir det viktiga. Och frigan ir intressant for allminheten! Dom flesta frigor som
kommer upp dir ir ju intressanta for allmidnheten, pa ett eller annat sdcc va /.../
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I medborgarens resonemang speglas samma typ av argumentation som finns i den tidigare
forskningen gillande kunskapens betydelse f6r demokratin®®. Genom att tillgingligora
mer politisk kommunikation och information, férvintas kunskapen om kommunen
och politiken vixa. Det dr en offentligt sanktionerad metod som inte bara foreslis av
demokrati- och maktutredare utan ocksi av medborgaren ovan, for att stirka medborgar-
styret. De kommunala webbplatserna tillskrivs ha en pedagogisk potential om fler fir ta
del av den debatt som tillgingliggors via webbplatserna. Men i den politiska diskursiva
praktiken undandras méjligheterna delvis enligt medborgaren ovan, samtidigt som denne
ser att mojligheterna att kontrollera kommunikationsflédet minskar. En journalist som
gor en liknande analys gillande de minskade kontrollméjligheterna, uttrycker det med

det foljande:

I: Intervjuare IP: Intervjuperson

I: Om du funderar lite till pd det hir med Frigepanelen, vad tycker du att den har haft for
funktion? Assa, vilka fordelar har funnits med den och... kan du se nigra nackdelar med
den ocksa? ... Om du skulle virdera den?

IP: Jag tycker det ir en bra grej for det var ju en del av kommunens sitt att forsdka vara
oppen mot medborgarna och f in synpunkter... nir Stefan Lundgren tilltridde d4 ville han
ju satsa pa kontakter med allminheten for han tyckte att det nog hade varit for déligt med
det... och startade allminhetens fragestunder och akte runt i byarna, och si startade han
fragepanelen, och frigepanelen har lagts ner men frigestunderna fortsitter. .. och frigestun-
derna, da dr det ju dnd4 politikerna som styr, och det ir ju inte sd ofta, si folk dker ju inte till
Asperdd nir dom bor i Blentarp och si. Men pa frigepanelen kunde folk slinga in en fraga
direkt, da var det ju allminheten som styrde med sina frigor... men det negativa var vil att,
s svarade politiker, den var ju riktad till politiker... och s svarade nagon politiker ibland lite
propagandistiskt, vart parti vill det! Utan att ha si mycket pa fotterna alltid, i sakfragan...
och sé var det vissa som svarade lite mer dn andra, si det blev kanske lite snett pa det viset.

I: mmm... Varfér tror du vissa svarade mer 4n andra?

IP: mm, jag tror nog att Sjobopartiet har nog inte ens nigon mail (skrattar) och andra satt
vil hemma vid sin dator och tyckte det var kul och ville synas, lite marknadsforing ocksa fran

deras sida/.../

En aspekt att lyfta fram om dessa kommunikationsfora ir att de saledes ger mojlighet
till en titare kommunikation mellan allt fler och olika aktorer, vilket betyder att makten
formeras och att méjligheterna till maktutvande blir fler genom att sympatier i en viss
sakfraga kan mobiliseras via nitkommunikationen. Det ger ett storre och mer intrasslat
nitverkande och gor kommunikationsflodet mer svarkontrollerbart och leder darfor dill
att journalisterna, och dven medborgarna, far littare att granska och fi nya uppslag till
vad de ska skriva om eller undersoka nirmare, vilket en journalist belyser:

328 Se kapitel tva samt det andra analyskapitlet under avsnittet Informationen, kunskapen och
mélrationaliteten.
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I: Intervjuare IP: Intervjuperson

I: Har du négon, séker du ndgon information via Internet, kommunens hemsida till exempel, eller via
nagon annan hemsida?

IP: Alltsa kommunens hemsida har ju inte s& dir jittemycket nyheter, men vi gar ju in och tittar pd det
da och da, det gér vi ju. Men ett tag, det som har varit intressant, for dom har haft nanting som heter
kommunens frigepanel, det kanske du har hért talas om?

I: mmm
IP: det 4r ju ett intressant amne i sig. ..
I: men du ansag att den?...

IP: Ja, dir fick vi ju lite tips om vad folk snackade om och sa... och det var ju ofta det refererades till
artiklar och dé férstod man vad folk diskuterade om och vad som anségs intressant och s kunde vi fa
tips... si... men kommunens officiella hemsida ir ju... vildigt officiell. Den ir ju inte sa spinnande.

I: mmm... Men frigepanelen? Du menar alltsa att ni ocksd har anvint frigepanelen som en informa-
tionskilla?

IP: Ja, det har vi!
I: PAvilket site?

IP: Ja, det kunde komma upp fragor som vi inte kinde till som folk var missnéjda med ju... En del
vinder sig till oss, men alla gor ju inte det, en del slingde in en friga dir i stillet, for att fa svar fran en

politiker /.../

I: Hur arbetade ni med det? Sékte ni upp personer som hade varit med pé frigepanclen eller?
IP: (tystnad)

I: Eller var det for att ni fick nagon idé dir?

IP: Ja, oftast var det nog for att vi fick ndgon idé dir... och sen tyckte jag att det var intressant med ens
eget arbete, att se hur det togs emot... om man hade skrivit nigon artikel, sd kanske det blev tio frigor
pd dmnet... da forstod man att det hir var nanting hett, det hir ska vi jobba vidare med /.../

Medan kommunens hemsida beskrivs som vildigt "officiell”, r fragepanelen inte lika
officiell, d v s tillrittalagd, och det 4r dd den, enligt journalisterna, blir intressant att
studera. Informationen som framkommer pa Fragepanelen, eller Diskussionsforum for
den delen, kan anvindas pa de sitt som beskrivs ovan och gra att journalisten ldttare kan
halla sig a jour, men den kan ocksa stillas i relation till journalisternas andra information-
skallor for att analysera eventuella diskrepanser.

Niégot som framkommit i intervjuerna som en fordel ér att en del av det annars fore-
kommande “osynliggérandet”, stors av att kommunikationen finns kvar pa Internet. Det
skrivna ordet 4r inte lika flyktigt som det talade ordet, vilket dr ndgot som journalisterna,
men dven medborgarna utnyttjat och utnyttjar. Det gir inte att hivda att nagot inte sagts,
nir alla uttalanden som gjorts pa kommunernas webbplatser finns kvar, atminstone for
en ganska lang tid.

Det som kanske 4r mest slaende av allt dr nir den stundtals heta debatten péd bade Fra-
gepanelen och Diskussionsforum betinks. P dessa fora synliggors i forstone hur ihirdigt
medborgarna konfronterar politiker och tjinsteméin. Men de visar ocksa att méjligheterna
till ansvarsutkrivande ir beroende av hur dessa webbplatser utformats och vilka positio-
ner som mojliggjorts dir. Hiri ligger en intressant skillnad mellan de bada kommunernas
webbplatser. I Sjobo var forumet utformat sé att det bara var politikerna som anbefalldes
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svara pa frigorna. Som visats tidigare, hinvisade politikerna i ménga fall bort fragorna till
tjanstemin, vilket osynliggjorde den fortsatta kommunikationen liksom utfallet i en viss
fraga. Aven om arbetsdelningen praktiseras ocksd i Ystad, forvintas diremot savil tjinste-
min som politiker vara aktiva och besvara fragor, vilket gor det nagot svirare att forflytta
kommunikationen bortanfor offentlighetens ljus, i synnerhet om medborgaren ir ihir-
dig. I nagot tidigare exempel visades hur en medborgare trots drojande svar inte lit sig
nedslas, utan fortsatte att ifrdgasitta och kriva svar dn frin tjanstemin 4n fran politiker.
Det innebir utifrin Webers tankesitt att arbetsdelningen forsvéras. Eftersom fler funk-
tionsspecialiserade positioner tillgingliggdrs och blir synliga, minskar ocksa avstindsef-
fekterna, nir det inte gir att hinvisa bort en friga frin offentligheten lika litt. Det finns
alltid nadgon som borde besvara fragan pa diskussionsforumet. Eftersom det skrivna ordet
star kvar, gir det inte heller att dolja vad som tidigare sagts. Nir politiker och tjdnstemin
konfronteras i den direkta kommunikationen pa dessa fora, blir det siledes ett brott mot
sjdlva principen om arbetsdelning som ju bygger pé att ansvaret kan delegeras bort si att
det blir ett fritt svivande ansvar. Det som istillet intriffar pa i synnerhet Diskussionsfo-
rum, ir att ansvaret, atminstone i nigon mdn, fixeras igen. Vikten av detta, gar det inte
att uttala sig om med tanke pa 6vriga makttekniker som anvinds i den politiska diskursiva
praktiken, men icke desto mindre uppger flera respondenter dven i Sjobo att Fragepane-
len varit betydelsefull i den si kallade Akerbergaffiren och nir det gillde tillkomsten av
det nya Bupis. Brottet mot avstandseffekterna, det skrivna ordets varaktighet och syn-
lighet, liksom maktens 6kade antal akt6rer och rorlighet, kan sammantaget leda till att
maktpositionerna forflyttas och att nya mojligheter till maktutévande uppenbarar sig.

Medborgarna granskar sjilva for att fa make

Maktens produktiva kraft stricker sig siledes lingre 4n till den inomparlamentariskt
tillsatta politikerkaren och tjinstemannakéren. Hela idén om maktens formerande grundar
sig i Foucaults tankar om att makten producerar kunskap, njutningar och framsteg eller
dtminstone sidant som upplevs som framsteg. Den som efterstriavar makt, tror sig ocksa
kunna dstadkomma nagot gott. Det dr nagot som i princip alla respondenter berittar om.
Politiker, journalister och de medborgare som agerat pA kommunens webbplatser eller
intervjuats, vill alla gora nigot gott for samhillet. De strivar efter det goda samhillet,
och makt ger mojlighet att férverkliga sidana strivanden. Det dr drfor makten i dess
“positiva” version och genom nagot av dess uttryck (genom politiskt handlande, genom
det skrivna ordet, i konsten eller musiken) blir atravird for alla dem som vill forindra
och dstadkomma ndgot nytt och bra. Aven om Foucault inte virderar makten, framstills
makten, eller atminstone maktutévningen, i manga sammanhang som nigot negativt
di det associeras till dess ibland repressiva karakeir. I t ex den norska maktutredningen,
vilken foregick den svenska motsvarigheten, definieras make som “utbytesforhallanden
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priglade av skeva fordelningar mellan parterna” nir det giller “resurser, valméjligheter
och formdga att paverka motparten™?.

Det generella intrycket frin den empiriska undersékningen 4r att medborgarnas
handlande i férsta hand 4r behovs- och intressestyrt. Det stimmer silunda dverens med
statsvetaren Erik Amnas, tillika Demokratiutredningens huvudsekreterare, beskrivning
av den "jourhavande medborgaren” 3%, eller med exempelvis statsvetaren Olof Petersons,
som ocksd var den svenska Maktutredningens ordférande, synsitt pi medborgarhand-
lande®!
kommunikationen pi de hir studerade webbplatserna att medborgarna gor egna bedém-
ningar av hur I6nsamt det 4r att engagera sig i en viss fraga. I vissa fall protesterar de, i
andra fall tystnar de och i ndgra fall viljer de alternativa handlingsvigar. De medborgare
som syns i den politiska diskursiva praktiken genom att de ar aktiva och forsoker utdva
makt, ir alerta vid behov och dessutom framkommer det att de ofta 4r flitiga granskare av
den kommunala politiken och verksamheten. I manga fall 4r det medborgare som, direkt
eller indireke, forser journalisterna med det intressanta eller relevanta nyhetsstoffet, vilket
en journalist nimner i férbigdende:

som strategiskt. Engagemanget 4r behovsstyrt och det framgér bland annat i

I: Intervjuare IP: Intervjuperson

I: Hur ser en vanlig dag ut f6r dig... om du berittar hur du gor, for att informera dig?

IP: /.../ Ja, vi kollar alla frvaltningars post, inkommande post alltsd

I: Hur kan den se ut di? Vad kan den innehilla?

IP: Jag brukar alltid forst gé till miljé- och byggnads forst, nimnden, det 4r en nimnd hir

i Sjobo. Och dom har inkommande post... assd mycket bliddrar vi bara forbi, inbjudan till
kurser och reklam 3 sint... men det som ir intressant for oss ir ofta det som kommer fran
allminheten. Miljs- och bygg, kan va kanske nin som anmiler kanske att det 4r nigra histar,

eller kor som ir inlasta eller héller pa och svilter ihjil eller... assd djurvanvird... eller det 4r
kanske nét pa byggnadssidan... att man anmiler nit miljébrott/.../

En av de medborgare som sedermera valde en alternativ handlingsvig genom att tillsam-
mans med andra medborgare starta nytt parti i Sjobo, beskriver de maktstrategier som
anvinds med det f6ljande:

I: Intervjuare IP: Intervjuperson

I: Det ir just det hir med granskningen d4 som du ir inne lite grand p4, alltsa, skulle du
kunna beskriva forst... Hur har du och ni anvint er av, eller hur har ert samarbete, samspel
med medierna sett ut... om du kan beskriva det lite kort?

IP: mmm... Vi har vil uppvaktat medierna ganska ordentligt... vi har skrivit debattartiklar,
vi har skrivit insindare, och vi har skrivit vildigt manga med Sjébomatt mitt /.../

I: Men det har varit pa ert initiativ som det har publicerats, allting?

329 NOU 1982:30:50, efter Mathiesen, T (1984:51). Foljden blir att utredningen konstaterar att
massmediernas makemajligheter ér starkt begransad.

330 Amnd, E (2008).

331 Se t ex Petersons ssmmanfattning av Maktutredningen (1991: 10 ff).
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IP: Jaa! Alltsd, vi har ju dé reagerat pd saker som har hint p4 lokalplanet, och sen har vi d&
"’

skickat ett mejl till redaktioner och sagt ”s& hir ir var reaktion! S& hir tycker vi
I: mmm

IP: S4 nista dag sd, plupps, sd stir det d4, ibland en mindre notis, om att ett nytt parti angri-
per blablabla och nytt parti tycker att sd och sidir va.

I: mmm

IP: dom redovisar vér dsikt i detta. Min forsta reaktion var att, det var konstigt for att dom
rapporterar om oss, dom gav oss samma dignitet som att vi redan satt i fullmikeige! Innan vi
gjorde det. Och ett exempel var nir jag skrev ett vildigt kort mejl till Skanska Dagbladet om
att jag tyckte att man skulle fora in medborgarférslag i kommunen /.../ si, maila bara in det
kort till skinskan och nista, s ringer dom upp mig dé, bara ndn minut senare: “Jaha, du, ni
vill ha medborgarforslag?” “Javisst och si blabla, sd bérja jag ligga ut texten om varfor och si.
I: Och s kom det ett reportage?

IP: Och sd kom det ett reportage. Det var nistan en helsida! Och d4 hade allts reportrarna
efter detta sprungit ut och intervjuat samtliga partiledare i kommunen om hur dom stillde
sig till barn- och ungdomspartiets nya forslag.

I: Vad skulle du siga d& om lokalredaktionerna dé, deras.. alltsd, hur dom bedriver sitt ar-
bete? Sysslar dom med granskning till exempel?

IP: Det ir vildigt ojimna prestationer dir, tycker jag. Innan vi startade partiet, s var det en
period dir som jag tyckte att dom gjorde ett uselt jobb nir det gillde att ta reda pd, utreda,
griva och sd. Vi bérjade med att forse dom med ritt mycket information da nir det var den
hir rektorshistorien och efterhand som vi dé tyckee, hitta nya intressanta grejor i kommunens
sdtt att skdta sina dtaganden, sa skickade vi ivig det till medierna ju.

I: Mmm! Det later lite som att det 4r ni som har gjort det granskande arbetet?

IP: Jaja!

I: Och inte journalisterna sjilva?

IP: Ja.. i viss utstrickning ir det s4, skulle jag vilja siga... inte rakt av i alla frigor... Det
finns ju, beror pa vad det ir for fragor. Allts, vi har forsett dom med mycket fakta, det kan
jag ju siga.

I: mmm

IP: Och sen har dom ibland nappat pa det och sen sa har dom dragit lite vidare i det va. Men
jag skulle nog vilja pésta att vi har nog legat bakom en stor del av utredningsarbetet i fragor
som ror alltsé lokala kontroversiella frigor, och sint som rér personalens situation i kom-
munen, i skolorna och socialtjinstens agerande och dom frigorna som ir vira profilfragor.
Dir har vi gjort vildigt mycket utredningsarbete /.../ och i vissa fall s har dom tagit dom
uppgifterna dom fict ganska rakt av och gjort ett nyhetsinslag av det... Givetvis ringt och
kontrollerat vara uppgifter da och kontrollerat dom andra, och si har dom gatt med vira
uppgifter till folk som har varit berérda dd av det /.../

Strategierna som dessa aktiva maktutévande medborgare anvinder, innebir att de sjilva
begir ut handlingar frain kommunen och andra instanser och offentliggor dessa med hjilp

av de lokala medierna och féretridesvis lokalpressen. Malen 4r att synliggora information,
att skapa opinion utifrin de behov de vill tillgodose kring barn och ungdomsfragor, och
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act paverka den politik som fors i kommunen. Strategierna innebir ocksé att de hanvisar
till offentlighetsprincipen och till andra grundliggande virden som partiet stir for, och
att de forsoker rucka pd grinsen mellan synligt-osynligt, si att mer stoff forflyttas till
synlighetssidan. Dessa medborgare forsoker precis som Gvriga aktiva aktorer utova makt,
men genom sitt handlande bjuder de motstind och utmanar dirmed den institution-
aliserade politiska diskursiva praktiken, &tminstone vid den tid dé studien genomfordes.

Det som iven speglas till viss del i citatet, &r hur kommunreportrarna bedriver det
dagliga journalistiska arbetet. De bilder som ges ovan, stimmer 6verens med hur journa-
listerna sjilva beskriver sin vardag. Det handlar till stor del om ett handlande som ir styrt
av vanor och praktikens journalistiska traditioner, och nir medborgare eller andra forser
dem med uppgifter, dr journalisterna noga med att kontakta andra killor for att forsoka
fi en balanserad bild av nagot. De forsoker saledes spegla olika, girna motsatta, bilder och
perspektiv av den information som givits i forstone. Det gillde inte minst den infekterade
s4 kallade ”Akerbergsafféiren”, vilket en journalist belyser:

I: Intervjuare IP: Intervjuperson
I: Du fick alltsé mycket, eller fick du mest... eller ni, den mesta informationen frin Melsok*?

IP: Nej, vi fick bide dirifran, och vi fick fran Martin Akcrbcrg, och vi fick frin kommunledningen, och
fran Familjeférvaltningen... men mycket handlar ju om att man pratar med folk... och man kanske
begirde ut nagra handlingar.

I: Var det svart att begira ut handlingar.... d&?

IP: Nej, jag tror vi hade ech, inte som jag vill minnas, inte dom handlingar vi begirde ut. Dom fick vi
i efterhand. Vi begirde ut mycket om kostnader 4 sint dir men sant dir ir s svart. Assa allt, hela den
processen, jag kan siga att som sagt 4n idag, jag vet inte riktigt vad som egentligen hinde dir... assa
man kan ha sina aningar eller si dir men... ech det kiindes som att vi som tidning dir, mer gick in och
skildrade att dom siger sd, och dom siger sa..

I: Ni forsokte spegla...?

IP: Vi f5rsokte spegla hela bilden, men vi kunde aldrig riktigt sjilva presentera ”detta hinde”/.../ Utan
det var oftast att 4 ena sidan, & andra sidan... sanningen kanske ligger nanstans...

*Melsok var den sammanslutning som féregick Bupis

Journalisternas handlande syftar till att forsdka ge en “objektiv” bild av en situation,
men bristen pa granskning och grivande journalistik, 4r inda nagot som flera framforallt
oppositionspartier lyfter fram som problematisk. Nagon politiker berdttar att denne sjilv
inte begir ut offentliga handlingar, eftersom det sigs vara pinsamt att gora det da de flesta
politiker och tjinstemin kinner eller kinner till varandra. Dirfor beskrivs bristen pa
journalistisk granskning som ett hinder for insynen till relevant information. I ndgon in-
tervju framkommer det att en politiker girna skulle vilja granska de kommunala bolagen,
i synnerhet Ystad Hamn Logistik AB och nir det giller hamnfragan dir. Journalisterna
som intervjuats medger ocksa att de kommunala bolagen ligger utanfor den traditionella
och ordinarie bevakningen, vilket enligt oppositionspolitikerna innebir att dessa hamnar
i en frizon. Bolagens verksamhet verkar, vilket framkom genom SCB:s demokratistatis-
tik?3?, dessutom limnas ganska ostord i dvrigt ocksd av Kommunfullmikreige. Diremot ar

332 Se kapitel sex, avsnittet: Graden av transparens inom kommunala féretag och revision.
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det efterfragade handlandet nigot som de medborgare som agerar pd kommunernas hem-
sidor, och i synnerhet de som startat det nya Bupis, visar upp. De undviker inte konflikter
och kritiserar sadant de anser vara fel, och de drar sig inte for att granska den kommu-
nala politiken och verksamheten. Viljan att veta har lirt oss att det 4r journalisterna som
granskar och att det 4r fran dem vi ska forvinta oss det kritiska och "konsekvensneutrala”
handlandet. Men den politiska diskursiva praktiken i Sjobo och Ystad visar att det snarare
och oftare dr medborgare som stir for ett sidant handlande.

Idealet om den aktive aktoren

Det kan vara pd sin plats med en utvikning hir av hur det aktiva férhillningssittet
kan relateras till inte bara journalistiken, utan till samhillet i vrigt och Gver tid. Att
omsitta granskningsidealet liksom 6vriga journalistiska ideal i praktiken 4r problematiskt
i en mingd avseenden, nigot sivil Demokratiutredningen som 6vrig tidigare forskning
belyser. Den granskande journalistiken forutsitter en aktiv och engagerad journalist. I
mycket av den tidigare forskningen ar det just aktiviteten som efterfrigas av samtliga
huvudaktérer i samhillskommunikationen, dven om det inte alltid uttrycks explicit. Det
som framstills som problematiskt, 4r snarare den passive medborgaren, den passive mak-
thavaren och den passivt rapporterande journalisten, vilket tidigare belysts.

Granskningsidealet, som beskrivs ha blivit starkare 6ver tid** utgir frin samma un-
derliggande normativa ideal om hur samtidsminniskan ska forhélla sig till sin omvirld
och samhillet, oavsett om denne definieras som medborgare, makthavare, journalist eller
nagot annat. Det normativt efterstrdvansvirda aktiva forhallningssittet skulle kunna
beskrivas vara en viktig ingrediens i den aktuella tidsandan (zeitgeist), vilken i regel inte ér
synlig eller medveten for dem som omfattas av och bir upp den, nagot som gor den svir
att uppfatta och ifrigasitta fram till den diffusa tidspunkt di den ersitts med en annan
nyare tidsanda. Tellstrom och Hanses-Fagell ger®* en utmirkt definition, dir tidsanda
beskrivs vara:

”/.../ den anda i samhillet som ir relaterad till en bestimd tid eller tidsepok, och som

bl. a. bestar av en blandning av minniskors relation till det politiska samhillsklimatet, de
ekonomiska forutsittningar som dr rddande, det kulturella kontext som minniskorna i ett
geografiskt omrdde samlar sig kring. Tidsandan “stakar ut omridet” inom vilka de flesta
debattorer ror sig. Fi debattorer tar sig utanfor girdesgarden som inhignar tidsandan...”

(ibid, 1998: 7).

Det 4r en definition som pd sitt och vis knyter an till savil Foucaults diskursbegrepp och
vilja att veta liksom till Webers rationaliseringsprocess, genom dess tonvikt pd en tidsandas
omirkbara diskretion, dess relativa osynlighet. Historiskt sett och fram till d&tminstone
1960-talet, har samhillet i hogre grad priglats av en storre tilltro till aukeoriteter. Lydnad
och f6ljsamhet anségs tidigare vara en medborgerlig dygd i stérre utstrickning. Det finns
ocksd tecken pé att fortroendet for mediers rapportering, myndigheters och andra aukto-

333 Wiik (2007:102, 121) ur Asp, k (red).
334 Tellstrom & Hanses-Fagell (1998).
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riteters informationer har varit hgre in vad som ir fallet idag **°. Detsamma giller fortro-
endet for offentliga och politiska institutioner som tidigare var hogre. Ifragasittandet och
misstron har blivit vanligare, vilket bland annat Demokratiutredningen ser ett uttryck for
i de protestaktioner och sociala rorelser som forekommer oftare fran framforalle 1990-
talet och som ocksa av allt fler uppfattas som legitima moderna kulturyttringar och forsok
att vitalisera demokratin®®.

Det minskade fortroendet och det 6kade ifrdgasittandet och misstron dr emellertid
nigot som bade kan betraktas som en viktig del i ett vitalt demokratiske samhille men
ocksa som problematiskt da det samtidigt ger en jordman fér populistiska, t ex frimlings-
fientliga, rorelser att utvecklas i. Enligt den franske forskaren Pierre Rosanvallon, vilken
framhaller misstrons dubbla funktioner och som myntat begreppet ”"counter-democracy”,
ir den "demokratiska misstron” emellertid essentiell i ett demokratiskt samhiille, oavsett
om den upptrider inom- eller utomparlamentariskt. Misstron ir, och har historiskt sett
ocksa varit, en inneboende komponent i alla demokratier och den utgdr en skyddande
barridr for det goda samhillet, ett vakande 6ga dir medborgarna har "férbattringsmakt”
(corrective power) over samhillet. Darfér bor "mot-demokratin” betraktas som en del av
demokratin liksom de formella demokratiska institutionerna. P4 det viset blir bilden av
demokratin en annan dir den gingse uppfattningen av den passive medborgaren (vilken
refererar till den representativa strukturen) far skrivas om?”. Utifran en sidan definition
och i ett historiskt perspektiv skulle det innebira att medborgaren varken blivit mer eller
mindre aktiv 4n tidigare. Aktiviteten kommer helt enkelt till uttryck i olika former under
olika tidsperioder, vilket Gareth Stedman Jones uttrycker i férordet:

For such a history can include practices which enforce forms of popular control or veto,
y p pop

ancient as well as modern, extra-European as well as western. Such an approach also makes
possible a more optimistic account of contemporary democracy than that found in many
English-speaking accounts. For it suggests that a citizenry may be no less (or more) active

g p g 28 y may
than before, simply that it has chosen to exercise these “counter-democratic” powers in
different and less familiar ways... (ibid: xi).

I det hir studerade empiriska materialet har det, vilket nimnts, visat sig att den aktiva
granskningen i regel inte ingar i det vardagliga journalistiska arbetet. I dterkommande
undersokningar frin JMG i Goteborg, som baseras pa ett storre underlag, beskrivs hur
aktiva journalisterna sjilva bedomer sig vara. I redogérelsen om hur granskningsidealet
omsitts i praktiken, handlar den forsta frigan om hur journalisterna forhaller sig till
kéllorna. 1 undersokningen fran 2005 visar det sig att granskningsidealet skiljer sig
mycket frin praktiken®*. Majoriteten av journalisterna (71 %) anser att stora journalis-
tiska avsl6janden inte beror pa ett aktivt granskande frin journalisternas sida utan snarare

335 Se tex Peterson et al, (1998); Holmberg & Weibull (1999) samt Akerstrdm (2000: 18-21)
336 Setex SOU 1999:101 samt SOU 2000:1.

337 Rosanvallon, P (2008).

338 Wiik (2007). ur Asp, K (red).
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pa lickande killor”. Det ir siledes uppgifter som stimmer in pa vad som framkommit
genom studien i Sjébo och Ystad. Det kanske intressantaste och hetaste nyhetsstoffet dr
inte en produkt av ihirdigt journalistiskt granskande. Det 4r snarare ett resultat av en
vilja att offentliggora nagot dir andra forsett journalisterna med materialet, dtminstone i
forstone. Den viktiga informationsgivningen sker siledes genom ickesynliga kanaler och
icke-offentliga killor som definitivt inte finns med i nigon demokratistatistik”.
Forindringen 6ver tid 4r emellertid sddan att journalisterna bedémde lickornas be-
tydelse vara storre ar 1989 da motsvarande siffra var 84 %, vilket enligt Wiik** skulle
kunna tolkas som att granskningsidealet fatt ett uppsving idag. Négot som ocksé papekas
ha haft betydelse f6r den undersékande journalistikens uppsving, ar de "affirer” som rul-
lades upp under borjan av 1990-talet, dir inte minst den si kallade Motalaskandalen gav
upphov till diskussioner om granskningens betydelse for demokratin. Granskningen som
ledde ill avslojandet av Motalapolitikernas vidlyftiga anvindande av skattemedel, har

kommenterats ibland annat en skrift frin Demokratiutredningen®*!

men pd ett intressan-
tare sitt av den journalist som sjilv ledde granskningen och avsléjandet, Britt-Marie Cit-
ron®?, eftersom det blir den grivande och granskande journalistens egen syn dels pa prob-
lemen med att omsitta granskningen i praktiken dels pa lokaljournalistikens dilemman,
som synliggdrs. Citrons tillvigagangssitt och ihirdighet, som det framkommer i boken,
ter sig ovanlig vid jaimf6relse, och 4r inte nigot som kinns igen frin hur den journalistiska
praktiken beskrivs i Sjobo och Ystad, utan 4r snarare ndgot som alltsi piminner om hur
medborgarna i det nya Bupis i Sjobo handlande.

Nir det giller medierna och dess foretridare, ar det siledes tydligt att det 4r den ak-
tive aktdren som efterfrigas. Det kan delvis vara en forklaring till att granskningsidealet,
som visats, ocksa stirkts éver tid. Men granskningens uppsving och efterfrigan pa aktiva
akedrer kan ocksé ses mot bakgrund av att informationens och kommunikationens villkor
inte dr som de bor vara enligt offentlighetsprincip och annat, och dé skulle den granskan-
de journalistiken kunna ses som en garant for det fria ordet. Men det som visats i studien
av Sjobo och Ystad innebir snarare att det 4r aktiva medborgare, eller nigon annan licka,
som star for “avslojandena” eller den vassa kritiken genom det icke-rutiniserade hand-
landet och genom det envisa ifragasittandet. Diremot 4r lokalpressens betydelse stor dd
den offentliggér stoffet och ir opinionsbildande enligt samtliga respondenter och utifrin
vad som visas pA kommunikationsplatserna. Dessutom ir det traditionella handlandet
en betydelsefull del av kommunjournalistiken eftersom den kontinuerliga bevakningens
grundliggande funktion ir att halla stindig uppsikt 6ver kommunen, dess verksamhet
och det vardagliga livet i kommunerna. Genom ihirdigt granskande pa bred front blir
siledes mojligheterna att informationen och kommunikationen offentlig- och tillginglig-
gors storre. Att idealet om den aktive aktdren dr nigot som efterfragas generellt och anses
allmint efterstravansvirt, lyfter emellertid aven Sven-Eric Liedman fram:

339 Ibid.

340 Ibid.

341 SOU 1998:63.

342 Citron, Britt-Marie (1999).
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Det finns en virdering, inristad i var kultur, som sitter aktiviteten hogt, passiviteten ligt.
Castells distinktion lockar fram ur skuggorna John Dewey, 1900-talets mest inflytelserike
pedagogiske tinkare, som sig learning by doing som den goda skolans ledstjirna. I den
formeln skulle bide industrialismens och demokratins samhillen fingas /.../ 3

Den 6kade betoningen pé aktivitet, ir siledes ocksd sammankopplat med kunskapsam-
bitionerna om demokratin, vilket dven belysts tidigare. Den folkbildande ambitionen
som bade kommer till uttryck i t ex Demokratiutredningen och genom Deweys betoning
pa medborgarens och dirmed demokratins utvecklingspotential®*4, lyfts dven fram av en
politiker som menar att anledningen till att medborgarnas forslag ofta utmynnar i “cykel-
stillsfragor” beror pa att de inte ges ansvar och méjlighet att odla f6rmégan att formulera
samhillsproblem. Genom att ge medborgare ansvar att ocksd tvingas prioritera mellan
olika behov, odlas formagan till ett helhetsperspektiv dir egna intressen miéste stillas i
relation till andra allménna behov. Men for att det ska kunna realiseras krivs det att poli-
tikerna ir villiga att limna 6ver en del av sin beslutsritt:

I: Intervjuare IP: Intervjuperson

IP: Hela det hir projektet dom hade i Kalix, det var framférallt folkbildande. Nir man liksom stiller
fragan till folket, vad tycker ni? Ska vi sinka skatten med 25 6re eller ska vi hoja lirartitheten med

sa hir mycket, eller vad ska vi gora med dom hir pengarna som vi har i éverskott? Nér dom stiller
frigorna pd ett sint sitt och man fir igdng..skickar ut brev till alla medborgare... jag tror det var inlogg-
ningsuppgifter som alla medborgare fick di.. s dom kunde gé in och résta pa Internet da, till exem-
pel... da far man iging en diskussion som ir bredare i samhillet.... Om politiken va. Det tror jag.. Det
ir nog mer det..som skulle komma till.. men.. det ér ju att limna Sver en del av sin beslutsritt som man
har som politiker. Jag tror inte alla vill det.

I: ni! Men vad tycker du om dee?

IP: jag tycker det skulle vara intressant i alla fall att férsoka!

En annan samtidstendens som bland annat lyfts fram i Demokratiutredningens slutbetin-
kande** men som redan i Maktutredningen framhélls som delvis problematiske, dr den
okade individualiseringen, individcentreringen, som sdgs ha 6kat under de senaste decen-
nierna pa bekostnad av samhillscentreringen. Den beskrivs bland annat ha lett till att
den kollektiva viljan férsvagats och att det dr svarare att skapa gemenskaper atminstone
utifrin de klass- och intresseménster som tidigare kinnetecknat frivilligsammanslutnin-
gar och t ex partivisendet. A andra sidan visar den empiriska undersdkningen av Sjobo
och Ystad att samhillets 6kade betoning pa aktivitet och individcentrering dven uttrycks
i den politiska diskursiva praktiken vilket samtidigt ger stod for Foucaults synsitt pa
makten som en produktiv kraft ddr strategier utévas av allt fler aktorer, och dir det 6kade
korsvisa och mer sviréverskadliga nitverkandet uttrycks pé olika sitt. En av politikerna
i Ystad som reflekterat 6ver samtidens ckade betoning pa aktivitet, individualisering och
pa det forindrade samhillets relationer till den politiska praktiken berittar:

343 Liedman, S-E (2001/2007: 61-62).
344 Dewey, ] (1922/2005).
345 SOU 2000:1.
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I: Intervjuare IP: Intervjuperson

I: fullmiktigemotet nu hir senast.. i oktober..ech ... dd var det ju intressant att lyssna till
dom olika asikterna som fanns kring ech representativ kontra direktdemokrati..sd att siga.. &
dom stindpunkterna som fanns dir

IP: Ja

I: Vad ir, vad 4r den dominerande definitionen i Ystad kommun pi demokratin?

IP: Det kiinns ju lite grann som man sitter kvar...Det ir ju det att det har ju hint en fruk-
tansvird, det har blivit en forindring mot ett mer.. den direkta demokratin..i den hir tek-
niken. Det ir inte s att man har en tidning lingre, man har inte en tevekanal lingre. Hade
man det s var det mycket littare att informera folk va..ech det har ju gatt fran att vi politiker
kan mata folk med information dill att.. till att befolkningen ska sjilv s6ka information.

I: Ja.

IP: Det har ju blivit en san forskjutning.

I: mmm.

IP: och /.../ den hir gammeldags representativa demokratin tror jag hér hemma i det hir
en-tevekanals-samhillet.. (skrattar)

I: okej..

IP: du forstd vad jag menar va?.. Det méste till ndn mer kommunikationsvig... och.. om
det ir s4 att fullmiktigeledaméterna kiinner att dom fir mindre makt.. men si ér det ju inte!
eftersom allting ir ju ridgivande..

I: mmm

IP: dom fir inte mindre makt.. utan snarare kanske mer...

I: mmm?

IP: men..sd att jag tror.. jag tror det 4r en liten ridsla.... I Ystad... framforallt da nir det
kopplas till en friga di som ir vildigt uppdelad..antingen s dr man for eller sa 4r man emot,

alltsd ingen diremellan liksom. Nir det kommer till en sin fraga, da vigar man inte liksom
slippa in ndn mer 4n sig sjilv.

Eftersom dagens medborgarroll r forskjuten dir den enskilde personen forvintas, och
ir, mer aktiv, uppstar ocksa storre mojligheter for asikespluralism. Politikerns resonemang
om att vi idag har ménga kanaler och dirfor béra f6ra in en pluralism dven i méjlighet-
en att gora sin rost hord, ar en idé han delar med ménga forskare. Baumans och dven
Milgrams*® papekanden om det essentiella behovet av motverkande krafter® och en
normernas och asikternas méingfald, utgor ett exempel. Det ir till och med s att Bauman
skriver att den politiska och sociala oenigheten 4r en nédvindighet for att bibehélla det
personliga ansvaret for samhillet:

Det individuella moraliska samvetets rost hérs bist i larmet av politisk och social oenighet

(ibid:229).

346 Se analyskapitel I: Undertryckande av dialog genom undvikande av offentlig kritik.
347 Bauman, Z (1989/2004: 228 ff).
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Men dven Chantal Mouffe, vars huvudtes ir att asikespluralismen méste synliggdras och
agonismen frimjas**®, och till exempel Erving Goffman, som i sin redogérelse av totala
institutioner’® beskriver farhdgorna med en monopolitisk auktoritetskilla som upprit-
thills genom distansering frin alternativ och 6vriga samhillets pluralism, uttalar samma
imperativ nir det giller farhigorna med demokratins vitalitet i den politiska institu-
tionen. Baumans och Milgrams, liksom Goffmans, avskrickande exemplifieringar, liksom
politikerns resonemang ovan, kan alla ses som uppmaningar om att ytterligare gynna en
sddan mangfald av yttringar som understundom triader fram i den politiska diskursiva

praktiken i Sjobo och Ystad.

Kategoriseringarnas forbannelse

Det har pa olika sitt redan framgatt att den studerade praktiken pa olika sitt skiljer sig
fran viljan att veta, ngot som kommer att utvecklas ytterligare hir. Det viktigaste pape-
kandet om den framstillning som gjorts hittills i analysen om medborgare, makthavare
och journalister, 4r, som sagt, att den kategorisering som anvints om dessa inte dr sub-
jektsorienterad. Men kategoriseringen ir, vilket nimnts tidigare, den kontrapunkt som
anvints for att kunna peka pd att de offentligt kommunicerade bilderna av hur respektive
aktor forvintas handla, inte stimmer Gverens med den studerade praktiken®”, vilket nyss
exemplifierades med det journalistiska granskningsidealet. Den studerade praktiken visar
att det snarare handlar om subjekt som oférutsigbart kan inta olika positioner och som
agerar utifrin vad positionen i sig méjliggér. Det innebir att en position tillfilligt kan
intas av ndgon och att den kan limnas och intas av nigon annan individ, oavsett om
denne kategoriserats sisom makthavare, medborgare eller journalist. Positioner kan ocksa
dndras, nya kan tillkomma och andra férsvinna och i det foljande ges ett exempel pé detta.

I manga av de fragor och svar som uppkommer pa Frigepanelen och Diskussionsfo-
rum, refererar medborgarna till den lokala pressen, Ystads Allehanda samt Skdnska Dag-
bladet. I andra fall hinvisar medborgarna till lagstiftningen, som i inligget frin Sjobo
nedan dir tonliget liksom kritiken mot makthavarna ir synnerligen skirpt:

Sjobo kommun bryter mot lagen

Undertecknad ldste just i Ystads allehanda att Sjobo kommun planerar att bryta mot lagen
nir det giller att bereda plats inom barnomsorgen i Sjobo och Blentarp. Jag ar sjilv en av
dem som formodligen kommer att drabbas av detta, d& mitt yngsta barn ska borja i januari
i Blentarp. Jag har som f.d forildraradsrepresentant foljt turerna inom barnomsorgen i
Blentarp en lingre tid. Det har linge funnits farhdgor frin forildrahéll om att ansvariga

348 Mouffe, C (2008).
349 Goffman, E (1961/2005: 68 mm).

350 Overhuvudraget ir det forstieligt att kategoriseringar gors i midnga ssammanhang. Det kan ocksi
finnas fog for att anvinda sidana i olika ssammanhang, inte minst for att kunna anvinda den
arkeologiska metoden och for att som i det hir fallet kunna identifiera positioner. Diremot blir det
problematiskt nir kategoriseringarna leder till fixerade subjektsorienteringar och nir dtgirderna istillet
grundar sig i dessa.
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inte tagit hinsyn till den stora inflyttningen till Blentarp, nir man planerar. Nu har dessa
farhigor besannats. Ingen kan pastd att den stora inflyttningen ir en stor verraskning.

Att framforhallningen har varit usel 4r illa nog. An virre ir att nir man konstaterat att

man gjort en grov miss, viljer man p3 ett ofattbart cyniskt sitt att lata forildrar och barn

ta smillen. Man har méjlighet att dstadkomma en tillfillig l6sning, men viljer att lata ca

15 barn i Blentarp plus nigra till i Sjobo att std utan plats i 7 man!! Motiveringen ir att
familjeforvaltningschefen inte vill satsa kortsiktigt! Har nimnde chef och politiskt ansvariga
funderat p4 konsekvenserna for dessa familjer? Har de ansvariga riknat pa totalsumman av
utebliven inkomst i 7 ménader f6r de forildrar som tvingas till obetald tjinstledighet under
denna tid? Blir det inte billigare f6r kommunen att ordna med en tillfillig l6sning 4n att
eventuellt betala ovanstdende summa i skadestind efter en ritteging? Sjilv tror jag att en
advokat anlitad av dessa 30-40 forildrar har goda chanser att fora en grupptalan mot Sjébo
kommun och dessutom vinna ett civilmal.

En sista friga — fir Sjobo kommun aldrig nog av dilig publicitet?
Ser girna att nigon frin varje parti ger sin syn pa saken.

Fragan ir stilld av James Sjéstrom den 19 september 2005, klockan 20:06

I det forsta svaret, som kommer snabbt, bejakar den politiker som tidigare citerats och
som vid tillfdllet sitter i styrandeposition, savil kritiken som forslaget om tillfillig 16sning
som medborgaren fort fram:

Hej

Givetvis borde det vara s att man ordnar tillfilliga l6sningar for Er. Det dr svart f6r mig som
inte sitter i den nimnden som det berdr, men jag lovar att jag skall be Kent-Ivan Andersson
redogora i drendet ndr vi har ordférandeméte den 3 oktober. Men om du skall ha ett kort
och drligt svar si vill jag hellre ha bra l6sningar for barnen med bra personalresurser in bygga
som jag ser det "lite” fér pakostade skolor.

Passar samtidigt pa och tacka for en konstruktiv friga.

Lars Lundberg

Kristdemokraterna

Fragan besvarades av Lars Lundberg (kd) den 19 september 2005, klockan 20:31

I det andra svaret ges budskapet om att inte oroa sig i onddan utifran foérsikrande infor-
mation om hur det varit tidigare:

Hej James,

Ibland kan saker och ting bli storm i ett vattenglas. Enligt den information jag kinner

till har alla i Sjobo kommun som ansékt hittills fatt barnomsorg inom 4 manader.
Situationen inom utbyggd barnomsorg for 2006 och framéver virderas i budgetarbetet av
budgetberedningen som tar upp detta arbete i oktober. Var ambition 4r givetvis att i tid fi
fram de resurser som efterfragas. Jag vill upplysa om att Sjobo far mycket god publicitet om
man liser all media och press med manga positiva inslag. Jag anser det nigot verdrivet att
prata om advokater och skadestind i nuliget. Jag foreslar istillet att fora ett resonemang
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med ansvarig skolledare eller forvaltningsféretridare. Om man dessutom arbetar pé skolan
inom Blentarps rektorsomride borde det ocksd vara en god framkomlig vig. Med hopp om
barnomsorgsplatser inom lagstadgad” tid.

Frigan besvarades av Stefan Lundgren (m) den 20 september 2005, klockan 17:53

I det tredje svaret, for fler blev det inte di ovriga partiféretridare liksom tidigare inte
svarar pa frigorna, kommenteras den funktion som Frigepanelen eventuellt kan ha som
PR-verktyg, och i likhet med svaret ovan dir politikern férsoker ge en positiv motbild
av frigestillarens pastiende om Sjobo, framhalls i inldgget nedan det problematiska i att
medborgaren offentliggor sin kritik av kommunen di det kan ge en dalig bild utit av

Sjobo:

Hej James
Vi socialdemokrater kommer att jobba for att det finns pengar i 2006-4rs budget sa att vi

klarar lagkraven 4ven detta ar. Att hota med advokater och ritteging bidrar ju ocksa till att ge
dalig publicitet. Jag tycker att det dr bdttre att vi pratar med varandra.

Hilsningar Bo
Friagan besvarades av Bo Nilsson (s) den 21 september 2005, klockan 09:35

Det intressanta ir att bada politikerna, trots att svaren pa medborgarens 6vriga frigor
inte 4r sirskilt langa, 4ndd bemater just frigan om publicitet. Det dr nigot som &r vért
att notera redan hir, men som kommer att utvecklas i f6ljande avslutande analyskapi-
tel. Medborgaren sjilv ser diremot inga problem i att kritiken om hur Sjébo hanterat
verksamheten offentliggors, medan politikerna forefaller betinka just denna synlighet-
saspekt.

Det forefaller som om politikerna, genom sina svar, betinker just det faktum att de
sjdlva kan bli sedda av i princip vem som helst*'. Dessa for politikerna anonyma person-
erna kan & sin sida studera och virdera den politiska kommunikationen pa Fragepanelen,
utan att sjilva bli sedda. Om resonemanget utvecklas, kan det tinkas att politikerna har
synlighetsaspekten i atanke under sjilva kommunikationsakten, och att de svar som ges,
delvis utformas utifrin denna medvetenhet om att eventuellt vara sedda av personer som
de sjilva inte ser.

Foucault kan sigas belysa det som visats ovan om politikernas medvetenhet om sin
egen synlighet och “de andras” anonymitet ur en sirskild aspekt. Foucault beskriver
Benthams Panopticon®? som ndgot som arkitektoniskt realiserar en institution som ett
produktivt och effektivt system for vervakning och maktutévande utan anvindande av
vald. I dess mitt finns ett torn i vilken dvervakaren sitter. Tornet 4r omgivet av ménga,

351 Det ir ocksa nigot som medborgaren lyfte fram i ett tidigare citat ovan om att politikerna
dven “redovisar sina stindpunkter for politiska motstindare” och att de girna vill dra sig undan
offentlighetens ljus. Aven de inligg som tidigare citerats om anonymiteten dir politikerna uttrycker
att de girna vill veta vem de for en diskussion med, kan knytas an till synlighetsaspekten och
resonemanget ovan.

352 1Ibid (1975/1979).
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men frin varandra vil avskiljda celler, i vilka de Gvervakade befinner sig. Varje cell dr
belyst bakifrin sa varje rorelse i denna kan f6ljas fran tornet genom de dvervakades skug-
gor. I tornets fonster finns persienner och i rummet skiljevigar, vilka gor det oméjligt for
de overvakade att bedoma om det finns en dvervakare pé plats, eller inte. De 6vervakades
vetskap om att det alltid finns en majlighet att ndgon studerar dem, innebir i sig att de
alltid ger akt pa och 6vervakar sitt eget handlande. En enkel versittning av resoneman-
get ovan innebir att det lika girna kan vara till exempel medborgare som befinner sig i
centraltornet. De styrande politikerna ir i detta fall de 6vervakade och de vet om att de
kan vara sedda, men de ser inte sjilva de som 6vervakar dem. Foucault uttrycker det pa
foljande sdct?:

”..In view of this, Bentham laid down the principle that power should be visible and
unverifiable. Visible: the inmate will constantly have before his eyes the tall outline of the
central tower from which he is spied upon. Unverifiable: the inmate must never know
whether he is being looked at at any one moment; but he must be sure that he may always
be so... (ibid, s201) “..The Panopticon is a machine for dissociating the see/being seen dyad:
in the peripheric ring, one is totally seen, without ever seeing; in the central tower, one

sees everything without ever being seen. It is an important mechanism, for it automatizes
and disindividualizes power. Power has its principle not so much in a person as in a certain
concerted distribution of bodies, surfaces, lights, gazes; in an arrangement whose internal
mechanisms produce the relation in which individuals are caught up...(ibid, s 201-202).

Det som ovanstiende citat liksom analysen av webbplatserna sitter fingret pd, ir att en
stereotyp kategorisering av politiker som ”makthavare”, inte alltid stimmer, eftersom
makten ir relationell, riktad ”ad alterum” (visavi den andre) och att i ett panoptiske
system, som Internet genom kommunernas webbplatser kan sigas vara, kan (nigon form
av) make, dtminstone tillfilligt, innehas av de som traditionellt inte beskrivs som “mak-
thavare”, d v s medborgarna i detta fall. Resonemanget om medborgarnas make kommer
dock att utvecklas ytterligare i nista avslutande analyskapitel. De positioner som mojlig-
gbrs pd kommunernas webbplatser dr for 6vrigt tillskott till andra befintliga maktposi-
tioner. Kommunalrid, fullmiktigeledaméter och tjinstemin ir diremot exempel pa mer
traditionella maktpositioner eftersom de varit fixerade under lang tid. Det 4r dessa makt-
positioner som dérfor i regel asyftas nir det talas om makten och dess aktorer. Men det ar
en relativt statisk bild av "verkligheten” som hinfér sig till viljan att veta om demokratin.

Fran dessa traditionella maktpositioner utdvas dock make och det ir snarare om in-
nehavaren av en viss position inte ir tillfillig utan permanent som problem sigs uppsta.
Nir den atenska demokratin praktiserades redan for linge sedan, var det just denna insikt
om att i synnerhet de institutionaliserade maktpositionerna inte borde innehas av samma
individ, subjekt, under alltfor ling tid. For att motverka detta potentiella makemissbruk
infordes rotationsprincipen, vilket tidigare nimnts. Demokratiutredningen lyfter i slut-
betinkandet™* likasd fram farhdgorna med alltfor lingt maktinnehav och ger samma

353 Hir i den engelska oversittningen frin det franska originalet: Surveiller et Punir; Naissance de la
prison. Paris: Editions Gallimar.

354 SOU 2000:1 samt kapitel 2.
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forslag om rotation. Det ir en risk som dven Weber talar om genom att pipeka att en frin
borjan karismatisk ledare efterhand tenderar att rutinisera och institutionalisera sitt han-
dlande f6r att kunna utféra dlagda uppgifter effektivt och friktionsfritt. For att undvika
detta bor “dmbetsperioderna” vara korta®”. De traditionella maktpositionerna ir inlem-
made i den institutionaliserade politiken, och dirfor tenderar varje individ/subjekt som
intar en sddan position, att utnyttja de mojligheter till maktutévande som stér till buds,
men i dessa fall dessutom, sméningom, inlemmas i det rutiniserade tinkande och hand-
lande som kinnetecknar den politiska institutionen. P4 liknande sitt tenderar kommun-
reportrarna, har det visat sig, folja den journalistiska rutinartade praktiken och samtidigt
utnyttja de strategiska mojligheter som positionen ger for att komma it information.
P4 samma vis tenderar individer som intar andra positioner att tillvarata de strategiska
mojligheter till maktutdvande som ges dir. Det dr alltsd dessa positionella strategier som
hittills beskrivits och analyserats.

Vetandets arkeologi och demokratin — viljan att veta och
subjektsorienteringen

Det som diremot kinnetecknar ganska betydande delar av forskningen ir alltsa att de
olika positionerna forvixlas med subjekten. Det framgar inte minst i det tidigare kapitlet
om medborgarna®* dir exempelvis Méller i Demokratiutredningen®” tillskriver kategorin
medborgarna dess epitet; De ar apatiska, likgiltiga, ointresserade och passiva. Forutom
svarigheten att ringa in vilka samhillsmedlemmar som inte ir medborgare, ir det en
generalisering som tar sin utgdngspunkt i subjekten och som tillskriver dem sirskilda
och statiska kinnetecken. Aven motstandarna till en sidan beskrivning av den generelle
medborgaren, 16per risken att hamna i samma filla genom att vederligga; Nej, medbor-
garen ir inte passiv, inte likgiltig o s v. De dr utsagor i samma diskursiva formation som
bara kan ge sant-/falskt-svar. Det d4r samma typ av argumentation som dterfinns i den
politiska diskursiva praktiken i Sjobo och Ystad och som visades t ex inledningsvis i det
forsta analyskapitlet didr medborgarna avskrivs frin beslutsritten eftersom makthavarna
sjdlva tillskriver sig ha det tillrickliga "sunda férnuftet”. Det handlar med andra ord om
olika utsagor men med samma subjektsorientering. Det ir viljan att veta som behandlar
motsittningen mellan sant/falskt och som ir si stark att den foregriper sitt verkliga
innehéll och avgdr kunskapsproduktionens méjliga innehdll om demokratin. Det finns
ménga exempel i den tidigare demokratiforskningen pa denna subjektsorientering och
kategorisering. Ett framtridande tema inom vilket mycket av demokratidebatten tar sin
utgdngspunkt, handlar om ambitionerna med att nd ett 6kat medborgerligt deltagande
via en 6kad politisk jaimlikhet. Den arkeologiska metoden exemplifieras i féljande avsnitt
darfor utifrin debatten om den politiska jimlikheten. Forst beskrivs "arkiven” som i det

355 Weber, M (1983: 201f).
356 Se Medborgarnas visen och handlande X olika bedémningar och tolkningsperspektiv
357 Mobller, T (SOU 1999:113).
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hir fallet utgdrs av négra utvalda delar av den tongivande forskningen pd omridet®®, och
direfter analyseras viljan att veta i dokumenten utifrin nigra skilda aspekter som alla
belyser den problematiska subjektsorienteringen och kategoriseringen av individer.

Politisk jamlikhet utifrin kategoriseringar av medborgare

Nir samspelet mellan makthavare, medborgare och medier i samhillet beskrivs, analy-
seras inte bara informationens och kommunikationens karaktir, villkor och betydelse,
utan ocksa var makten och inflytandet egentligen ligger och hur ambitionen om politisk
jamlikhet ska utformas for att uppnd balans i detta samspel.

Oavsett de olika synsitten pa hur demokrati bor utdvas, utgar forskningsdebatten
implicit (eller explicit) frin ett gemensamt normativt stillningstagande om att det bor
rada en politisk jimlikhet. I de diskussioner som fors, handlar oenigheten snarare om
hur den politiska jimlikheten bast uppnés. Som sa ofta ir fallet, saknas det en gemensam
definition av begreppet, vilket delvis férklarar polemiken. Den politiska jimlikheten kan
dels bedémas utifrdn synliga, “yttre” kriterier, ddr méngfalden i detta avseende premieras,
vilket ger ett perspektiv av hur det férhéller sig med den politiska jamlikheten.

Utifran detta bedomningssitt, och i ett lingre tidsperspektiv, mélas delvis ljusa bilder
upp, nir det giller den politiska jimlikheten, vilken alltsd sdgs ha okat under 1900-talet
och inkluderat allt fler tidigare exkluderade samhillsgrupper®*” som exempelvis “gruppen”
kvinnor (som utgér mer 4n halva befolkningen!). I ett kortare tidsperspektiv kan flertalet
demokratiutredare dock se tendenser till att den politiska jimlikheten minskat, och for
vissa medborgargrupper som redan ir starkt marginaliserade, i synnerhet invandrare, ser
framtidsutsikterna mérka ut, menar de*®. Vilfirdsstatens forindrade forutsittningar
med bland annat en 6kande individualisering och differentiering dr ocksa en av forklar-
ingarna®’
forhindras. Flera forfattare tar i demokratiutredningens olika skrifter upp problematiken
kring den snivt begrinsade normativiteten, och menar att det krivs en utvidgad syn pa
medborgarbegreppet som inkluderar fler grupper och en utvidgad demokratidebatt 6ver
huvud taget®”. I demokratiutredningens sammanfattande slutbetinkande framkommer
dock att de flesta medborgargrupper ir exkluderade och att den storsta medborgargrup-
pen i kommunernas och landstingens politiska forsamlingar ir medeldlders min. Aven
om kvinnors representation fram till 1998 har 6kat, for att sedan klinga av, innehar kvin-
nor inte lika manga tyngre fortroendeuppdrag, vilket innebir en forsvagning av legitim-
iteten i det politiska systemet®®.

till att konsrelationerna forindrats och att kvinnornas emancipation aterigen

358 Se kapitel tva om Demokratiutredningens tongivande betydelse for senare demokratiférsck i Sveriges
kommuner.

359 Teorell & Westholm (SOU 1999:113, 13ff).

360 Teorell & Westholm (1999:113, 13ff): ibid; Soininen & Bick (SOU 1999:113, 53ff) mfl.
361 Boje, T P (SOU 1999:113).

362 set ex Meeuwisse (SOU 1999: 113: 16711); Petersson, M (SOU 1999:113: 239ff).

363 Demokratiutredningens slutbetinkande (SOU 2000:1: 156fF).
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Ovanstidende innebir i klarsprak att kvinnor 4r en av de “grupper” som har mindre
reell makt och mindre verkligt inflytande. Ett ytterligare exempel pa samma skillnad mel-
lan 4 ena sidan reell och 4 den andra sidan tillskriven makt, 4r nir ungdomar bjuds in till
sammantridesrum, eller att delta i ungdomsridd, men dir deras synpunkter inte beaktas,
vilket ofta ir fallet, konstaterar utredningen i slutbetinkandet®. Demokratiutredningen
forsoker dirmed sitta fingret pa skillnaden mellan 4 ena sidan deltagande med verklig
makt och 4 den andra sidan deltagande utan verklig makt. Genom att i ndgon grad insti-
tutionalisera nya majligheter till inflytande och delaktighet f6r medborgargrupper som
historiskt sett varit exkluderade samtidigt som de reella maktstrukturerna ir intakta, le-
gitimiseras status quo, d v s det representativa styrelseskicket kan dirmed rittfirdigas som
tillrickligt och fullstindigt, delvis genom att hinvisa till de forsék som “faktiskt” genom-
forts och i minga fall inda “faktiskt” misslyckats. Innan det ovanstiende kommenteras
och analyseras, redovisas ytterligare en aspekt av hur argumentationen bitvis f6rs om den
politiska jamlikheten.

Politisk jamlikhet som flertydigt begrepp

Den politiska jimlikheten kan ocksa bedomas utifran dess relation till medborgarstyrelsen
och det politiska deltagandet pé ett annat sitt, vilket Tom Nilsson gér i sin avhandling®®.
I detta sammanhang krivs det en distinktion mellan olika former av politisk jimlikhet.
Ar det jimlikhet i tillging eller jimlikhet i utfall som avses? Definieras begreppet utifrin
antagandet om att det nddvindigtvis maste rora sig om en generell jamlikhetsprincip eller
kan det finnas skil for att i vissa situationer tala om en selektiv jimlikhet? Da argument
om att den politiska jimlikheten sitts ur spel om det medborgerliga inflytandet 6kar, ofta
anvinds, ar det viktigt att veta utifrin vilken av flera mojliga definitioner av den politiska
jimlikheten som argumentet hivdas:

"Det finns ndgot forridiskt dver hur dill synes enkelt man diskvalificerar deltagande

utifrin argument om politisk jamlikhet. Trots att mycket av kritiken mot de mer
deltagardemokratiska formerna utgdr fran idén om politisk jimlikhet diskuteras det sillan
vad som menas med politisk jimlikhet. Det verkar som att det ir givet vad politisk jimlikhet
ir och hur det ska relateras till det politiska deltagandet...” (ibid s 18).

Enligt Nilsson utgar argumentet fran ett grundantagande om att “den starke vinner”, d v
s att det dr de resursstarka medborgarna i samhillet som vinner pa ett utokat deltagande,
ett resonemang som leder till slutsatsen att valdeltagandet 4r den deltagandeform som
bist utfyller kravet pa politisk jimlikhet. Genom att hinvisa till det starka sambandet
mellan ekonomisk och social status & ena sidan och det politiska deltagandet 4 den andra
sidan kan det konstateras att eftersom sambhillet priglas av ekonomisk och social ojim-
likhet, 4r det bittre att minimera deltagandet eftersom ojimlikheten blir storre ju fler

former och ju mer formerna kriver av deltagaren®®.

364 1Ibid, s 155-156.
365 Nilsson, Tom (2005) .
366 Nilsson (2005).
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Resonemanget kinns igen di det underforstatt utgar frin antagandet om att de
folkvalda i storre utstrickning representerar “folket” och de frinvarande medborgarna in
vad de nirvarande "resursstarka” medborgarna gor, bland annat eftersom de folkvalda, till
skillnad frin de andra, kan stillas till svars for sina handlingar®”’, men ocksa dirfor att det
implicit gors en kvalitativ distinktion mellan "medborgare” respektive "fortroendevalda”/
“makthavare”. Det dr ndgot som tidigare kommenterats och som t ex Robert Dahl argu-
menterar emot®®,

Argumentet om att begrinsa medborgarnas inflytande till att rosta, bottnar ocksa i
en definition av jaimlikhetsbegreppet som innebir att alla ska delta alltid, vilket Nilsson
vinder sig mot. De som f6resprakar mindre medborgerlig delaktighet, hinvisar till den
ojamlikhet som ett utokat deltagande innebir eftersom de automatiskt utgir frin en ge-
nerell jamlikhetsprincip. Nilsson menar att det finns skil att ibland sitta den generella
jamlikheten ur spel. Det ér orimligt att utgd fran att det ska finnas en jimlikhet som
giller for alla i alla politiska situationer eftersom minniskor befinner sig i olika livsstadier
och har olika relation till olika politiska fragor. Utifran Sartori®® redogor Nilsson for den
selektiva jamlikheten, som nyanserar definitionen av vem jimlikheten bor omfatta, och
som innebir en jamlikhet till likar, istillet for jimlikhet till alla. Detta synsdtt innebar att
det ibland kan vara pd sin plats med ojimlik behandling for att nd jimlika resultat, och
att det giller att i varje enskilt fall, bedéma vad och varfor den generella jaimlikheten kan
sittas ut spel. Avsteg fran en generell jaimlikhetsprincip 4r ocksd mer rimligt i den lokala
demokratin och i mindre gemenskaper, vilket enligt Nilsson innebir att:

”..ndr den politiska jimlikheten tas som utgangspunkt i en bedomning av det lokala
deltagandet bor hidnsyn tas till hur deltagandet r utformat, vilka frigor som behandlas och
vilka medborgare det beror...” (ibid, s 27).

Nilsson menar saledes dven att fokus bor liggas pa att studera hur deltagandet dr utformat
och vilka demokratiska effekter de olika deltagandeformerna ger.

Subjektsorienteringen om den politiska jimlikheten

Aven om Nilsson inte anvinder Foucault i sin avhandling, finns det inda ett resonemang
som i nigon min piminner om dennes angreppssitt. Genom att fororda studiet av hur
deltagarformerna ir utformade, nirmar sig resonemanget Foucaults tankar nagot om
att det dr maktens positioner, utformningen av arenorna for maktutévande, som bor
studeras. Nilsson kritiserar dirmed pa sitt och vis ocksd den generaliserande kvalitativa
distinktion som gors mellan medborgare och makthavare, men utifrin den statsveten-
skapliga disciplinen. Det finns emellertid andra forskare, vilka inte ér statsvetare, som
belyser sadana problematiska distinktioner, men ur andra perspektiv.

367 Ibid 2005:18 ff.

368 Se tidigare avsnitt: "Den nuvarande demokratiska idédebattens likheter med Upplysningen och
Moderniteten”.

369 Sartori, G (1987:354) ur Nilsson, T (2005:25).
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Liedman visar hur ogorligt det dr att 6verhuvudtaget kategorisera individer genom
att anvinda sig av tva grundliggande distinktioner, begreppspar’”’. Vitsen med distink-
tionerna 4r dels att tydliggora hur svart det dr att ringa in och gruppera identiteter och
egenskaper dels att peka pa de risker som sidana stereotypa och generaliserande katego-
riseringar kan innebira. Den forsta distinktionen utgar frin skillnaden mellan idem och
ipse. Ordet identitet hirstammar frin idem och betyder ungefir densamme”. Identitet
ar att nagon eller ndgot 4r identiskt med négon/nagot annat. I identiteten finner vi vissa
egenskaper kontextuellt eller kulturellt visentliga och "betydelsefulla”. Ipse 4 andra sidan
dr det unika i individen, "sjilvet”, det som i stillet skiljer ndgon fran alla andra, d v s den
sarskilda personen. Medan t ex passet anger olika idem i sirskilda kombinationer (na-
tion, lingd, fodelseort, hérfirg), kan ipse exemplifieras med en viss individs personnum-
mer. Kontrasten och relationen mellan idem och ipse gor emellertid att det faktiske blir
svart att definiera jaget, sjilvet. Overhuvudtaget framhller Liedman, och om vi betinker
ovanstdende, att alla vira egenskaper ir tillfilliga.

Den andra distinktionen gors mellan a/ter respektive alius. Alter betyder ungefir “en
annan av samma slag” medan alius betyder "en annan av helt annat slag”. Greker och ro-
mare kan sigas utgora ett exempel pa alter. Det dr ndr "den andre” riknas. Alter 4r saledes
nagon man talar med och riknar in i gemenskapen, nagon som tillhér, och det bygger pa
nigon slags omsesidighet.

Diremot 4r alius, som kinns igen fran “alien” och liknande ord, nigot eller ndgon som
man girna talar o7, men aldrig med. Alius ir totalt och definitivt "den andre”. Genom
historien, liksom i samtiden, finns det en miangd exempel pa hur vissa folkgrupper, eller
kategorier baserade pé andra forestillningar, behandlas som alius. P4 samma sdtt har det
alltid funnits ambitioner om att forsoka inlemma alius i alter. Idén frin bibeln om att
“dlska din nista sisom dig sjilv”, bygger pa tanken om att alla egentligen kan vara ditt alter.

For att knyta an Liedmans distinktioner till de ovan redovisade dokumenten om den
politiska jimlikheten, handlar idén om politisk jaimlikhet just om att alla ska betraktas
som ditt alter. Nilssons resonemang ovan, liksom Dahls tidigare, forordar samma synsitt.
Diremot fjarmar sig delar av forskningen fran alter-begreppet, och argumenterar snarare
for en aliusdefinition av t ex medborgaren, sisom visensskild i alla sina egenskaper och
handlingar frén t ex makthavaren. Men eftersom alla vara egenskaper ir tillfilliga, och det
dr svart att siga om det foretridesvis dr idem eller ipse som avses eller definieras, blir sjilva
utgangspunkten i tinkandet om kategoriseringar av individer grumlig. Att det kan vara
svart att ocksa uppritthalla alter-aliusdistinktionen, dr nagot som kan exemplifieras med
Herman Géring som sdg detta som ett problem, berittar Liedman, da Goring lir ha sagt
att “varje nazist har sin favoritjude”. Uppritthallandet och skapandet av olika "grupper”
av individer riskerar snarare att nirma sig det som vért samhille samtidigt siger sig ta
avstind frin, nimligen férdomarna och dess potentiellt forédande konsekvenser. Nir t ex
den generelle medborgaren framstills pé ett sikert och specifike sitt i forskningen eller i
den studerade praktiken, vilket tidigare visats, 4r det just "alius-statements” som anvinds.

370 Liedman, S-E (under publicering).
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Uppkomsten av kategoriseringarna och en ny maktteknologi

I en av de 6ppna foreldsningar som Foucault gav tva ér fore sin bortging®’, presenterar
han en maktteknologi som hinfor sig till denna avhandling och till samspelet eller rela-
tionen mellan i synnerhet medborgare och makthavare. Den "politiska individteknolog-
in” 4r historiskt sett en ny typ av maktteknologi som uppstod i det moderna samhillet.
Foucault diskuterar inte denna i direkt relation till andra maktteknologier, men det
framgar att det 4r en teknik/teknologi som i allra hogsta grad r en form av disciplinering
som dr Gvergripande och griper in i viljan att veta si som den presenteras i Sexualitetens
historia, dir diskurerna om kénet undersokts, medan det hir rér sig om "politiken”. Den
hinfor sig enligt Foucault till ett nytt slags vetande, en historiskt sett ny typ av rational-
itet som Foucault benimner "statsférnuftet” och som frin 1600- och 1700-talen blir ett
nytt och sirskilt vetande att gripa sig an. Statsfornuftet som sirskild entitet skiljer sig
it fran tdigare synsitt pa staten. I t ex Machiavellis Fursten®’* dr det relationen mellan
fursten och staten som analyseras ddr syftet ar att stirka denna forbindelse. Statsférnuftet
dr ddremot en nytt slags fornuft vars syfte 4r att stirka sjilva staten. Dir aberopas varken
Guds vishet eller formégan hos en suverin despot, kung eller furste, utan det ir sjilva
statens visen och férnuft som skall odlas. Det 4r en ny tes som bygger pé i huvudsak tre
forstillningar. Den forsta forestillningen hinvisar till den nya relationen mellan politik
som praktik och politik som vetande och skapar ett nytt omrade for vetande, det sirskilda
politiska vetandet. For att kunna utvidga och forbittra staten giller det nimligen att fa
kunskap om dels den egna statens dels andra staters styrkor och svagheter.

Den andra forestillningen om statsférnuftet handlar om att staten inte lingre uppfat-
tas som en maskin bestaende av olika delar som det giller att skapa jamvikt i. Staten anses
i stillet bestd av en mingd maktmedel och kompetens som en specifik regeringsmakt,
utifran sin formaga, kan stirka eller férsvaga. Den tredje forestillningen handlar om sjilva
idén om att betrakta staten som en fristdende och sjilvstindig enhet dir regeringsmaktens
syfte dr att bibehélla men ocksé 6ka sjilva statens styrka. Det ar utifran detta nya perspe-
ktiv som individerna blir relevanta att rikta uppmirksamheten pa, men endast i den man
som dessa kan bidra till att stirka staten. I detta nya synsitt blir siledes forhallandet mel-
lan individen och staten intressant att analysera med avseende pa vad individen kan astad-
komma och beroende pa vilken politisk nytta denne kan gora, oavsett om det handlar
om att kriga och déda, eller producera nyttigheter f6r samhillet. Dirfor blir kunskapen,
vetandet om individerna liksom deras hilsa, utbildning och inte minst vilket bruk de gér
av konet®”, atrdvir, eftersom de kan, om de styrs ritt, nyttiggoras for staten.

Det dr detta politiska férnuft som tog sin form under 1600- och 1700-talen och som
ar ett fornuft som allgjamt lever kvar med oférminskad styrka, vilket strax kommer att
belysas. Det som ir intressant att papeka 4r hur sjilva begreppsbildningen foregrep detta

371 Frin "The Political Technology of Individuals”, en férelisning hallen vid universitetet i Vermont i
oktober 1982. Himtad ur: Foucault, M (2008: 293 ff).

372 Machiavelli, N (1513/1532/1958/2000). Machiavelli var florentinsk politiker och diplomat under
14-1500-talen och hade dessutom lang erfarenhet av det samtida politiska livet samtidigt som han
oupphérligen studerade antikens historia. Detta skrev han om.

373 Foucault, M (1976/1980).
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tinkande som ocksd konstitueras i den politiska diskursiva praktiken i Sjobo och Ystad,
men dven i stora delar av 6vriga samhillet. Det nya begrepp som introducerades under
1700-talet 4r "population” och "befolkning”**. Foucault exemplifierar bland annat med
det forsta stora och systematiska folkhilsoprogrammet som utkom vid tiden for den fran-
ska revolutionen och som 4r en handbok som mycket detaljerat freskriver for en regering
vad befolkningen behéver for ate hallas vid god vigér’”>. Boken specificerar vilken kost
befolkningen behéver, bostads-, hilsovards- samt sjukhusbehov och hela boken visar hur
omsorgen om individen blivit en angelidgenhet for staten att ombesorja, administrera och
kontrollera. Befolkningen blev siledes en ny entitet utifran vilket alla individer kunde
inbegripas. Den hinforde sig till den territoriellt avgrinsade staten och det blev utifrin
detta Svergripande begrepp som kategoriseringarna kunde upprittas, undersdkas och
justeras. Det var utifrdn dessa nyupprittade kategorier som édtgirdsprogrammen kunde
utformas. Befolkningen blev nagot att handskas med, att administrera och framforallt
nigot att kontrollera. I en annan handbok f6r statstjinstemin frin bérjan av 1700-talet,
forfattad av Nicolas de la Mare”, beskrivs de administrativa metoder som foresprakades
for att skota och kontrollera befolkningens liv. Det dr en systematisering av fransk férvalt-
ningspraxis som enligt Foucault 4r:

»

/...] ett forsok ate klassificera behov, nigot som forvisso har gamla filosofiska anor men hir
dessutom ingdr i ett tekniskt projekt med syfte att bestimma sambandet mellan den enskildes
nyttoskala och statens nyttoskala. Tesen i de La Mares bok 4r att det som ir dverflodigt for
den enskilda individen kan vara oumbirligt f6r staten och vice versa/.../ (ibid 1982/2008:
304).

Det som ter sig fascinerande ir hur fjirmade sidana klassificeringar kan vara frin den
empiriska undersékningen men det visar samtidigt hur stark viljan att veta ir, eftersom
flera av de kategoriseringar som de grundar sig i, knappt forefaller ha ifrdgasatts under de
sekel som passerat””’. Mildare uttrycke verkar de utgidngspunkter som sigs avgora iden-
titeter eller egenskaper dtminstone inte ha ifrdgasatts i den grad att de vicke nagon allmin
debatt som synes ha fact effeke i den studerade praktiken. Det ir en vilja att veta som
formerats redan for flera hundra ar sedan men som snarare tilltagit i styrka 6ver tid, vilket
det avslutande avsnittet hir liksom det f6ljande analyskapitlet behandlar.

Kategoriseringarnas férbannelse in absurdum

Det sista som ska kommenteras i detta kapitel handlar siledes om hur tinkandet allgjimt
formeras kring det kategoriserande tinkande och subjektsorienteringen. Det som fors
fram i demokratidebatten och i argumentationen av alla dem vars ambition &r att

374 Foucault, M (1976/1980: 35 f); Foucault, M (1982/2008: 294 fI).
375 1Ibid (1982/2008: 295 ff).
376 1Ibid (1982/2008:303 f1).

377 De har dock skrivits om detta, vad jag forstdtt, dir t ex Joakim Israel och Paul Ricoeur bada belyser
identitetsbegreppets dubbla natur och t ex Hegel gér en slags distinktion mellan s a s alter och alius.
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inforliva alius i ett alter-synsitt, handlar egentligen om en 6nskan om att utjimna skill-
nader och orittvisor i samhillet. Resurser och makt maste fordelas jimnare och ingen
bor bli alienerad frin den samhilleliga gemenskapen, 4r det underliggande budskapet.
Det grundar sig i en tro om att detta dr nigot som kan lata sig goras om vi bara vinnlig-
ger oss om att inte férbise nigon enda individ. Dirfor maste vi vara ytterst noggranna
med att kategorisera och specificera individer i allt finare och precisare kategorier. Det
ar ett satt att tinka som synliggors i den forsta delen ovan dir den politiska jaimlikheten
beddms utifrdn just sidana specifika kategoriseringar. Det som péstas kunna utéka den
politiska jimlikheten ir att vi “inkluderar fler grupper” och problemet sigs vara “den
snivt begrinsade normativiteten”. Receptet tycks alltsd vara att inkludera fler grupper och
for att kunna gora detta, méste allt fler kategorier och subkategorier upprittas. Det som
med andra ord kan skdnjas dr att forestillningen om att idag kunna stirka den politiska
jamlikheten bottnar i samma tinkande som formerades redan under 1700-talet. Det ir
en forestillning som pd samma sitt som i de ovan beskrivna handbdckerna utgar frin
idén om att kunna kontrollera befolkningen och de enskilda individerna genom klas-
sificeringar, men som utifrin Liedmans analys, och utifran vad som framkommit i denna
empiriska undersdkning, svarligen later sig goras.

Mellan yta och innehall — alla kinner sig exkluderade

Det som konstaterades i Demokratiutredningens slutbetinkande och som framkom i
avsnittet om den politiska jimlikheten tidigare, 4r att “de flesta medborgargrupper ir
exkluderade”. Forslagen dar handlade ocksd om att “inkludera fler grupper i den snivt
begrinsade normativiteten”. Det dr resonemang som 4r vildigt talande for hur tinkandet
om den politiska jamlikheten och demokratin tar sig uttryck och som hir ska nagelfaras
ytterligare.

Den tilltagande tendensen till att vilja uppritta och klassificera allt fler grupper av
individer ir nigot som nog de flesta uppmirksammat i nigot sammanhang. Idag finns
det exempelvis precisa benimningar péd individers sexuella preferenser dven i det dagliga
talet. For ett decennium sedan rickte det med att ange de "homosexuella” som en kat-
egori, medan det idag krivs en bokstavsférkortning for att orka inbegripa alla subkat-
egorier i talet, dir t ex HBT-kategorin inkluderar homo-, bi- samt transsexuella personer.
Pi liknande sitt krivs det forkortningar i olika kombinationer fér att ange den exakta

diagnosen av personer som inte anses vara vilfungerande i samhillet, som har koncen-
trationssvarigheter och som ir Gveraktiva i “fel” sammanhang (DAMP/ADHD/ADD
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m fI)”%. Fér att visa att man héller sig 4 jour méiste man hela tiden vinnligga sig om
att anvinda den senaste benimningen och klassificeringen. Den som inte tydligt, och
genom talet, visar att varje individ dr inkluderad, riskerar att hallas f6r att vara okunnig,
exkluderande eller diskriminerande. Denna tendens till precisering 4r forvisso nédgot som
Foucault talade om redan i Sexualitetens historia nir det giller klassificering av sexualitet
men som ytterligare stirkes sedan dess genom dess 6kade forekomst i det dagliga talet av
gemene man. Tendensen har dven tilltagit pa lagforingsomradet som blivit mer specifik
nir det giller att dtminstone diskutera och ange vilka som bér omfattas av diskriminer-
ingslagen®”. Ett illustrativt exempel utgors av en artikel frin tidningen Metro i vilken
jamstilldhetsministern uttalar sig om detta behov av att klassificera individerna for att
forhindra diskriminering vid tillsittande av tjdnster:

Snart kan fula inte nekas jobb
Jamstilldhetsminister vill ta krafttag mot diskrimineringen.

Fula personer ska ha samma chans att fi ett jobb som snygga. Det tycker jimstilldhetsminister Nyamko
Sabuni (fp) som anser att lagen om diskriminering bor goras om. Sabuni anser att nya grunder ska bli
mojliga vid bedomning av diskriminering, till exempel vike, lingd eller utseende. — Det bérjar dyka upp
rekryteringsprocesser dir det gir ut pa att man efterfrigar minniskor som ser ut pa ett visst sitt, sdger
Nyamko Sabuni, som igar i en paneldiskussion debatterade utseendets betydelse pa framtidens arbets-
marknad. — Den samtida diskrimineringslagen bér ha en sd kallad 6ppen lista 6ver tinkbara diskrimine-
ringsgrunder, siger hon. I varas lade Sabuni fram ett forslag om att stirka skyddet mot diskriminering
pé flera olika grunder. I konkurrensen om jobben giller det att bade vara vilutbildad och se hilsosam
och viltrinad ut. Ar man dessutom vacker har man dnnu storre chans till dromjobbet. — Social kom-
petens kommer alltid att vara viktigare 4n estetisk kompetens, siger jimstilldhetsministern. (Metro,
2008-05-27: forsta sidan).

Det som inte framgar i artikeln ir hur denna bedomning ska goras, och av vem. Vidare
framgir inte hur bevisféringen och hivdandet av att ha blivit diskriminerad sisom
ful person, ska gi till. Det 4r ett utmirke exempel pd hur absurt det kategoriserande
tinkandet blir i forlingningen. En kort jaimforelse kan goras med hur Foucault resonerar
om konet i Sexualitetens historia. Genom att pésta att sexualiteten 4r en synd och att den
samtidigt dr fortrycke, ansags det finnas ett behov av att gora allt precisare distinktioner i
talet, att utvidga vokabulidren om konet. Den nya vokabuliren skulle enligt denna vilja att
veta utnyttjas dels for ate "latta” pé fortrycket dels for att kunna kontrollera och hantera

378 Se t ex kontroversen mellan sociologen Eva Kirfve och barn- och ungdomspsykiatrikern Christopher
Gillberg, dir den forra hivdar att DAMP ir en socialt konstruerad sjukdom som snarare leder till
stigmatisering av vissa grupper av barn, medan den senare hivdar behovet av korrekt diagnos och
dessa gruppers ritt till medicinsk behandling och anpassningsstéd for att fa bittre fungerande liv.

Det innebir att samma ”ritt till inkludering i samhillet” hivdas i detta sammanhang som i talet om
medborgarna, demokratin och den politiska jimlikheten. Kontroversen bottnar egentligen till stora
delar i en vetenskapsteoretisk kontrovers. For vidare lidsning se t ex Kirfve, E (2000): Hjdrnspoken.
Damp och hotet mot folkhilsan. Brutus Ostlings Bokforlag Symposion samt diverse artiklar och
bocker publicerade utifran Gillbergs populationsbaserade longitudinella studier vilka allmént benimns
Géteborgsstudien av barn med DAMP.

379 Aven om den nya diskrimineringslagen ersatt tidigare specificerade ombudsmannamyndigheter och
specificerad lagstiftning, fors diskussionerna utifran allt precisare distinktioner.
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syndarna och fi dem att tinka mindre pd sex. Men den nyanserade vokabuliren ledde
enligt Foucault snarare, och bland annat till, att uppmirksamheten pa kénet tilltog och
att ménniskor i stillet kom att tinka pa det konstant. Det ledde samtidigt till precisare
mojligheter att ytterligare disciplinera, kontrollera och “fortrycka” det. P4 samma sitt
kan det hivdas att ambitionen om att 6ka jimlikheten genom att referera till yttre ob-
serverbara kriterier och uppfinna allt precisare kategorier, snarare leder till att det talas
om det mer samtidigt som det dppnar f6r detaljerade méjligheter till disciplinering och
kontroll. Men problemet ir att talet, som dessutom ir tilltagande om denna jimstilldhet
och jamlikhet, endast refererar till ytan, till normativitetens kontrapunkt och till kausala
samband som kan vara forestillda (iven om de inte behéver vara det). Milet blir alltsi
utifran detta tinkande att uppna en 6kad mangfald som endast hinvisar till ytan eller/och
till kategorier som formerats utifran viljan att veta enligt ovan.

Lét oss betinka den allminna mediedebatten om politisk jamlikhet under minst det
senaste decenniet ytterligare nagot. Dir framkommer det ofta att nu har det ena eller
det andra landet, foretaget eller politiska organisationen blivit mer jimstillt och dirmed
mer demokratiskt. Pa foton i tidningen av nigot lands ministir visas bilder upp av att
det faktiskt forhaller sig sd. Fotot forankrar tolkningen och visar upp en till synes pris-
matisk representation av “folket”. Fotot blir en slags garanti for verklig representativitet,
en ISO-certifiering (kvalitetsmirkning) av, for att ta ett exempel, den svenska ministiren.
Ingen kan motsiga det faktum att bilderna visar upp bade min, kvinnor, savil svenskar
som personer med formodat annat etniskt ursprung och kanske nigon som gissningsvis
har nigot funktionshinder. Se dir, en garanti f6r den svenska méngfalden! Forvintas vi
tinka. Vi fir en garantistimpel utifrin den bedémda ytan som visar den svenska hoga
kvaliteten, jimstilldheten, demokratin, det humana samhillet. Ytan ger legitimitet at in-
nehéllet utifrin viljan att veta.

Aven om den si kallat senmoderna tidens ambition ir att utifran ett mer "reflexivt tin-
kande” (vilket lett till ett erkinnande om att det 4r problematiskt med ett normativitet-
stinkande) nd en mer differentierad och varierad representation i olika “maktcentra”, dr
det ett tinkande som i allra hogsta grad kinnetecknar moderniteten. ”Kvalitetsbedomn-
ingen” av garanterad jimlikhet och rittvis maktfordelning bygger pid modernitetens
forestillning om det kvantifierbara, det som ér observerbart med blotta 8gat. Det grundar
sig i en forestillning om att det finns en Sverensstimmelse mellan yta och innehall. Hela
diskursen utgar frin denna forestillda idé om att det skulle foreligga en korrelation mel-
lan observerbara och yttre kriterier och & den andra sidan inre kvaliteter.

Det ar yttermera visso en forestillning om att vi till sist kanske narmar oss ipse genom
att idogt precisera idem. Men konsekvensen blir slutligen att alla ir, eller kinner sig,
exkluderade. Precis som Demokratiutredningen konstaterar i sitt slutbetinkande. Preci-
seringarna och de nya kategorierna innebir ju enligt detta sitt att tinka att den "normala”
gruppen, de som sigs ha alla resurser, minskar och blir firre, f6r alla har blivit kategorise-
rade "avvikare”, speciella och unika, ipse. Det som ir intressant ir att kategoriserandet,
trots dess ansprik pa att tillvarata det unika, alltjimt gors i forhallande till en kontra-
punkt, ”det normala”, mot vilken alla subkategorier orienterar sig. Genom att sitta nega-
tion framfér varje kategori, framtrider denna kontrapunkt. Den som séledes inze ir nagot
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av det ovan nimnda (ful som i artikelexemplet ovan, HBT-person, funktionshindrad, av
utlindske ursprung, kvinna o s v i all odndlighet) ir foljaktligen normal, vilket saledes ger
en fingervisning om hur bestimningen av denna kontrapunkt skulle te sig vid forsok att
definiera den.

Makten ir alltid ndgon annanstans — alla kinner sig exkluderade

Detsista exemplet som knyter an till ett av de tidiga kapitlen i avhandlingen om makthava-
ren, visar att dven diskussionerna om makten fors utifrin den diskurs som nyss beskrivits.
Det dr framforallt en diskurs som adresserar makten. Visionen eller idealet om fri infor-
mation och kommunikation bottnar likasa i ett jimlikhetsresonemang, om normativa
virderingar om jimlikhet i férutsittningar och tillging. Jimlikheten liksom tillgingen
handlar i detta avseende om vem som egentligen har makten 6ver informationen och
kommunikationen. Berittelserna om var denna make ligger, 4r som det tidigare kapitlet
om makthavarna visar, mycket olika varandra. De olika huvudaktorerna stills i vissa re-
dogorelser mot varandra. Medierna tillskrivs t ex ha storre make att styra informationen
och kommunikationen pa makthavarnas bekostnad och vice versa. Dessutom finns det
olika staindpunkter dven inom de olika aktorsgrupperna. I avsnittet om makthavarna
visar det sig att forestillningarna om vem som har make att styra 6ver informationen
och kommunikationen och dirmed opinionen och de beslut som fattas, ar fixerade till
ett antal stindpunkter. Debatten handlar till stora delar om att férsoka ringa in en viss
yrkesroll som “den egentliga makthavaren”. Men nir de olika aktorerna sjilva ska beskriva
sina egna mojligheter att stirka informationens, kommunikationens och granskningens
villkor, och demokratin, sa dr det gemensamma svaret frin samtliga aktorer att makeen ar
nigon annanstans. Alla kinner sig exkluderade. Oavsett vilka som tillfrigas, si finns det
alltid ett annat forslag pa var makten befinner sig. Subjektsorienteringen konstituerar sig,
genom kategoriseringen och klassificeringen, siledes dven i arkiven, den tidigare forsknin-
gen, om makten, som i allra hdgsta grad, liksom statsfornuftet eller konet, 4r ett foremal
i sig for kunskapssokande och kunskapsproduktion inom viljan att veta.
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Kapitel 10. Den kosmetiska

demokratin

Analysen har ill storsta delen hittills handlat om anstringningarna kring det osynliga
samt om att synliggora respektive osynliggdra information och kommunikation. I detta
avslutande analyskapitel dr det snarare anstringningarna om det synliga som analyseras.
Samtidigt finns det intressanta relationer mellan de olika processerna, har det visat sig,
vilket ocksd kommer att behandlas.

I de tva foregiende analyskapitlen har det framgétt att det i manga olika sammanhang
och genom bruket av diverse strategier gors en tydlig grinsdragning mellan & ena sidan
sidan information och kommunikation som ir offentlig och synlig och 4 andra sidan
sidan som ir osynlig, inofficiell och informell. Alla de positionella strategier som anvinds
av olika aktorer i den studerade politiska diskursiva praktiken formerar sig kring denna
grins. Det dr en dragkamp om den offentliga informationen och den politiska kommuni-
kationen dir foretridesvis makthavare utifrin sina positioner forsoker flytta 6ver mer stoff
till osynlighetssidan medan foretridesvis medborgare och journalister forsoker synliggdra
mer av denna information och kommunikation utifrin hinvisningar till offentlighets-
princip och andra grundliggande virden som tidigare beskrivits.

Samtidigt har det hittills bitvis framgatt att sindarna (foretridesvis innehavarna av de
traditionella maktpositionerna) anstringer sig for att sminka den synliga sidan av denna
offentliga information och politiska kommunikation. I exemplet om Panopticon ir det i
synnerhet synlighetsaspekten i kommunikationen som kommenteras av politikerna. De
forsdker uppmana medborgaren att betiinka riskerna med att ge kommunen dalig publi-
citet. Overhuvudtaget liggs mycket moda ner idag frin alla méjliga aktorer pa att putsa
kommunernas fasader. PR-insatser och marknadsféring av kommuners front stage har
intagit en central position i den politiska diskursiva praktiken, och méinga kommuner
dven utanfor Sverige och Europa sysslar numera med city branding” vars yttersta syfte r
att polera ytan®®. Det ekonomiska argumentet, som i regel anfors som det huvudsakliga,
dr att den synliga sidan méste vara intagande och tilltalande for att kommunen ska kunna
dra till sig fler (resursstarka) individer och foretag for att bli ekonomiskt starka. Det dr ett
tinkande som forefaller vara en allmint accepterad sanning, oavsett vilken aktorsgrupp
det giller och som kan exemplifieras med foljande inligg pa Ystads Diskussionsforum dar
en medborgare diskuterar mojligheterna med kommunens webbplats och ”chat-funk-
tion”. Det 4r publicerat under en debattslinga med rubriken "demokrati”:

380 Se Mollerstrom, V (under publ), som ér en analys av ”City Branding” i Malmé stad.

211

Marja Inlaga.indd 211 2010-09-15 08:44:11



Varfor inte vara forst?

Av Jonas Jakobsson (n.i.v.s@mail.bip.net) 2002-03-05 22:42

Jag tycker att vi skall vara forst med det hir. Det kommer definitivt att komma éverallt
inom en snar framtid. Om vi ér f6rst sd far vi positiv reklam i medierna. Positiv reklam 6kar

inflyttningen. Okad inflyttning >>>> mer skattepengar. (om vi lockar ritt folk forstas?)

Mvh Jonas Jakobsson

Det ter sig som om anstringningarna som liggs ner pd utformandet av synlighetsaspe-
kterna grundar sig i bland annat féljande forestillningar som tidigare analyserats:

* Forestillningen om att det finns en Gverensstimmelse mellan yttre, observerbara
egenskaper och inre kvaliteter

* Viljan att veta som bland annat genom den offentliga statistiken visar att det bara
ir de formellt upprittade kanalerna och arenorna for offentlig information och
politisk kommunikation som "riknas”.

* Den tilltagande rationalitetsprocessen som bygger péd en forestillning om okad
kontroll genom allt precisare kategoriseringar (av t ex individer)

Dirtdill finns det ytterligare en forestillning som 4r mycket utbredd i det nutida samhillet
och som behandlas i detta kapitel. Det dr en férestillning som inbegriper de tre ovanstaende
men som sirskilt betonar behovet av att inte bara synliggora, utan ocksd bedéma och
utvirdera kvaliteter i verksamheter och beteenden. I denna forestillning ingér alltsa idén
om att det dverhuvudtaget 4r viktigt att synas och att synliggora men ocksa att kvaliteten
verkligen kan bedomas om mitverktygen bara ir tillrickligt fina och exakta. Dessutom
utgar idén frin att bedomningarna i sig och per automatik leder vidare till 6kad kvalitet
i de utvirderade verksamheterna och beteendena. Det idr antaganden som baseras pa ett
kausalitetstinkande. Men det 4r framf6rallt ett malrationellt tinkande om att det gar att
sikerstilla, men ocksi 6ka, kvaliteten (i det hir fallet i demokratin) om man bara dkar
kontrollen. Den 6kade kontrollen forestills genom det 6kade synliggérandet nimligen
ha en disciplineringseffekt, genom att de som blir bedomda, utifrin vetskapen om att
de synliggors och 4r under uppsikt, férvintas tillritealigga sitt handlande utifran dessa
utvirderingar/diagnoser/enkiter. Dirfor blir framstillningen av kvaliteten, d v s ytan,
viktig, eftersom det dr ytan som ir foremalet f6r bedémningen. Med andra ord ir de
kosmetiska betinkligheterna en del av den diskursiva praktiken.

Nir respondenterna tillfragats om varfor de tror att kommunerna infért kommuni-
kationsfora pa Internet, svarar flera politiker silunda att de tror att det delvis beror pd
att kommunerna vill synliggéra, marknadsféra, sig. Kommunernas webbplatser ar an-
slagstavlor som 4ven kan ha en PR-funktion som kan utnyttjas fér att marknadsféra den
egna kommunen. En Ystadspolitiker beridttar om att de nya deltagandeformerna infordes
utifrain modell frin Kalix, som vid tiden beskrevs som ett framgangsrikt exempel pa hur
den medborgerliga delaktigheten hade 6kat i denna kommun. Diremot menar politikern

212

Marja Inlaga.indd 212 2010-09-15 08:44:11



att de nyinrittade deltagarformerna aldrig haft samma funktion eller syfte i Ystad som de
haft i Kalix:

I: Intervjuare IP: Intervjuperson

I: Det har ju funnits, anvints i alla fall i tio &r nu. A dir siger d4 manga, eller har haft for-
hoppningen om att Internet pa sitt och vis skulle kunna stirka demokratin... medan andra
som dr mer pessimistiska siger att det hir med Internet, att man anvinder diskussionsforum,
fragepaneler ... att det mest dr en PR-insats. Vad tror du, vad siger du... om dom hir pista-
endena?

IP: Som det ser ut i Ystad just nu sd dr det nog mer PR... mmm, det finns ju, har funnits
projeke i en del kommuner, dir man har anvint det mer, stillt fragor, haft radslag a sant kall-
las det. Alltsd det 4r ingen folkomrdstning utan lite enklare varianter, lite mer 4t direktdemo-
kratihallet dir man har sdille fragor. .. lite opretentiost sd.. /.../

I: men hur ser det ut i Ystad dé&?

IP: Det finns inte! Den typen av... Det som har kommit frin Kalix-projektet om man siger
sd, det 4r ju medborgarforslagen och det 4r 6ppna nimnder.. och det hir, vissa har ju frage-
stunder dir allminheten kan stilla frigor till politiker. Det 4r ju en del som har kommit frin
det hir projektet. Dom hade ju ett bredare projekt/.../

I: Ystad kommun har ju en ging i tiden..for ndgra ar sen valt att ha diskussionsforum pa
internet och dven medborgarférslag, att dom ska kunna ventilera..alltsa i fullmikrige. ..

IP: mm
I: S4 det maste ha inneburit att det méste ha funnits en majoritet for ett sidant forslag frin
bérjan?

IP: Ja, ja.. Men det var ju inte fullt ut! S4 det var ju inte det Kalix hade/.../

Att kommunernas webbplatser och de implementerade deltagarformerna ocksa har en
marknadsforingsfunktion vid sidan av de informativa och kommunikativa funktionerna,
framgér dven av hur t ex Sjobo framstiller den egna kommunen dir. Under vintern 2005,
i samband med att Sjobos "nya” (omarbetade) hemsida skulle lanseras, berittas det under
fliken ”Aktuellt” om intentionerna med den nya hemsidan av vilken Frigepanelen ir en

del:

"Milen med den nya hemsidan ir en 6kad tillginglighet av information, och p4 sikt dven
interaktiva tjinster som kan effektivisera den kommunala verksamheten, samt naturligtvis
dven en positiv marknadsféring...” (www.sjobo.se/aktuellt, november 2005).

I en annan artikel under "Aktuellt”, berittas det om Sjobos nya bredbandssatsning
vilket, enligt kommunalridet, tillika kommunstyrelsens ordférande, Stefan Lundgren,
kommer att "6ka Sjobos attraktionskraft” for sivil foretag som privatpersoner eftersom
det mojliggor distansarbete. Det nya BAS-projektet, som det heter, har ocksé, enligt kom-
munalradet, lett till ”snabbare och sikrare kommunikation mellan och inom kommunens
verksamheter genom intranitet” samt “bidragit till effektivitetsvinster” genom den nya
vixeln f6r Simrishamn, Tomelilla och Sjébo. Pa sikt tror kommunalridet att samarbetet
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over kommungrinserna, bland annat genom gemensamma IT-system, kommer att 6ka
och att fler interaktiva tjanster smaningom ska kunna ge medborgarna 6kad tillginglighet
da fler blanketter kan goras tillgingliga f6r nedladdning. Kommunalriadet menar ocksé att
BAS-projektets form, som deligt mellan privata och offentliga verksamheter 4r bra och
att 7 — Det 4r bra att man kan initiera projekt i former som ger positiva resultat for alla
inblandade i firman Sverige™®®'.

Bland de artiklar som vid tiden publicerats under ”"Aktuellt” berittas det ocksa om en
medborgarenkit som kommunrevisionen nyligen genomfért och presenterat, dir syftet
beskrivs vara ”/.../ att underséka kommuninvénarnas syn pa Sjobo kommuns visioner
och verksamheter.” Rubriken i artikeln lyder "Mest berém frin kommuninvénarna i revi-
sorernas enkit”, och artikeln inleds med att redovisa att kommuninvanarna ir “stolta 6ver
att bo i Sjobo” och att de “som helhet ir néjda med kommunen”. De flesta anser att de
”blir vl bemétta” av kommunen och ménga ir néjda med kommunens drendehantering
da de har ficc besked eller svar pd sitt drende. Det finns ocksd ett 6nskemal fran kom-
muninvinarna om bittre kollektivtrafik och bittre pendlingsméjligheter. Det som dire-
mot presenteras sist i artikeln har att gora med kommunikationen mellan medborgare
och kommunen, dir endast 19 procent av de tillfragade anser att kommunen &r lyhord
for kommuninvénarnas 6nskemal®®2. Uppgiften ar dock framstilld pa ett positivt sitt:

”En annan prioriterad friga ir en utdkad medborgardialog. Ungefir 40 % av medborgarna
har svarat att de tycker att kommuntidningen Sjobomagasinet ir bra och att hemsidan ir
informativ, men bara 19 % anser att kommunen ir lyhérd f6r kommuninvinarnas énskemal.
Det visar att vi dr pa ritt vig med informationen, men kommunikationen maste bli bittre s3
att vi verkligen fir veta vad medborgarna tycker i olika frigor, siger Roger Larsson*...” (ibid,
november 2005). * Kommundirektér, min anmirkning.

Utifrin det som uttalats ovan och med tanke pa hur medborgarenkitens resultat omtalas
samt vad som framkommer i 6vrigt pd hemsidan, framhalls det som om syftet med Frage-
panelen skulle vara:

o Att ge mojlighet ate stilla fragor dill politiker
e Att ge mojlighet att ldsa vad andra skrivit
* Att kommunen blir mer lyhord for medborgarnas nskemal

* At stirka medborgardialogen

Mot bakgrund av detta, ter det sig mirkligt att Sjobos Frigepanel stingdes ner ett r
senare. Nir hela 81 procent av de tillfrigade kommuninvéinarna efterlyser mer dialog och
anser att kommunen behéver bli mer lyhérd, viljer politikerna att istillet géra det mot-
satta. Det 4r ocksa en tendens som fortsitter, vilket tidigare redogjorts for, genom att dven
den andra dialogméjligheten, Allménhetens Frigestunder, forsvinner lite mer 4n ett ar efter

381 Sjobo kommuns hemsida: http://sjobo.yourvoice.se/open24/public/questionPanel/default.asp
(november, 2005).

382 Ibid (november, 2005).
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det att Frigepanelen stingts ner. Denna skillnad mellan talet om 6kad medborgardialog
och praktikens motsats, kommer att utvecklas i ett avsnitt lingre fram.

Syftet med kommunens hemsida och med den nya I'T-tekniken som siddan uttrycks
enligt det nyligen ovan nimnda vara:

e Att effektivisera den kommunala verksamheten
o Att effektivisera kommunikationen inom och mellan kommunens verksamheter

e At sikra kommunikationen inom och mellan kommunens verksamheter (in-
tranit)

*  Att oka tillgingligheten till administrativa tjanster

* Att (naturligtvis) marknadsfora Sjobo som en attraktiv kommun

Det som utmirker medborgarenkiten men ocksa ambitionerna gillande det nya BAS-
projektet, dr den tonvikt som ldggs vid hur medborgarna upplever administrationen i
kommunen. Medborgarna har i enkiten fatt ta stillning till drendehantering och tjin-
stemidnnens bemotande, vilket ocksa 4r det som presenteras forst i artikeln. Samtidigt
talas det om att “marknadsfora Sjobo”, om “firman Sverige” och de effektivitetsvinster
som den nya tekniken kan medfora. Det dvervigande intrycket ir att det ekonomistiska
tinkandet och terminologin dominerar och att medborgarna tilltalas som konsumenter
och inte som medborgare i forsta hand. Det som framhélls i sivil Make-** som De-
mokratiutredningen®* sasom strukturella forindringar som skett i samhillet under senare
decennier 4r den individcentrering som tillsammans med betoningen pi ekonomiska
virden och administration bidrar till ett synsitt diar demokrati definieras som servicede-
mokrati, en definition som Sjobo kommun sjilva konstituerar genom det som framhalls
pd kommunens hemsida och som redogjorts for ovan. Det som ter sig motsigelsefullt dr
att trots att medborgarna adresseras som konsumenter utifrin en servicedemokrati, ar det
enligt hemsidesinstruktionerna, inte tillatet att stilla verksamhetsfragor som fakeiske har
med “servicen” i kommunen att gora.

Det aterkommande talet ovan om effektivitet, om 7sikerstillande” av intern kom-
munikation och de administrativa férdelarna, ingér alla i samma diskursiva rationalitet
och framhills som efterstravansvirt. Det skulle innebira att det dr en demokratisyn dir
demokratin virderas och bedoms utifrin vad den uppnatt, eller for att tala med Nils-
son®®, en politisk jamlikhet i utfall (till skillnad fran politisk jamlikhet i tillging), vilken
inte fister sd stor vikt vid hur manga som varit delaktiga i beslutsprocessen och som
nojer sig med det representativa styrelseskicket. For att aterknyta till det alldeles inled-
ande avsnittet i kapitel tva samt det forsta analyskapitlet, skulle det ocksa innebira att
en stark demokrati i det hir fallet definieras frimst utifran kirnvirdet handlingskraft,
vilket betonar ett effektivt forverkligande av gemensamma mal pa medborgarstyrelsens
bekostnad. Men framforallt tydliggérs relationen mellan ekonomi och marknadsféring.

383 Se t ex Petersson et al (1989/1993).
384 Demokratiutredningens slutbetinkande (SOU 2000:1).
385 Nilsson, Tom (2005).
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Betoningen pa de ekonomiska virdena, vilket uttrycks pa olika sitt pd hemsidan, leder
till att marknadsféringsfunktionen blir visentlig och dirmed behovet av att polera talet
om kommunen. Sjébo framstills som ett blomstrande ekonomiskt projekt inom “fir-
man Sverige”. Men ocksa talet om demokratin och méjligheterna till 6kad medborgerlig
delaktighet blir foremal for positiv framstillning. Det vivs in i den framgingsrika berdt-
telsen om kommunen ovan. Bilden av kommunen och de nya kanalerna och arenorna for
offentlig information och politisk kommunikation, det som syns, ytan, blir viktigare 4n
innehallet, de faktiska méjligheterna i tillgang till information och kommunikation, eft-
ersom talet om dessa ingar som en del i det ekonomiska projekt som kommunen beskrivs
vara. Framstillningen av Sjébo pa kommunens hemsida blir dessutom ytterligare ett ex-
empel pd hur anstringningarna av att sminka den synliga och offentliga informationen
kommer till uttryck.

Tendensen till utmirkelser — tendensen till utvirderingar

I den fjirde forestillningen som beskrevs ovan och som detta kapitel behandlar, framgar
att den maktteknologi som Foucault talar om som disciplinering, snarare tilltagit. Dis-
ciplineringen innebir ju, vilket beskrevs i det férra analyskapitle®®, en slags omvind
synlighet i férhillande till suverdnitetsmakten, dir de som utsitts for disciplineringen
blir synliga i takt med att “vetandet” om dem vixer och dé de gors till individualiserade
mal fr denna effektivitets-, normaliserings- och, som hir, kvalitetsstrivan. Det ir inte
“straffet”, vilket dr synligt i suveridnitetsmakten, som avskricker de bedémda fran att
handla "fel”. Det ter sig som om det ir sjdlva vetskapen om att det som bedéms kommer
att synliggoras, offentliggoras, som tvingar fram de bedémda att korrigera sitt handlande.

I inledningskapitlet beskrevs den tilltagande tendensen till utmirkelser i samhillet uti-
fran en del exempel som nog de flesta uppmiarksammat. Tendensen till att vilja utmarka
den ena eller andra foreteelsen, forefaller vara ett av de mest kiinnetecknande dragen i det
nuvarande samhillet och mycket moda liggs ner pé att synliggora och oupphorligen tala
om dessa utmirkelser, som betydelsefulla. Pa samma ging har tendensen fran enskilda
individer till att vilja synas i medierna, inte minst genom alla "vara-bist-tivlingar™*” till-
tagit, vilket troligen inte har gitt ndgon obemirkt forbi. Som en variant pa samma tema
finns det tillika en uppsj6 av “vara-simst-tivlingar” som kan exemplifieras med MTV:s
”Jack Ass-program”, som precis som de foregiende anses vara stora publikframgingar.
Viljan att synliggora och synliggoras, liksom den 6kade synligheten i sig, 4r i dessa fall en
form av disciplinering som anses positiv dd de bedomda sjilva medverkar i dessa frivilligt.

Denna exponeringsvilja skulle siledes, dtminstone av de bedomda, kunna beskrivas
som en “positiv” version av disciplineringen. Det 4r en intressant tendens som strax ska
belysas i férhillande till den panoptiska process som tidigare kommenterats. Forst utveck-
las dock anstringningarna om synlighetssidan ytterligare nigot.

386 Se Strategier och motstrategier fér maktutévning I Sjébo och Ystad.

387 ”Robinson”, "Let’s Dance”, "Idol”, "Talang”, "Biggest Loser”, "So you think you can dance”, "Hells

Kitchen” dr nigra exempel som visas/visats i svensk television under senare r.
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Den tilltagande tendensen till utmirkelser i samhillet som nyss beskrivits, liknar
emellertid den likasi tilltagande tendensen till utvirderingar. Det 4r egentligen tvi sidor
av samma mynt som har det gemensamt att sjilva synliggérandet uppfattas som centralt
och visentligt. Det 4r olika utsagor med samma utsigelsefunktion och som ir beroende
av samma formeringssystem, d v s de ingdr i samma diskurs®®. Det dr en sanning, en
vilja att veta, som siger att det dr vikeigt att synas och att synliggora. Den tilltagande
tendensen till att gora bedomningar, utvirderingar av kvaliteten i olika verksamheter,
kan di, mihinda, ses som en annan produktiv version av disciplineringen. Under alla
omstindigheter, forefaller dessa exponentiellt tilltagande utvirderingar sysselsitta allt fler
individer och mycket tid 4gnas at att i dessa bedomningar framstilla sig si positivt som
mojligt. Den tid som anvinds it denna dndlosa administrativa pappersexercis har, liksom
tendensen till utmirkelser, sannerligen okat. Vetskapen om att manga av dessa bedom-
ningar troligen kommer att synliggoras, disciplinerar de bedémda dock att inte bara kor-
rigera sitt handlande, utan kanske framforallt att manifestera den énskade projiceringen
av sitt handlande, den egna organisationen, personen eller vad det nu kan vara fraga om.

For att hardra det nagot, verkar sjilva manifesterandet av de egna kvaliteterna, vara
nagot som numera tillhér praxis, och som nistan tillskrivs stérre betydelse 4n den verk-
samhet som ir féremal for sjilva beddmningarna. Det forefaller som om allt fler indivi-
der, liksom organisationer, tenderar att redan i forstone utforma sin verksamhet si att
dtminstone ytan, det som kommer att bedémas, ter sig aptitligt och foredémligt. Pabudet
om att t ex ha ett fylligt CV dir antaletr meriter eller utmirkelser underforstatt sigs av-
gora kvaliteten pd den bedomde, riktar sig numera inte bara till den hogskoleutbildade,
utan dven vildigt unga minniskor som ir i bérjan av sitt "livs historia”, férvintas kunna
leverera fylliga meritlistor. Manga ir ocksd de vittnesmal som berittar om hur den ena
eller andra verksamheten blivit fremal f6r en starke tilltagande utvirderingsexercis. Inom
sjukvarden tvingas personalen i allt storre utstrickning dgna sig at att dokumentera diag-
nosticerandet. Inom utbildningsvisendet tillsitts den ena kvalitetsutredningen efter den
andra. Samtidigt berdttar manga att dessa disciplineringsforsk inte haft niagon positiv
inverkan pa kvaliteten i de beddmda verksamheterna.

De som talar om denna tilltagande administration, beskriver snarare det motsatta.
Det som ofta hors sigas fran olika héll i samhillet ir att kvaliteten i den "egentliga” verk-
samheten sjunker eftersom si mycket tid méste dgnas at att beddma, administrera och
utvirdera densamma. Mot bakgrund av ovanstaende forefaller Webers tankar om den
tilltagande rationaliseringsprocessen sasom kidnnetecknande f6r det moderna samhillet,
vara mer aktuella 4n négonsin.

388 Se tidigare avsnitt: Foucaults analysverktyg i den politiska kommunikationen i Sjébo och Ystad.
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Kommunikationens dramatiska funktion

Nir sd mycket tid och energi forvintas dgnas at att sminka ytan blir det, om man betinker
det, inte sd mirkligt att kvaliteten i praktiken sjunker. Det dr en konsekvens som exem-
pelvis Goffman talar om som kommunikationens dramatiska funktion®:

"Problemet med att dramatisera ens arbete involverar fler freteelser 4n att enbart gora
osynliga kostnader synliga. De arbetsuppgifter som personer i vissa positioner maste utfora
ir ofta sa diffust angivna att om nigon som innehar en sddan post skulle dramatisera det
specifika med sin roll méste han avdela en avsevird mingd energi f6r den uppgiften. Och den
aktivitet som avdelas for kommunikation kommer i manga fall att krdva andra egenskaper 4n
de aktiviteter som dramatiseras/.../ - men de som gor sig si mycket besvir med att uttrycka
sig pa ett sd ansldende sitt far inte mycket tid over for lisning. Som Sartre har pipekat:

"Den uppmirksamme elev som strivar efter att vara uppmirksam, som sitter med blicken
fastnaglad pa liraren och med 6ronen pé helspinn trottar ut sig si mycket pa att spela rollen
av en uppmirksam elev att han till slut inte hor ett dyft”. Och pa sd vis hamnar individen
ofta i dilemmat att antingen uttrycka sig eller handla. De som har tid och begivning for

att utfora en uppgift vil har kanske inte, just pd grund av det, tid och begavning for att
manifestera att de utfor sin uppgift vil/.../ (Goffman (1974/2004:37).

Det ir i ljuset av detta som politikers och tjanstemins handlande ter sig mer forstdeligt.
Minga politiker i Sjobo och Ystad, berdttar om hur tiden inte ricker till och flera exempli-
fierar med de nya informations- och kommunikationskanalerna och arenorna. Den tillta-
gande fokuseringen pa att synliggora den politiska kommunikationen och den offentliga
informationen, och anstringningarna kring sjilva framstillningen av det synliga, tillsam-
mans med det faktum att majoriteten av politiker ar fritidspolitiker, leder till att allt fler
tjinstemin liksom politiker upplever en tilltagande stress. Aven om de kanske skulle vilja
kommunicera och informera mer, hinner de inte géra det pa grund av tidsbrist. Det som
framhélls 4r att det numera finns alldeles for ménga kanaler och arenor for information
och kommunikation, och att det inte 4r mojligt att underhilla dessa. I Sjobo blir det extra
patagligt dd kommunikationen pa Frigepanelen skulle underhéllas av nigra fa politiker.
Det som manga politiker framhéller 4r med andra ord att kommunikationens dramatiska
funktion sker pa bekostnad av den tid som maste dgnas at det politiska handlandet.
Pibudet och inférandet av alla nya kanaler innebir saledes for det forsta att kvaliteten
i detta fall forvixlats med kvantiteten. Det ir ett tinkande, en ”sanning” om demokratin,
som paminner om exemplet med CV-meriterna. Det som pd nédgot vis forutsitts r att
ett 6kat antal kanaler och arenor f6r offentlig information och politisk kommunikation
forvintas leda till en okad kvalitet i sjilva informationen och kommunikationen och per
automatik dessutom leda till en bittre medborgardemokrati. Med tanke pa hur demokra-
tins kvalitet "mits” i mycket av det offentliga och statistiska materialet, 4r denna vilja att
veta om demokratin nagot som politikerna, vilket framgart hittills, forhaller sig till nir
de agerar pé de synliga arenorna (front stage). Men det innebir alltsa for det andra att de
ocksa, mer eller mindre, tvingas vilja mellan att antingen avsitta tid och energi for att

389 Goffman, E (1974/2004:37 ff).
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dramatisera sitt arbete eller att dgna den (fri-) tid de har at det politiska handlandet. De
tvingas med andra ord balansera mellan kravet pa att uttrycka sig och dramatisera arbetet
i enlighet med viljan att veta om demokratin och a den andra sidan kravet pa att skéta
demokratin i enlighet med de formella reglerna och procedurerna for den representativa
demokratin.

Viljan att veta om demokratin och praktikens demokrati skiljer sig saledes at dven i
detta avseende. Det ir till och med s, vilket bland andra en Ystadspolitiker berdttar om,
att inférandet av alla nya kanaler och arenor istillet har lett till forvirring och till att de
gamla, legitima informations- och kommunikationsvigarna glomts bort. Framférallt har
PR-funktionen givits alltfor stor betydelse, d v s allt tal om de nya (girna I'T-baserade) ka-
nalerna for information och kommunikation, har gjort att folk glomt bort och inte lingre
kinner till de traditionella och legitima informations- och péaverkansvigarna:

I. Intervjuare IP: Intervjuperson
I: finns det andra kanaler f6r medborgare att ta upp... cykelstillsfrigor?

IP: Ja, man kan skriva ett brev till en férvaltning, man kan skriva till tjinstemin, man kan skriva direkt
till en nimnd... Det ir liksom, det har funnits i alla tider... men det har liksom, medborgarférslagen
blev liksom, di glomde man liksom bort dom hir andra metoderna som alltid har funnits, en skri-
velse... eller ett brev ricker ju liksom va.. Det maste ju in till ndn tjinsteman, det maste ju diarieforas,
det méste svaras pa.

I: Det maste hanteras?
IP: Men medborgarférslagen har ju liksom slatt ut dom kanalerna lite grand
I: Varfor det?

IP: Man gjorde mer reklam f6r medborgarforslagen, tror jag (skrattar)/.../

Inférandet av de minga nya deltagarformerna har 4 andra sidan, atminstone i bérjan,
uppfattats som nigot positivt av de olika aktorerna, vilket tidigare beskrivits, och har
av manga medborgare ocksa uppfattats som nya mojligheter att gora sin rést hérd och
att delta i politiken. Diremot framgar det att denna initiala entusiasm, ver tid och frin
medborgarnas sida, snarare vergatt i ett missndje och en misstro mot politiker och tjidn-
stemin, vilket analyseras vidare i ett avsnitt lingre fram. Men forst ska anstringningarna
kring synliggorandet av informationen och kommunikationen utvecklas ytterligare ndgot.

Panopticon — Synopticon

I Foucaults 6versittning av Benthams panoptiska system blir den panoptiska processen
kinnetecknande for det moderna samhillet genom disciplineringsmakten som nu sigs ha
kommit att ersitta suverdnitetsmakten. Panoptiken ir ju ett rationellt och effektivt 6ver-
vakningssystem genom att ndgra fa kan ha uppsikt 6ver de manga, i stillet for att, som
tidigare, lita massorna beskada de fi som bestraffades, alternativt visade upp sig. Denna
historiska brytning 4r nigot som den norske rittssociologen Thomas Mathiesen redan
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kritiserade 1984%%, en kritik som Bauman senare kom att utveckla®”!. Enligt Mathiesen
ir den panoptiska processen ocksa tilltagande, men, vilket ar viktigt hir, den verkar paral-
lellt med en annan process, som senare kommit att benimnas synopticon. I den synoptiska
processen ir férhéllandena de omvinda genom att de ménga i stillet 6vervakar de fi. Syn-
optiken kan pa sitt och vis jimféras med hur Foucault beskriver suverdnitetsmakten och
de férmoderna epokernas férhillanden, ett tillstind som vi alltsa sigs ha limnat bakom
oss. I Tittarsambiiller kallar Mathiesen dock de bada parallellt verkande processerna for en-
kelriktade, men arkaiska, solfjiderformade strukturer®®, dir massmediesystemets, kanske
framforallt televisionens, explosionsartade utveckling utgor det tydligaste exemplet idag
pa att den synoptiska processen, dr vitalare dn nagonsin®”. Skideplatserna och de stora
spektaklernas arenor 4r dirmed inte nagot som ir forpassat till historiens skriphdg, menar
Mathiesen. Mathiesens huvudtes ir att savil massmedierna (synoptiken) som kontroll-
systemen (panoptiken) r parallella processer och att de bdda snarare tilltagit i styrka och
frekvens i dag. Den panoptiska dvervakningen, eller kontrollstrukturen, kan historiskt ex-
emplifieras med berittelsen i Bibeln vid tiden for Jesu fodelse om kejsar Augustus pibud
om att alla skulle skatteskrivas®. Den romerska statens syfte var forvisso att registrera
skatteunderlaget men samtidigt utgjorde registreringen dven en moijlighet till Gversike
och kontroll 6ver massorna. Att kontrollstrukturen ir tilltagande idag, syns inte minst
genom den inflationsartade anvindningen av Gvervakningskameror pa savil offentliga
som privata platser. Dessa panoptiska exempel utgér den klart “negativa” versionen av
den 6kade synligheten eftersom de grundar sig i ett misstinkliggorande, i var misstro mot
vara medminniskor. De konstituerar saledes en slags tolkningsram f6r var forstielse av
samhillet, ett misstankliggorandets paradigm, som Mathiesen benimner det®”.

Den synoptiska processen & andra sidan, som verkar kraftfullt genom dagens medie-
struktur, 4r ocksd arkaisk. Maktens representanter har i alla tider visat upp sig, dven om
uppvisningarna och synliggérandet idag kinnetecknas av en stérre personifiering:

Med forbehall f6r nyanser och gradskillnader har d&tminstone viktiga representanter for
maktens min och kategorier alltid blivit sedda p4 sin tids gillande offentliga arena. Och de
blir sedda vil sa mycket idag som forr. Men det finns en visentlig skillnad som vi dnnu inte
behandlat: framtridandets innehall. Framtridandets innehall har rort sig fran en betoning
pa den utpriglat stiliserade offentliga hirskaren till en betoning pd makthavaren som person
och innehavare av personliga attribut. Aven om forindringen inte ir total, sa har alltsa
framstillningen rért sig i personifierad riktning. Tillspetsat: igir sag man hérskaren som

390 Mathiesen, T (1984).
391 Bauman, Z (1998: 48 ff).

392 Solfjiderformen visualiserar att det ror sig om en punkt som sammanbinder alla solfjddrarna.
Strukeuren ir densamma for (mass-)medierna (synoptiken) som for kontrollsystemen (panoptiken),
men seendet, évervakningen, gir i motsatta rikeningar.

393 MMS (mediamitning i Skandinavien) senaste siffror for forsta halvaret 2010 visar att det traditionella
tablalagda tevetittandet i Sverige nu slir alla rekord. Trots Internet, video-on-demand mm s tittar vi
drygt tre mer pa teve nu dn négonsin, drygt tre timmar per dag (SDS, B2: 2010-07-27).

394 Lukasevangeliet 2:1.
395 Mathiesen (1984).
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stiliserad offentlig figur, pa Colosseums tribun, som ledare av foljet in i staden; idag ser man
hans efterféljare — med fru, barn, hund och katt — kanske som en vin. Personifieringen ir
en del av en viss typ av allmin personifiering i mediavirlden: en markerad orientering mot

andras liv /.../ (Mathiesen, 1984:36).

Denna process av synliggérande av de fi, har tilltagit genom att de fa som exponeras i
medierna blivit allt fler, samt att sjilva exponeringen av dessa fa och utvalda tilltagit. De
fa dr utvalda dirfor att de 4r kinda i nagot avseende. Det kan rora sig om kungligheter
for all del, men ocksa om politiker, idrotts- eller filmstjarnor, nojesprofiler, forskare eller
personer som blivit kinda endast genom att de synliggjorts i medierna tidigare och vid
upprepade tillfillen. Det kan, vilket det finns (alltfér) manga exempel pd, réra sig om
personer vars storsta prestation ir att de i nagot (ofta dterkommande) sammanhang gl-
adeligen visat upp sitt back stage till allmint beskddande och gjort nagot spektakulidrt dar
varje typ av enskild prestation i regel lyckas generera egna tv-program eller serier numera.
Bland prestationsvarianterna finns de tidigare nimnda®* dir det alltsd kan handla om
att helt enkelt gora nagot spektakulirt, om att bedéma och girna krinka andra, att ha
sexuellt umginge infor tevekameror (girna med ndgon som inte ir ens partner, och helst
medan partnern i sin tur bevittnar det hela) eller att sjdlvmant och i nigot avseende limna
ut sig sjilv eller sin familj. Det handlar i de hir fallen om att minniskor idag girna och
frivilligt offentliggér alla sina innersta tankar och kinslor. Det 4r mirkligt nir det stills i
kontrast till hur samma foreteelser i andra sammanhang idag ofta genererar det motsatta.
For samtidigt som vildigt ménga minniskor frivilligt och sjilva eliminerar varje spar av
sin personliga integritet offentligt, ér allt fler benidgna att i andra sammanhang anmiila att
andra utsatt dem for integritetskrinkande handlingar av nigot slag, handlingar som inte
alltid ens kan mitas med frivilliga sidana som exemplifierats ovan.

Anledningen till detta frivilliga synliggérande i mediernas stralkastarljus beror enligt
Mathiesen®” och Bauman®® pa att de fa betraktas vara utvalda och pd att deras plats i
medicoffentligheten anses atravird. De fa uppfattas som speciella i nagot avseende. De
fi som dr utvalda far tillging till scenen genom att de gor sig synligare dn alla andra och
genom att de synliggor inte bara utsidan utan ocksi insidan (eller dtminstone utvalda
spektakulira delar av denna, som dock alltjimt 4r regisserad). De personifierar sig i olika
grad beroende pa om de t ex ir en politiker eller om de 4r tidigare, och i 6vrigt, okidnda
personer vilket d& kriver storre "personifieringsgrad” och spektakulir anstringning. De ir
en utvald elit som lockar folk att titta pd dem, att f6lja dem och ha stindig uppsikt éver
alla deras férehavanden. Drivkraften i det totala synliggorandet av sig sjilv ligger i kinslan
av att vara speciell, unik och utvald och i vetskapen om att vara betittad av massorna, eller
som Bauman uttrycker det:

The many watch the few. The few who are watched are the celebrities/.../ Wherever they
come from, though, all displayed celebrities put on display the world of celebrities — a

396 Se det tidigare avsnittet: Tendensen till utmirkelser — Tendensen till utvirderingar.
397 ibid
398 ibid
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world whose main distinctive feature is precisely the quality of being watched — by many,
and in all corners of the globe: of being global in their capacity of being watched/.../ In

the Synopticon, locals watch the globals. The authority of the latter is secured by their very
remoteness; the globals are literally ‘out of this world’, but their hovering above the worlds
of the local is much more, daily and obtrusively, visible than that of the angels who once
hovered over the Christian world: simultaneously inaccessible and within sight, lofty and
mundane, infinitely superior yet setting a shining example for all the inferiors to follow or to
dream of following; admired and coveted at the same time — a royalty that guides instead of

ruling/.../ (Bauman, 1998: 53-53).

Men den attraktionskraft som medierna erbjuder f6r savil de 6vervakande som de 6ver-
vakade innebir for det forsta att de fa utvalda, dven om de inte har nagot stérre politiske
inflytande i ovrigt, trots allt fir ndgon form av makt gentemot massorna, publiken.
For det andra erbjuder medierna i den synoptiska processen ocksa en tolkningsram for
forstaelsen av samhillet och omvirlden. Men i likhet med askidarna vid Colosseum eller
andra skideplatser, ger de en underdénig, bekriftande, ytlig och dagsaktuell forstéelse av
samhillet som skapas genom aktiviteterna hos de fi observerade personerna. Medierna ir
ddrmed ocksd paradigmskapande, men i detta fall rér det sig om ett slags bekriftelsepa-
radigm*”. Den allminna och tilltagande personifieringen i medievirlden av de utvalda,
innebir for det tredje att det uppstar forvirring mellan det privata och det offentliga livet.
Det leder i sin tur till att vi betraktar exempelvis véra politiker utifrin deras personliga
egenskaper och inte utifrin de offentliga fragor som egentligen ir de visentliga i samman-
hanget. Pa det viset blir makthavarna terigen personliga innehavare av makten, nigot vi
annars sigs ha limnat bakom oss. Det moderna samhillet innebir ju enligt den allminna
uppfattningen att utvecklingen gatt frin den godtyckligt handlande personen, hirskaren,
och till det opersonliga och byrakratiska maktinnehavet. Men som visats hitills, dr savil
den strukturella disciplineringen genom det opersonligt ansvarsfria byrakratiska mak-
tutdvandet liksom det ppna personifierade maktframtridandet tilltagande.

Det ir i ljuset av detta som den tidigare beskrivna tilltagande tendensen till utmirkel-
ser och utvirderingar blir forstaelig. Utvirderingar ir i sig panoptiska da de ger mojlighet
till kontroll och uppsikt 6ver attityder och beteenden, medan utmirkelser framféralle
kan betraktas som synoptiska. De synoptiska och panoptiska processerna som parallellt
dger rum och samverkar i det nutida samhillet, konstituerar sig bada dven i de studerade
kommunerna. Sjébos och Ystads offentliga information om den egna kommunen pi de
elektroniska hemsidorna, i de kommunala informationsbulletinerna och pa de 6vriga are-
norna, liksom den synliga elektroniska kommunikationen, bygger pa en idé om att denna
miste te sig lockande for att kunna attrahera tilltinkta kommuninvinare. Overhuvud-
taget skulle det kunna hivdas att all PR, reklam, utvirderingar och utmirkelser av den
ena eller andra kommunen, personen, organisationen, grundar sig i en idé, en tro om att
den synoptiska effekten ir stor, dtminstone lika stor som den panoptiska effekten (dir
man blint tror pa 6vervakningskameror och liknande kontrollsystem). Det 4r en tro om
att de tilltinkta mottagarna, i &tminstone ndgon mdn, later sig guidas och korrigerar sitt

handlande till det 6nskade.

399 Mathiesen: ibid.
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Det viktiga att lyfta fram hir ir att anstringningarna kring det synliga, och sjilva
tilltron till den goda marknadsféringen av den egna kommunen, bygger pd denna vilce-
menterade idé om att den synoptiska effekten verkligen 4r kraftfull i #/la sammanhang.
Det ir en vilja att veta om sjilva synliggrandets betydelse. Det dr dirfor kommunerna
anstranger sig for att, i synnerhet pa informationsplatserna dir de star oemotsagda, fram-
stilla kommunerna sa aptitligt som mojligt. Det dr dirfor de vindas 6ver oforstiende och
olydiga medborgare som, i den synliga politiska kommunikationen pa nitet, envisas med
att kritisera den énskade framstillningen av kommunen. Det 4r dirfor de vinnligger sig
om projicera den kosmetiska demokratin.

Men dven panoptiken kommer till uttryck pd sidana sitt som tidigare behandlats.
Det skulle emellertid kunna hivdas att Frigepanelen och Diskussionsforum framforalle
ir synoptiska, utifran att det handlar om att de manga Gvervakar de f politikerna som
agerar dir. Men om man bortser frin den kvantifierbara aspekten i uttrycken, dr kom-
munikationsplatserna i férsta hand panoptiska. Den kommunikation som medges dir
ar disciplinerande och det ror sig mestadels om konforma, likartade svar med fi egent-
liga variationer i politikernas svar. Disciplineringen gar emellertid i bada riktningarna.
Makthavarna disciplinerar medborgarna di de anvisar hur kommunikationen ska foras,
och makthavarnas vetskap om maojligheten att stindigt vara 6vervakade av medborgarna,
innebir att de ger akt pa hur de uttrycker sig och kommunicerar. Men medan discipli-
neringen av sexualiteten i Foucaults redogorelse handlade om att kontrollera kénet, ir
det andra disciplineringsriktlinjer som giller pd kommunikationsplatserna. Dir handlar
det dels om att inordna kommunikationen i rationalitetstinkandet dels om att betinka
synlighetsaspekterna sa att dessa frimre regioner ter sig aptitliga. Det innebir siledes att
idén om den synoptiska effekten 4r starkt nirvarande. Sjilva idén om marknadsforing och
PR av den egna kommunen och verksamheten handlar ju om att effekten ér eller bér vara
stor, om att en vacker yta ger framgang och péverkar publikens instillning och attityd till
ett visst objekt (en kommun, politiker eller en organisation). Relationen mellan de bada
processerna kan i de studerade kommunerna exemplifieras med hur utvirderingarna och
utmirkelserna samverkar. Nir Sjobo framstiller den egna kommunen, hinvisas till en ut-
virdering som dérefter anvinds for att utmirka sig i positiva ordalag, utifrin tron om att
den synoptiska effekten ska verka. Panoptiken och synoptiken samverkar pa sd sitt dven
i de studerade kommunerna.

Den acklamativa offentligheten och valet som dominerande

handlingsform

I avsnittet ovan beskrevs den synoptiska processen i relation till viljan att synliggora sig
i medierna som en tilltagande tendens i samhillet. Utifrin Mathiesens resonemang gor
Bauman, i sin bok om globaliseringen och dess konsekvenser®, en jaimférelse med de nya
interaktiva medierna. Internet ir inte, som pastitts ibland, ett superpanopticon. Syftet
med panoptikon ir ju att fi till stind ett uniformt beteende bland de Gvervakade och

400 Bauman (1998).
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forhindra skillnader och valméjligheter. Det finns inga sidana dvergripande mal med
Internet i stort. Pa nitet limnar de dvervakade i stéllet frivilligt information om sig sjilva.
Hela bank- och kreditsystemet 4r uppbyggt kring denna logik. Den som gor sig synligare
far en storre tillging till tjdnster och krediter. Ju mer information man limnar ifrin sig,
desto storre tillging far man och desto friare och rérligare blir man. Det ligger i linje med
den tidigare beskrivna synoptiken betriffande kindisars medieexponering, di intridesbil-
jetten till de atrdvirda mediescenerna ligger just i deras beredvillighet att limna informa-
tion om sig sjilva. Denna tendens till 6kat synliggorande och vilja att "offentliggéra sig”,
ar nira besliktad med idén om ”nitets frihet” som fatt stor allmin spridning. Det 4r olika
utsagor med samma utsigelsefunktion om att det ir viktigt att offentliggtra information
och kommunikation dverhuvudtaget — i alla mediala sammanhang. Det rér sig alltsd om
ett filt av samexisterande objekt som lyder under samma princip, som ingar i samma
diskurs och som anger nagra av villkoren f6r informationen och kommunikationen i det

401 Det 4r en diskurs som ocksi anammats av en del demokratiutre-

nuvarande samhillet
dare och andra forskare. Den mediala synoptiska processen som betonar synliggorandets
roll, ligger siledes vil i linje med en av demokratins grundteser — att sjilva offentlig-
gorandet ir centralt eftersom den offentliga informationen och den politiska kommuni-
kationen utgor ett viktigt kunskapsunderlag f6r medborgarna. Offentlighetsprincipens
forverkligande utgor ju en viktig del av sjilva fundamentet i demokratiseringsprocessen.

Men det finns viktiga skillnader mellan den mediala exponeringsviljan och idén om
offentlighetsprincipen dven om foreteelserna rér sig i samma diskursiva formation och
kommer till uttryck pa samma sitt. Medan den allminna mediala exponeringsviljan av de
fa utvalda hinfor sig till bekriftelseparadigmet, som tidigare beskrevs, grundar sig forso-
ken i att stirka offentlighetsprincipen i det virderationella handlandet, di de ir relaterade
till medborgarstyrelsens och demokratins grundvirden om ritten till information, insyn
och delaktighet i den politiska processen.

Det tredje fallet av tilltagande medial exponeringsiver, ror PR-verksamheten och
marknadsforingen av de studerade kommunerna dir talet om demokratin ingir sisom
en del, vilket tidigare belysts. I de hir fallen handlar det om att kommunerna utlovar
medborgarna nya mojligheter att vara delaktiga och (nistan) jaimstillda med maktha-
varna i den politiska processen. Detta tal om de nya kanalerna bir pa 16ften om en ny och
vitaliserad demokrati. Det ir ett tal som funnits och finns bade bland demokratiutredare,
makthavare, medborgare och andra aktorer, och som uttrycks inte minst pa de kommu-
nala hemsidorna, men som blir problematiskt grumligt eftersom talet - som 4r detsamma
- uttalas av skilda aktorer som har olika intentioner. Detta resonemang dterkommer och
utvecklas i ndsta avsnitt.

Som tidigare visats dr emellertid férhoppningarna alltjimt stora pd i synnerhet de
nyare medierade interaktionsmojligheterna som Internet medger. Det 4r som om sjilva
mojligheten till interaktivitet bir med sig forhoppningen om en mer jimstilld och make-
symmetrisk kommunikation. Idealet om den aktive akt6ren som tidigare behandlades
och som dessutom rimmar vil med den sedan linge gingse uppfattningen inom med-

401 Se tidigare avsnitt: Foucaults analysverktyg I den politiska kommunikationen I Sjébo och Ystad.

224

Marja Inlaga.indd 224 2010-09-15 08:44:11



ieforskningen om den aktive mottagaren®’

, tillsammans med tron pé interaktivitetens
mojligheter, ger en bild av att det gir att méta systemet underifran och utmana makten.
Det 4r ocksd denna ambition, om att kunna ge medborgare méjlighet att formulera pre-
misserna for politikens utformning, som kommuniceras och kommunicerats sa vidlyftigt.
Men det dr, menar Mathiesen, en skenbar premissformulering underifrin‘®. Aven i de
sammanhang dir mottagarna bjuds in till direkt interaktion, dr ramarna f6r interaktio-
nen redan givna av sindarna. Mathiesens exempel dr dldersstigna da han under det tidiga
attiotalet endast kan referera till nirradio, lokal-TV, video och kabel-TV. Diremot har
analysens giltighet snarare stirkts under de senaste decennierna. Det intressanta 4r att
Mathiesens tes om hur denna interaktivitet kommer att te sig, i det nirmaste har visat
sig vara profetisk. Nir en dagstidning, radio- eller teveprogram bjuder in mottagaren till
direkt interaktion genom uppmaningen om att "du kan ringa... om din syn”, si utgdr
dessa interaktiva inslag dessutom bara en brikdel av mediernas sammantagna prestatio-
ner, menar Mathiesen, vilka i allt visentligt formulerar premisserna:

Det 4r svirt att sia om framtiden. Men lit oss dnda utgd ifran att en viss — kanske relativt
hég — niva av interaktiv verksamhet kommer att vara framtridande i massmedierna

under, 1t oss siga, forsta delen av nista drhundrade. Den helt centrala fragan ir om en
sadan interaktiv verksamhet faktiskt kommer att innebira att mediasystemen mots av
premisser som formulerats av mottagarna. Som antytts dr det min tes att s inte blir fallet,
annat 4n i mycket begrinsad omfattning. Jag ska nimna tvi moment. For det forsta: rent
generellt verkar det finnas en empirisk grund for att kunna pésta, att informations- och
kommunikationssystemen i ett samhille forst och frimst utformas och anvinds si att de
bevarar eller 6kar makten hos grupper som redan har makt (se t ex Innis 1950). Det finns
ingen sociologisk grund for att hdvda att framtiden pa denna punkt kommer att bli radikalt
annorlunda 4dn nutiden och det férflutna. Fér det andra och mer konkret: 4ven med en hog
niva av interaktiv mediaverksamhet kommer sindarsidan — &tminstone sasom vi idag kan
forestilla oss de teknologiska méjligheterna och sociologiska sannolikheterna — fortfarande
att definiera kriterierna eller ramarna for den information som ska finnas lagrad, vara disponibel
och kunna viljas ut, kombineras och rekombineras. /.../ Det finns anledning att tro att framtida
mycket raffinerade forlingningar av detta, i form av komplexa informationsutrustningar
som vi ovan illustrerat — eller dubbelriktad kabel-TV — kommer att utgoras av samma
premissformulering /.../ (Mathiesen (1984: 104-105): ibid.).

Diremot ger inviterna till interaktion intrycker av att det dr mojlige f6r mottagarna att
omdefiniera och formulera premisserna. Dessa uppmaningar till interaktion fir ddrmed
framf6rallt en fordunklande effekt av att det 4r méjlige att skapa handlingsalternativ un-
derifrin, menar Mathiesen®.

Talet dr salunda l6ftesrikt och inbjudande, men den empiriska erfarenheten visar mot-
satsen, konstaterar Mathiesen. Det giller dven i de kommuner som studerats. De som
innehar de traditionella maktpositionerna ir trots allt sindare av den offentliga infor-

402 Inom t ex "Uses and Gratifications”-forskningen dir frigan om vad anvindarna gér med medierna
g g g
kom att ersitta den tidigare frigan om vad medierna gér med publiken.
g g g p

403 Mathiesen (1984: 100 ff).
404 TIbid.
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mationen och de anger kriterierna f6r kommunikationen. Medborgarna maste, som vi
sett, anpassa sitt handlande och sin kommunikation utifrin de formella och informella
regler som angivits pa nitet och i de andra sammanhangen. De interaktiva kommunika-
tionsmojligheterna blir i medborgarnas fall reducerade till méjligheten att vilja mellan pa
forhand uppstillda valméjligheter. Som Olof Petersson framhiller i sammanfattningen
5 och som tidigare redovisats, kan medborgarna vilja mellan att
antingen protestera, ge rost (voice-strategi) at sin kritik (med risk for att bli marginalise-
rade), eller s far de (om de inte viljer att inordna sig i regelsystemet) limna deltagandet
i de inympade kanalerna (exit-strategi). Det handlar alltsi inte om att de ges mojlighet
att sjilvstindigt reflektera och formulera samhillsproblem sisom Demokratiradet defi-
nierar medborgarstyrelsen, utan om val av ett antal alternativ som ir definierade och
bestimda av ndgon i en annan position (av de som angivit de formella reglerna f6r t ex
den elektroniska politiska kommunikationen). Det innebir att valet i sig kan ses som den
dominerande handlingsformen idag, vilket Mathiesen ocksd framhaller*®. Minniskan
blir alltsa i dessa sammanhang inte skapare utan viljare av alternativ. Det giller inte bara
valdeltagandet i det representativa styrelseskicket, eller de hir exemplifierade inympade
deltagarformerna pa den lokalpolitiska arenan, utan ockséd den interaktion som ofta giller
mellan t ex en tevepublik och ett visst teveprogram numera, genom vilken du uppmanas
rosta fram nagon som sirskilt utmirke sig i nagot avseende.

Mathiesens syn pa den nya offentligheten sammanfaller med vad Habermas kallar
den acklamativa®” offentligheten. I Habermas beskrivning av offentlighetens strukturom-
vandling, dir kategorierna privat och offentligt indrats 6ver tid, och som bara kort dterges
hir, har den acklamativa offentligheten nu kommit att ersitta den (ideala) borgerliga of-
fentligheten. I Habermas historiska exposé framstills den borgerliga offentlighetens fram-
vixt*®, ndgot forenklat (och ganska kritiserat), som synonym med den ideala demokratin.
Det ir i denna offentlighet som det offentliga resonemanget historiske och for forsta
gdngen visar sig och anvinds som ett medel for att 16sa konfrontationer*”. Den borger-
liga offentligheten blir dels ett autonomt och sireget socialt omrade i vilket publiken kan
samlas for diskussion och kritiskt resonemang, dels en princip for att faststilla en offentlig
mening, en allmin opinion*!’.

I den utvecklingslinje som Habermas sedan drar upp, och som sméningom leder fram
till den borgerliga offentlighetens forfall (demokratins nuvarande kondition), bérjar de
borgerligt utvecklade idéerna om principerna for offentlighet, en allmin opinion och
allmin tillgidnglighet, under slutet av 1800-talet anammas av det sociala skikt som dittills
inte omfattats av dessa principer. Den allmidnna rostritten och valbarheten blir darfor
ett krav och forverkligas ocksd, efter harda strider, i bérjan av 1900-talet. I borjan av

av Maktutredningen

405 Petersson, O (1991).
406 Mathiesen (1984: 105): ibid.

407 Acklamation= (hégljutt) bifall. Nir ndgot ir valt med acklamation, 4r det valt med bifall och utan
omrostning.

408 Habermas, J (1984).
409 Habermas, J (1984: 42).
410 Habermas, J (1984).
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1900-talet inleds en strukturomvandling av det borgerliga samhillet som leder till en
minskning av marknadens frihet. Aktiva statliga satsningar i infrastruktur och regleringar
genomfors, den offentliga sektorn utvecklas i hdg grad och vilfirdspolitiken utvecklas.
Den tidigare si skarpa grinsen mellan stat och marknad (som av borgarna betraktas som
privat omrade) suddas ut, liksom grinsen mellan offentligt och privat, och mellan stat
och samhille. Habermas talar om ett forstatligande av samhillet. Det omvinda forhal-
landet utvecklas ocksa, enligt Habermas genom att det privata invaderar staten. Privata
organisationer och sammanslutningar, som intresseorganisationer och politiska partier,
integreras i den offentliga myndigheten, vilket Habermas alltsd ser som ett forsamhil-
leligande av staten. De tidigare klart atskilda sfirerna borjar uppluckras genom denna
sammanfldtning, vilket 4 ena sidan leder till att socialsfiren blir mer offentlig och allt
socialare, och 4 andra sidan leder till att intimsfiren krymper och blir allt intimare. Nir
det giller intimsfiren, s menar Habermas att manga av familjens tidigare funktioner lyfts
ut ur familjen och institutionaliseras. Detta leder till att familjen som samhillsinstitution
blir allt mindre viktig. Arbetet, skolan, omsorg och omvérdnad av sjuka och gamla, ir
exempel pa funktioner som tidigare skotts inom intimsfiren:

P4 sitt och vis avprivatiseras alltsd familjen, denna privata rest, genom offentliga garantier av
dess status” (Habermas, 1984:201).

Det som finns kvar i intimsfiren, bygger di endast pa mer eller mindre varaktiga kin-
slomissiga relationer. Socialsfiren har, enligt Habermas, omvandlats till en repolitiserad
socialsfir med bade politiska och privata arbetsplatser. Habermas kallar detta for ett re-
feodaliserat samhille. Privata foretags beslut regleras dterigen av staten. Dessa regleringar
dr i sin tur bestimda genom privata intressekamper. Ekonomi och politik ir inte lingre
atskilda sfirer och massmedierna, som finns 6verallt, har istillet for att formedla, helt
overtagit den offentliga diskussionen.

Publikens roll andrar sig ocksa i senkapitalismens borgerliga samhiille, och den liberala
typen av borgerlig offentlighet har forfallit. Det existerar inte en, i egentlig mening, fri
opinionsbildning, och det finns inte lingre en forsamlad, diskuterande och resonerande
publik. Medborgarna kan inte lingre forma och producera édsikter och kritik av det sam-
hille de lever i. Publiken har kommit att bli endast sviljare och viljare av firdigtinkta
idéer och forslag som presenteras for dem. Medborgarna 4r konsumenter i en acklamativ
offentlighet. Publiken sitter i sin isolerade intimsfir och ser professionella tevedebatter,
och tar stillning forst i efterhand. Enligt Habermas, sa produceras den allméinna opin-
ionen av fast rutiniserade kanaler styrda av privatintressen genom intresseorganisationer
och institutionaliserade masspartier. Avgorande politiska beslut fattas inte genom kritisk
diskussion som leder till konsensus, utan genom kompromissande eller direkta dverens-
kommelser mellan dessa privata foretrddare och statsorganens tjanstemin. Det kan hinda
ibland att medborgarna blir indragna i denna maktprocess, men aldrig som processens
skapare utan enbart som konsumenter:

”Offentligheten blir en plats dér prestige utvecklas infor en publik, istillet for att kritik

utvecklas i den” (Habermas, 1984:257).
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Kompromissen vinner silunda intride pa bekostnad av, det pa fornuftig diskussion
baserade, konsensusidealet. I kompromissen vinner de parter som ir starkast, eller de
koalitionsmojligheter som for nirvarande dr mojliga.

Habermas knyter ocksa pressens utveckling till offentlighetens strukturomvandling.
Pressen r till borjan ett utbyte av informationer. Efterhand blir pressen en dsiktspress,
genom vilken privatpersoners diskussioner kan kanaliseras. Vid sekelskiftet har pressens
beroende av reklam och férsiljningen av annonsplatser 6kat si mycket, och blivit sd kom-
mersialiserad, att pressen helt forlorat sin kritiska funktion som organ for en diskuterande
publik. De nya medierna, radio och teve, blir i det, enligt Habermas, refeodaliserade sam-
hillet oftast redan frin borjan statligt reglerade och underkastade, vilket da forstirker den
acklamativa offentligheten. Reklamens manipulativa sprik och metoder anvinds ocksa i
politiken, och genomsyrar hela det offentliga rummet. Habermas kallar sammansmalt-
ningen mellan reklam och politik for PR. A ena sidan finns det privat, “irlig” reklam, som
alltid vinder sig till privatpersoner i egenskap av konsumenter, och 4 andra sidan PR, dir
adressaten for PR Gr den "allméinna opinionen”, privatpersonerna som publik och inte omedel-
bart som konsumenter'"'. Habermas menar vidare att politiken idag, med hjilp av PR, gor
ansprak pa att vara en offentlighet, vilket bidrar till att stirka denna skenforestillning. PR
agerar siledes strategiskt och arbetar med “enginering of consent”, for att fa publiken att
tro att de fritt bildar sig en egen uppfattning i en viss friga:

”Konsumenternas vickea beredvillighet har formedlats via falskt medvetande, nimligen att de
som resonerande privatpersoner har del i ansvaret for den allminna opinionen” (Habermas,

1984:249).

Sévil Habermas som Mathiesen belyser siledes pd olika sitt det problematiska i att det
privata/ personliga/ personifieringen blandas samman med det offentliga. Nir minniskor
relaterar sig till offentliga frigor utifran personliga kinslor och egenskaper och utifrin
de utvaldas personliga egenskaper, forminskas den politiska kommunikationens, den
kritiska diskussionens och det offentliga resonemangets potential. Den tilltagande synop-
tiska processen dir de manga har de fi och utvalda under uppsikt, och som innebir att
de fi och utvalda guidar de ménga, innebir just att de manga, istillet for att sjdlva skapa
premisserna och formulera samhillsproblem, vigleds in i de ramar som angivits av sindar-
sidan i medierna och att de &tminstone tvingas forhilla sig till det tinkande eller livsstilar
som de utvalda visar upp. Det behover alltsd inte innebira att mottagarna anammar de
utvaldas livsstilar eller tinkande, for det finns handlingsalternativ. Mottagaren kan ju
vilja att protestera och skapa motbilder och mothandlingar, eller att limna skiddeplatsen
och avstd fran interaktion, d v s vilja nagot av de alternativ som ocksd star till buds i
den praktik som studerats i denna avhandling. Men den vigledning som erbjuds, skapar
sammantaget ramarna for hur vi ska forstd samhillet och ger en forstielse av vad vi ska
uppfatta som samhillsproblem och Aur dessa ska forstas, och inbjuder dirmed méihinda
till mindre sjélvstindig reflektion och stérre acklamation.

411 Habermas (1984:247).
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Kommunikativt handlande och kosmetiskt handlande

I avsnittet ovan behandlades den mediala exponeringsviljan och idén om offentlighet-
sprincipen sdsom foreteelser inom samma diskurs, men 4ven relationerna mellan fore-
teelserna belystes. Det som ocksd beskrevs var Habermas synsitt pa offentlighetens forfall
liksom hans syn pa PR-verksamhet och reklamsprak. Det ir ett resonemang som hir ska
utvecklas och knytas an till den studerade praktiken i Sjobo och Ystad och till Habermas
omtalade teori om kommunikativt handlande.

Habermas menar att vi maste tolka for att kunna f6rst vad en individ sjilv avser med
sin handling. Tolkningen ir viktig for att kunna forstd den uttalade eller outtalade avsik-
ten som ligger bakom handlingen. Habermas urskiljer tre handlingstyper: den instru-
mentella, den strategiska och den kommunikativa. Den instrumentella handlingstypen ér
framgdngsorienterad, icke-social och avser i forsta hand inte en relation mellan minnis-
kor utan avser tekniska handlingsregler fr att kunna avgora effektiviteten i ett fysikaliskt
tillstind som t ex framgangen i arbetet med naturen och uppodlandet av jorden. Den
strategiska handlingstypen ir framgangsorienterad och social, och avser relationen mellan
minniskor. Det dr dock sindarens perspektiv i kommunikationsprocessen som betonas.
Den strategiskt handlande kommunicerar for att uppna sina egna mél. Framgéng defini-
erar Habermas som:

/...] att ett tillstdnd intrdder i virlden, vilket i en given situation kan astadkommas kausalt
genom malinriktat handlande eller underlatenhet att handla. (Habermas 1995: 99).

Den kommunikativa handlingstypen ir forstaelseorienterad, social och betonar mot-
tagarperspektivet, och dess rationalitet bedoms efter graden av och formen for sam-
forstand*':

Om kommunikativa handlingar talar jag, nir de delaktiga aktorernas handlingar inte
koordineras via egocentriska framgangskalkyler utan via uppniendet av inbordes forstielse
(verstindigung). I kommunikativt handlande 4r deltagarna inte primirt inriktade pa egen
framging utan pa inbordes forstielse. (Habermas, 1995: 99-101).

Sambhillskommunikation bestir bide av det kommunikativa och strategiska handlandet,
ddr det sistnimnda syftar till att pdverka och ibland dven manipulera mottagaren. Bada
typerna av kommunikation ir legitima i ett 8ppet demokratiskt samhille, s linge bigge
parter i kommunikationsprocessen ir medvetna om att intentionerna med ett visst
handlande ibland kan vara kommunikativa och ibland strategiska. Offentlighetsprincipen
innebir t ex att strategiska avsikter inte fir doljas och ge sig ut for att vara forstdelseori-
enterade. Om det gors, sa strider det mot demokratins grundprincip om ritten till sann,
snabb, 6ppen och trovirdig information. Samhillet méste alltid striva efter att skapa
forutsiteningar for ett kommunikative handlande, som inte 4r bestimt av enskilda indi-
viders eller gruppers intressen, utan som kan leda till sjdlvreflektion pa en samhillelig niva
och till ett forstaelseorienterat handlande. Den som utger sig for att vara kommunikativt

412 Habermas, ] (1995) samt Carleheden, M (1996).
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handlande men som déljer detta och egentligen handlar strategiske, agerar siledes dolt
strategiskt, ungefir si som PR beskrevs i det foregdende avsnittet.

Habermas skiljer alltsd mellan forticke (dolt) strategiskt handlande respektive 6ppet
strategiskt handlande (reklam) men gér dven en finare distinktion av det fortickta strat-
egiska handlandet mellan 4 ena sidan systematiskt forvringd kommunikation som ir
omedvetet vilseledande och & den andra sidan manipulation som ir medvetet vilsele-
dande. I den systematiska forvringda kommunikationen déljer minst en av deltagarna
for sig sjilv att han handlar strategiskt.

I fallet med PR (sammansmailtningen mellan reklam och politik) ir alltsd kommu-
nikationen en strategisk handling dold under en kommunikativt handlande sprikdrike.
Denna skenforestillning, eller fordunkling som Mathiesen uttrycker det, innebir att
mottagarna invaggas tro att de dr delaktiga i utformningen av den allminna opinionen,
vilket de inte ir, hivdar Habermas och dven Mathiesen. Vid nirmare eftertanke ir det
nog denna kinsla av att vara delaktig som gor att sjilva rostdeltagandet i manga av dagens
radio- eller teveprogram upplevs som betydelsefullt. Problemet ér att rostandet i dessa
fall ror saker som inte paverkar de rostandes livssituation. Det som kommer till uttryck i
sjalva rosthandlingen 4r den rostandes sympatiska kinslor f6r en viss person eller dennes
underhéllande férmdga. Det ir ett réstande som avgrinsar sig till den korade personen
men som fjirmar sig fran politiken och samhillsfrigorna. Anda ir detta entusiastiska
rostdeltagande omfattande numera och beredvilligheten tycks vara storre 4n vad som ar
fallet i de allménna valen till de politiska forsamlingarna. Sjilva rostdeltagandet i dessa
radio- eller teveprogram upplevs mihinda som mer underhallande. Det ir helt enkelt
roligare att rosta pd en singerska eller komiker 4n att rdsta pa en (trakig) politiker eller,
innu virre, ett politiskt parti som 4r svarare att personifiera och som inte kan relateras till
den allminna personifieringen-individualiseringen i samhillet. For att fo medborgarna
att rosta pa ett politiskt parti, eller &tminstone dess foretradare, maste saledes de politiska
foretridarna numera upptrida som narrar och gycklare, och helst ha en aptitlig yta. I
annat fall blir de inte "idoler”, korade vinnare, i den si kallade "allminna opinionsun-
dersokningen”. I denna synoptiska process, och pa de mediala scenerna dir de politiska
foretradarna upptrader och gor krumbukter, har det kosmetiska handlandet saledes blivit
en viktig del av den demokratiska och politiska diskursiva praktiken.

Det kosmetiska handlandet ar framgingsorienterat, socialt, dolt strategisk. Det betonar det
synliga utifrin viljan att veta och dr koordinerat utifrin tron om att den synoptiska effekten dr
stor, vilket i betydande grad anger villkoren for den offentliga informationen och den politiska
kommunikationen idag.

Om man oversitter resonemanget till denna avhandlings studerade praktik, har det
visat sig att det kosmetiska handlandet ocksa stipulerar villkoren for den offentliga infor-
mationen och politiska kommunikationen i Sjobo och Ystad. For att friska upp minnet
och aterknyta till det som visats i denna analys, 4r mojligheterna i medborgarpositio-
nerna, att genom kommunikation paverka den politiska praktiken, begrinsade. Den po-
litiska kommunikationen och offentliga informationen inordnas i den byrakratiska och
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politiska institutionen. De som innehar de inomparlamentariska makthavarpositionerna
anvinder olika strategier i syfte att undertrycka samt effektivisera dialogen genom hinvis-
ning till arbetsdelning och regler, genom definitionsféretride av demokratin och hinvis-
ning till det (egna) sunda férnuftet och genom undvikande av offentlig kritik. Det som
ocksa visats dr hur den offentliga informationen och den politiska kommunikationen
hanteras strategiskt och sparsamt, hur den tillritaliggs och korrigeras, tystas ned, regisse-
ras och disciplineras och hur den goms undan och osynliggors. Exkluderingsstrategierna
utdvas dven, mer eller mindre framgangsrike, pd smapartierna, de som sitter i opposition,
vilket tidigare visats. Aven om viljan att veta om demokratin later forsta att det ir vikeige
med fler kanaler och arenor for denna information och kommunikation, har det visat
sig att de nya deltagarformerna inte ir nédvindiga for att skota demokratin men att de
har en betydande kosmetisk funktion. Det innebir att zaler om de nya kanalerna, talet
om demokratin, om vikten av att kommunicera, informera sig och delta, dr nodvindiga
ingredienser i den kosmetiska demokratin.

Misstro och fortroendeforlust

Innan resultaten fran denna analys knyts ssamman med avhandlingens syfte och fragestill-
ningar i nista avslutande kapitel, kan nigot ytterligare kommenteras kring de kommu-
nicerade ambitionerna om en vitaliserad medborgarstyrelse samt de implementerade vi-
sionerna om att stirka den offentliga informationen och den politiska kommunikationen
genom att forsoka stilla dessa i relation till utfallet. I mycket av den kommunikation som
gt rum i Sj6bo och Ystad och som citerats hir, visar det sig att medborgarna, dtminstone
efterhand, blivit missndjda. De patalar skillnaderna mellan hur kommunerna och de nya
’demokratikanalerna” framstills och 4 andra sidan det som de uppfattar som politikernas
och tjinsteminnens faktiska handlande, vilket féljande inligg ir ytterligare ett exempel

pa:

Ar fragespalten slopad?

Fragan ir stilld av Fragestillaren den 14 oktober 2004, klockan 11:01

De talar om att de initialt hoppats och trott pa att de genom inférandet av de nya del-
tagarformerna, skulle fa bittre mojligheter att kommunicera, férsoka forstd och dven
kunna paverka den egna kommunens politik. De medborgare som synts pd dessa platser
som undersokts i studien och som f6rsokt att kommunicera och engagera sig, dr besvikna
och ibland berittar ndgon att de till och med gett upp:

Varfor ingen fragar?

Jag tillhér en av dom som stillt en del fragor till politikerna i Sjobo kommun men jag har trétenat och
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forstate att det inte dr 16nt. Manga frigor som jag stillt har aldrig publicerats. Dom har kanske varit lite
kinsliga? Och dom frigorna som jag har fitt besvarade har svaret bestétt av ett svar utan svar vilket r
typiskt for politiker. Jag forstir att folk har trotenat!

Frigan ir stilld av Besviken pa Sjobo den 3 januari 2006, klockan 18:12

Nir praktikens tystnad och undvikandet av kommunikation, d v s de egna erfarenhet-
erna som medborgarna fitt via kommunikationen pa Internet och de andra deltagande-
formerna, krockar med det hégtflygande PR-spraket pd hemsidorna och de 16ften som
kommunicerats och givits initialt, sjunker fértroendet. Nir makthavarna gett sig ut for
att vara kommunikativt handlande men i praktiken visar sig vara kosmetiskt handlande,
vixer misstron. Allt talet om att demokratisera, leder genom praktikens motsatta erfaren-
heter till att fértroendet minskar, att viljan att kommunicera och delta kan forsvinna och
att medborgarstyrelsen dirmed kan f6rsvagas. Ambitionerna och visionerna kan p sa sitt
bli kontraproduktiva for sjilva demokratin.

Medborgares bristande fortroende mot politiker dr ndgot som annars ocksa diskuteras
i den offentliga debatten, inom demokratiforskningen men ocksd inom hela det forsk-
ningsfilt som benimns riskkommunikation och som, i takt med det senaste decenniets
okade antal naturkatastrofer och dylike, fatt férnyad aktualitet. Dér ingar Issues Mana-
gement sasom en central del, vilket handlar om att /.../ férutse potentiella opinionstvis-
ter och fortroendeproblem och finna l8sningar pa dessa innan de forverkligats/.../*?.
Det visentligaste radet som ges i dessa sammanhang ar att sindaren av den offentliga
informationen, och i kommunikationen, handlar proaktivt och inte reaktivt. Reaktiva
informations- och kommunikationsinsatser betyder att utgangsliget 4r simre genom att
fortroendet pd mottagarsidan redan ar helt eller delvis forbrukat, vilket i sig kriver storre
anstringningar och innebir att utsikterna att lyckas 4r mindre. De kommunikationsstra-
tegier som utarbetas inom detta forskningsfilt pa samhillsniva och myndigheter, har som
malsittning att forsdka forebygga fortroendekriser och fortroendefdrluster som kan upp-
komma genom bristfillig kommunikation. Historiskt sett har risker tidigare hanterats
genom att mottagarsidans kritik bemétts med tystnad frin sindarhall, vilket 4r en fas som
de flesta organisationer nu sigs ha limnat bakom sig*'“. I stillet betonas vikten av sym-
metrisk kommunikation dir initiativet till kommunikation kan ligga hos bigge parterna.
Det som visats i Sjobo och Ystad ir att denna tysta fas” alltjamt ér vital, och att denna
tystnad mycket riktigt inverkar negativt pA mottagarnas fortroende for sindarna. Det
problematiska 4r att kommunikationen i de hir studerade fallen ar strukturellt asymme-
trisk eftersom den ir utformad utifrin en friga-svar-modell, dir medborgarna forvintas
stilla frigor till makthavarna. Makthavarna undervisar och medborgarna fr lira sig. Det
innebir att kommunikationsplatserna dr asymmetriska ocksa genom att kunskapen (och
det sunda fornuftet) definieras ligga enkom hos den ene parten, sindaren.

Diremot finns det erfarenheter frin manga andra projekt dar det motsatta forhallan-
det gillt och dir medborgarnas medverkan varit central. Sindaren har dd istillet agerat
proaktivt genom att problem, som annars hade kunnat utvecklas till tvistefrdgor, hanterats

413 Palm, L & Falkheimer, J (2005:19).
414 Palm & Falkheimer (2005).
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i sin linda, och fértroendebanden mellan medborgare och 6vriga aktérer har dd kunnat
starkas istillet. I de Dialogprojekt som genomforts pa Vigverkets initiativ och dir syftet
varit att minska trafikrisker och olyckor pa en viss ort, har olika aktdrer bjudits in. Bland
dessa har det funnits foretridare for kommunen, ibland Banverket och alltid medborgare
som antingen kommit sjilva eller som varit organiserade i ndgon lokal forening sisom
ett byalag eller Hem- och skolaférening. Det som kidnnetecknat dessa projekts framgang
dr att medborgarna uppriktigt uppfattats vara den viktigaste killan till information och
kunskap om sakforhéllandena pa orten. De har sammantaget och béttre 4n nagon annan
akeor kint till farliga skolvigar, skymda 6vergangsstillen och dylikt, och de har haft idéer
om l6sningar till problemen. Tillsammans med 6vriga aktorers expertis och mandat att
finansiera forbattringarna, har projekten kunnat genomféras relativt framgangsrikt och i
samforstand. I dessa fall har det alltsa rért sig om ett kommunikative handlande, ett 6m-
sesidigt erkinnande av den andres kompetens, ett samférstind grundat pa en gemensam
problembild och dvertygelse om att forbittra trafikmiljén pa orten, dven om innehéllet i
forbittringarna understundom varit omstrict*”.

Misstroendesambhillet

Inom Issues Management utarbetas strategierna framforallt for att forbéttra sindarsidans
utsikeer till framgingsrik kommunikation och nir det giller samhillskommunikationen
brukar det anges att det 4r “av stor betydelse att det finns en fortroendefull relation
mellan medborgare och myndigheter: utan fértroende hotas samhillets demokratiska
fundament™'®. De principer som rekommenderas for att sdvil forebygga som reparera
fortroendeforluster, dr desamma som framhalls som viktiga for ett ppet och demokratiske
samhille i allmidnhet. Det innebir att sindarsidan, t ex en organisation (offentlig eller
privat) alltid bor tala sanning, vara 6ppen och snabb med information och helst ta initia-
tivet i att informera forst, i synnerhet om en fortroendeforlust eller kris drabbat den egna
organisationen. PR-konsulternas branschorganisation Precis dr diremot dubbeltydiga
kring virdet av 6ppen information i det att de anammar fullstindig 6ppenhet pa det prin-
cipiella planet medan dppenheten pa det operativa planet diremot 4r underordnat andra
(i regel ekonomiskt férknippade) virden:

Ett PR-konsultf6retags huvudsakliga medel 4r sann och relevant information, men att
foretaget i sitt arbete inte pd ndgot sitt dr skyldigt att berdtta alla fakea ér sjdlvklart (cit. Ur
Palm & Falkheimer 2005:51: ibid).

Sveriges informationsforening anger i sina riktlinjer att:
Informatéren arbetar med sanningsenliga fakta, men alltid med urval av fakta som skapar de

sammanhang som frin uppdragsgivarens perspektiv ir de ritta (cit ur Palm & Falkheimer

2005: 51: ibid).

415 Setex Palm, L & Akerstrom, M (2000): Palm, L & Akerstrom, M (2001).
416 Palm & Falkheimer (2005:6).
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Det forefaller vara sidana rikdlinjer som anvints pd Sjobo kommuns hemsida, som
tidigare belystes, dir 81 procent av medborgarna i enkiten tyckte att kommunen hade
en "bristande lyhérdhet”, vilket framstilldes pa ett positivt sitt och sammanfattades med
slutsatsen att kommunen 4r pé ritt vig med medborgardialogen. Sadana urval av fakta
ir ju legitimt enligt Habermas i reklamens virld men blir djupt problematiska nir de
anvinds av valda politiska foretridare i den politiska kommunikationen. Att fortroende
ar brickligt och fortroendeférluster svdra att reparera, ir ju en av anledningarna till att
de professionella PR-aktorerna ger just sidana rid som ovan beskrivits om sanning och
oppenhet gillande kommunikationen med intressenterna. Samtidigt férordas sadana
framstillningar som exemplifieras pa Sjobo kommuns hemsida. Men nir man f6r in PR-
spraket och det kosmetiska handlandet ocksa i den politiska kommunikationen, laborerar
man med ndgot s dmtiligt som det dmsesidiga fortroendet i den interpersonella kommu-
nikationen mellan en medborgare och en makthavare. Nir ett sadant fértroende missbru-
kas genom att den synliggjorda politiska kommunikationen betraktas ur PR-synpunke,
som ett varumirke som ska profileras i marknadsféringen av den egna kommunen, ir det
inte markligt att det leder till misstro eftersom medborgarna ir kinsliga for skillnader
mellan talet om demokratin och demokratin, vilket visats i analysen genom deras reak-
tioner pd makthavarnas inligg. Misstron ir i de fall som studerats i regel riktad och den
politiker som i t ex Sjébo satt i regeringsposition, men som valde att kommunicera, som
medborgarna tyckte, sanningsenligt och dppet, blev inte heller foremal f6r misstron.
Det intressanta ir att de undersokningar som i regel gérs om misstron, ir si kallat
enkelriktade. Det 4r medborgarnas misstro mot de fi och utvalda som underséks och
bedéms. Den friga som ofta stills ir om medborgarnas misstro dr generell eller riktad.
Ibland, som nir t ex en av demokratiutredarna, vilket tidigare beskrevs, framhéller att
medborgarna i allmidnhet knorrar och beklagar sig, forklaras alltsd misstron vara ett ge-
nerellt tillstdnd eller egenskap bland medborgare dverlag"”. I andra fall konstateras det
att misstron ir riktad, som i t ex Motalaskandalen och fallet med de dir korrumperade
politikerna. Diremot talas det inte lika ofta om den allminna samhillsdiskursen, som
gér i den andra riktningen och som grundar sig i framférallt den panoptiska men ocksd
i den synoptiska processen. Det som Mathiesen beskriver som ett misstinkliggorandets
paradigm 4r ju en misstro som sa att siga samhillets huvudaktérer sinder ut och sjilva dr
bidragande till, och som numera gor sig gillande dven i lagtexterna. Det blir mirkligt nir
det betinks i relation till det inledande citatet i detta avsnitt dir det frin myndighetshall
anges att ~/.../ utan fortroende hotas samhillets demokratiska fundament”. Férutom
overvakningskameror, Forsikringskassans och arbetsgivares spioneri pd Facebook och dy-
lika foreteelser, sa finns ju den tilltagande tendensen till utvirderingar, som tidigare be-
skrevs, som pa sitt och vis grundar sig i ett misstinkliggorande av sin nista. For samtidigt
som utvirderingar ar diskursiva utsagor i viljan att veta om rationaliseringens fantastiska
mojligheter till effektivitet och kvalitetsférbittring, grundar de sig i misstinkliggorandets
paradigm. Och utvirderingarna ir, som Michael Powers havdar*?, lika mycket en idé som
en konkret teknisk praktik. Men utvirderingarna ir 4ven relaterade till den synoptiska

417 Se kapitel 3.
418 Powers, M (1999).
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processen, vilket belysts tidigare, och kan bidra till fértroendeforluster om de uppfattas
som dolt strategiska handlingar av mottagarna, di de anvinds i marknadsforingssyfte av
t ex kommuner. Att gora en utvirdering som sedan synliggérs, kan ju dessutom betraktas
som en PR-insats i sig, eftersom det ger intrycket av att ndgon ir angeldgen om kvalite-
ten, i tron om att det leder till att kvaliteten uppfattas vara hdgre. Just talet om den egna
organisationens kvalitet och de nya demokratiméjligheterna ir sa 6ronbedévande i dag,
som Ystadspolitikern berittade, att de gamla informations- och kommunikationsvigarna
gloms bort. Det synliggjorda talet om kvaliteten gillande demokratins nya méjligheter
aktualiserar det som tidigare belystes och som Goffman talade om som kommunikatio-
nens dramatiska funktion; den som gor sig sa mycket besvir med att uttrycka sig och
dramatisera kommunikationen, far lite tid over till att handla. Michael Powers drar reso-
nemanget ett steg vidare nir han stiller fragan: ”Are stories of quality a cover for increa-
sing mediocrity?”*". Institutionaliseringens krav pa tidseffektivitet tillsammans med det
outtalade eller uttalade kravet péd att dramatisera kommunikationen, ger mahinda inte
sa mycket tid 6ver till att hoja kvaliteten i praktikens medborgarstyrelse och demokrati.

419 Powers, M (1999: 14).
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Kapitel 11. Slutdiskussion

I inledningen beskrevs syftet med denna avhandling vara att beskriva, analysera och forsta
den offentliga informationens och den politiska kommunikationens villkor och betydelse
for den kommunala demokratin i dagens medielandskap utifran samspelet med lokalsam-
hillets huvudaktérer i Sjobo och Ystad, samt utifrin tidigare forskning och teoribildning.

Det som framforallt visats i denna fallstudie 4r att den offentliga informationens och
den politiska kommunikationens betydelse f6r den kommunala demokratin ér zillskriven
genom viljan att veta, bland annat om demokratin, som bedémer kvaliteter utifrin det som
ar synligt. Det besvarar egentligen den forsta forskningsfrigan som stilldes inledningsvis
om hur den offentliga informationens och den politiska kommunikationens arenor kan
beskrivas och forstas. Det som visats i denna avhandling 4r att handlandet pé dessa arenor
till stora delar 4r ett kosmetiskt handlande. Dessa arenor kan alltsd foretridesvis sigas
ha en kosmetisk funktion. Det 4r ju ocksd de flesta akt6rer medvetna om och dirfor 4r
anstringningarna kring det som i praktiken syns och offentliggérs omfattande. Det maste
dtminstone se bra ut i den offentliga statistiken och pa de offentligt tillgingliga arenorna,
sd de attribut och strategier och det dolda strategiska handlande, som foresprakas i PR-
branschen, anvinds ocksd nir den offentliga informationen tillgingliggors i den politiska
diskursiva praktiken.

I denna avhandling har paralleller dragits till andra omraden i samhillet, dir samma
tilltagande tendens att sminka och polera ytan kan sparas och dir det tillskrivs allt storre
betydelse. Det giller inte minst partiféretridare och andra politiker som tidigare, dtmin-
stone inte i samma utstrickning, beh6vt konkurrera med 6vriga aktorer pi mediescen-
erna och inom underhéllningsbranschen. Andra exempel som behandlats gillande den
tillskrivna betydelsen av den offentliga informationen, och sjilva offentliggérandet som
sadant, dr den tilltagande tendensen till utmirkelser av kommuner, organisationer och
den egna personen. De visar alla hur betydelsefullt det antas vara med en aptitlig yta.

En andra forskningsfriga som stilldes inledningsvis, var hur den offentliga informa-
tionen och den politiska kommunikationen framstills, hur dess betydelser framstills for
demokratin och hur detta kan forstds. Det som visats r att de ambitioner och visioner
som kommunicerats av demokratiutredare och andra frin offendigt hill, och som sa-
mexisterar med sidana objekt som beskrivits ovan, i samma diskurs, och med samma
utsdgelsefunktion om synliggorandets betydelse och den kosmetiska vikten av det synlig-
gjorda, dven har inforlivats i den praktik som studerats i Sjobo och Ystad. Det innebir att
offentliggérandet av informationen ”for demokratins skull” tillika anvints i marknads-
foringssyfte i de studerade kommunerna. Dessa exempel, liksom de 6vriga tidigare nimn-
da, ingar i samma troslira, vilja att veta, om synliggérandets betydelse och de kosmetiska
funktionerna i denna synoptiska process som beskrivits i analysen.

Men den offentliga informationens betydelse dr ocksa tillskriven genom viljan att veta
om kategoriseringarna, dir det subjektsorienterade tinkandet styr vilka insatser som fore-
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slés och gors for att "korrigera” medborgares, makthavares och journalisters handlanden.
Demokratiutredningen och den 6vriga forskning pd omridet som redovisats i de inle-
dande kapitlen, har fitt mycket utrymme och ocksa varit betydelsefull i den offentliga
demokratidebatten, liksom i praktiken, genom att minga kommuner bide tidigare och
i dags dato implementerat nya kanaler och arenor for att stirka medborgardemokratin.
Minga lirdomar kan dessutom dras frin dessa arkiv, vilket 4r en av anledningarna till
att det beskrivits hir. Den andra anledningen ir att en av de forskningsfrigor som an-
gavs i inledningskapitlet, ldttare, och delvis, kan besvaras genom att denna tidigare for-
skning stillts i relation till den studerade empirin. Frigan handlade om vilka relationer
som finns mellan de offentligt kommunicerade ambitionerna om ett vitaliserat styre och
den praktik som studerats i Sjobo respektive Ystad, och hur detta skulle kunna forstés.
Beskrivningarna i de inledande kapitlen medger nimligen anvindandet av den arkeolo-
giska metoden och det 4r genom studiet av den tidigare forskningen, arkiven, som det
ar mojligt att gora invindningar. Den tidigare forskningen som beskrivits, har utgjort
en nddvindig kontrapunkt. Utan denna, hade det inte varit méjligt att ge en alternativ
forstéelse och analys av empirin. Det som visats i de forsta kapitlen om den tidigare for-
skningen, dr att delar av denna kinnetecknas av att de olika positionerna frvixlas med
subjekten. Det 4r framférallt en diskurs som adresserar makten. Nir den relativt omfat-
tande forskningsgenomgang som gjorts infér denna avhandling stillts samman, visar det
sig dock att varje aktor uppger att de sjilva dr mer eller mindre maktlésa och att makten dr
nigon annanstans. Alla kinner sig exkluderade. Det ir ett sitt att tinka, med gamla anor,
som styr in resultaten i gamla fallor och bidrar till en mirklig kumulativitet, en uppdeln-
ing dir den ena parten sdger att det 4r sant att medborgare, politiker, kvinnor eller vad det
nu kan vara frigan om, ir pa ett visst sitt, medan den andra sidan hivdar det motsatta.
De bida varianterna ir, som visats, utsagor i samma diskursiva formation som bara kan
ge sant-/falskt-svar. Det intressanta ir att samma typ av argumentation synliggérs i den
politiska diskursiva praktiken i Sjobo och Ystad. Det ir viljan att veta som behandlar
motsittningen mellan sant/falskt och som ir si stark att den foregriper sitt verkliga in-
nehall och avgor kunskapsproduktionens méjliga innehdll om demokratin. Subjektsori-
enteringen konstituerar sig siledes, genom kategoriseringen och klassificeringen, dven i
arkiven, den tidigare forskningen, om makten, som liksom t ex demokratin, ir ett fsremal
for kunskapssokande och kunskapsproduktion inom viljan att veta.

Det som visats genom den hir studerade empirin 4r att maktinnehavet dock inte
kan adresseras sa littvindligt som ibland gors. Makten som ir rorlig, relativ, social och
ungefirlig, kan inte heller mitas i exakta proportioner. Analysen av det empiriska mate-
rialet har visat att samspelet mellan huvudaktérerna i Sjobo och Ystad frimst kan forstés
som en strategisk kamp dir varje aktor utifran sin position anvinder de méjligheter som
star till buds utifrin den egna positionen. Det besvarar slutligen den sista forsknings-
frigan som stilldes i inledningskapitlet om vad medborgare, politiker, tjinstemin och
journalister siger och gor, om och med, den offentliga informationen och den politiska
kommunikationen i Sjobo och Ystad. Det har visat sig att den offentliga informationen
och den politiska kommunikationen ir centrala objekt for sjilva maktutovandet och den
aktor som for tillfillet kan styra dess tillginglighet, utformning, spridning och som kan
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overvaka denna, har vid tillfillet ocksd nigon makt ver politiken och opinionen. Det
som visats i avhandlingen 4r att alla de nyss nimnda aktorerna kan inta denna make, &t-
minstone tillfilligt. Vissa positioner medger mer makt dn andra dock. De som slentrian-
missigt omnimnts som makthavare i denna avhandling ir politiker och tjanstemin, som
relativt sett har mer make i de formella och inomparlamentariska beslutsprocesserna in
vad medborgare eller journalister i regel har, vilket beskrivits och analyserats. De ir sin-
dare av den offentliga informationen, och anger riktlinjerna for den offentliga politiska
kommunikation, som hir beskrivits och analyserats. Diremot har dven medborgare och
journalister makt. Ibland intriffar det som beskrevs om kommunikationen pa Internet. I
den panoptiska process som dger rum dir, dr maktforhéllandena pid samma gang de om-
vinda. Varje politiker som kommunicerar dir, méste vara medveten om att de kan vara
overvakade, och att medborgarna och andra kan ha uppsike éver dem. Samtidigt anvin-
der makthavarna olika makttekniker i den disciplindra maktutévningen. Den offentliga
informationen och den politiska kommunikationen hanteras sparsamt och strategiskt.
Den tillrittaldggs, kontrolleras, regisseras, tystas ned genom diverse tekniker eller osynlig-
gors. Disciplineringen ir siledes dubbelriktad.

I den tilltagande kosmetiska demokratin 4r den offentliga informationen och den
politiska kommunikationen tillika villkorad av det kosmetiska handlandet.

Habermas utvecklade teorin om det kommunikativa handlandet utifrin Webers han-
dlingstyper, som han betraktade som otillrickliga inom handlingsteorin da han menar att
Weber utformade rationaliseringen av handlingssystem utifrin indamélsrationaliteten®®.
I denna avhandling myntas begreppet kosmetiskt handlande som delvis sammanfaller
med vad Habermas benidmner forticke strategiskt handlande. Det kosmetiska handlandet
ir framgangsorienterat, socialt och dolt strategisk. Det betonar det synliga utifran viljan
att veta och ir koordinerat utifrin tron om att den synoptiska effekten ir stor, vilket i
betydande grad anger villkoren f6r den offentliga informationen och den politiska kom-
munikationen i allminhet liksom i Sjébo och i Ystad. Det ir framgangsorienterat efter-
som det grundar sig i ett malrationellt synsitt och handlande som betonar effektivitet
och kommunernas ekonomiska framging. Utifran ett sidant synsitt dr dialogen med
medborgarna alldeles for tidsodande och irrationell. Det kosmetiska handlandet dr vi-
dare socialt och strategiskt di informations- och kommunikationsinsatserna férvintas
ge specifika, kausalt dstadkomna, effekter hos mottagarna, vilka kan vara medborgare,
journalister eller nigon annan intressent.

Det som inte specificeras dr huruvida det rér sig om ett medvetet eller omedvetet
fortacke strategiskt handlande. Diremot inbegriper det kosmetiska handlandet tilltron
till den synoptiska processens effekter, dir de kosmetiska funktionerna av den offentliga
informationen och den politiska kommunikationen numera ir betydelsefull i den de-
mokratiska diskursiva praktiken.

I denna avhandlings studerade praktik, har det visat sig att det kosmetiska handlandet
ocksd villkorar den offentliga informationen och politiska kommunikationen i Sjobo och
Ystad. Mojligheterna att genom kommunikation paverka den politiska praktiken utifrin
en medborgarposition, ir begrinsade. Den politiska kommunikationen och offentliga

420 Se Habermas (1995:98) samt Reese-Schifer, W (1995/1998: 32 ff).
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informationen inordnas i det byrakratiska och politiska institutionaliserade systemet. De
som innehar de inomparlamentariska makthavarpositionerna anvinder olika strategier i
syfte att undertrycka samt effektivisera dialogen genom hinvisning till arbetsdelning och
regler, definitionsféretride av demokratin och hinvisning till det (egna) sunda férnuftet
och genom undvikande av offentlig kritik. Aven om viljan att veta om demokratin later
forstd ate det dr viktigt med fler kanaler och arenor f6r denna information och kommu-
nikation, har det visat sig att de nya deltagarformerna inte 4r nodvindiga for att skota
demokratin men att de har en betydande kosmetisk funktion. Det innebir att talet om de
nya kanalerna, talet om demokratin, om vikten av att kommunicera, informera sig och
delta, 4r nédvindiga ingredienser i den kosmetiska demokratin.

Att den kosmetiska demokratin ir tilltagande betyder inte att all demokrati som uto-
vas dr kosmetisk. Diremot fjarmar sig ytan och talet om demokratin frin innehallet i
denna, genom allt talet om dess fortrifHlighet. Det blir problematiskt nir det hela tiden
talas om att "medborgarna ska kinna sig delaktiga”, nir de i praktiken inte 4r delaktiga.
I den studerade empirin finns det ju ménga medborgare som uppmirksammat denna
diskrepans, vilket visats, och hos dessa vixer misstron mot politikens praktik, vilket knap-
past ldr stirka medborgarstyrelsen. Manniskor 4r intuitivt kinsliga for sidana skillnader.
De egna férnimmelserna om denna diskrepans dr gemensam for flera av de medborgare
som studerats, och det 4r en livsvirld som inte kan manipuleras bort genom talet och i
denna gemenskap. Utifrin denna kommunikativa rationalitet, r politikernas och tjin-
steminnens handlande inte trovirdigt. Det 4r vil hir som den ovan och delvis besvarade
forskningsfrigan om vilka relationer som finns mellan ambitionerna, visionerna om ett
vitaliserat medborgarstyre och praktiken blir fullt besvarad. Allt talet om att vitalisera
medborgardemokratin leder genom praktikens motsatta erfarenheter till en situation
dir medborgarnas misstro mot politiker och politiken kan vixa, till att viljan att kom-
municera och delta kan minska eller férsvinna, och slutligen till att medborgarstyrelsen
didrmed kan forsvagas. Ambitionerna och visionerna om ett vitaliserat medborgarstyre
kan pa si sitt ddrmed bli kontraproduktiva f6r demokratin i sig. Det som slutligen kan
sdgas dr att dessa ambitioner som kommunicerats sa vidlyftigt i delar av Demokratiutred-
ningen och en del 6vrig tidigare forskning, ocksa bidragit och bidrar till detta tal.

Med tanke pé att makthavarnas handlande 4r pragmatiske, att de inte har tid, att de
inordnar kommunikationen i det mélrationella handlandet och byrékratin, borde forsla-
gen miahinda dirfor istillet inriktas pd hur sidana fortroendeforluster kan undvikas i
framtiden. Mer ir inte bdttre. Den bista idén 4r inte att i alla fall, samtliga kommuner,
infora en massa nya kanaler for information och kommunikation om de 4ndé inte kan
anvindas som det sagts. Att avrada fran detta leder mihinda inte till att medborgarsty-
relsen vitaliseras, men det kanske gor det ldttare att undvika fortroendeforluster och leder
dtminstone inte till det motsatta, vilket verkar vara fallet d&tminstone f6r de medborgare
som studerats i denna avhandling.

Enligt Habermas lever vi i en acklamativ offentlighet. Enligt Mathiesen ir valet den
dominerande handlingsformen idag. Men det finns ytterligare en vig, som Mathiesen,
bland andra, foreslar. Man kan vilja att std utanfér. D4 blir man aldrig indragen i disci-
plineringen eller i den institutionaliserade praktiken. D4 blir det mojligt att uppritthilla
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den nodvindiga distans som krivs for den kritiska blicken. Foucault menar diremot att
det alltid finns handlingsalternativ. Det finns alltid méjlighet att tinka annorlunda, att
omforhandla en diskurs. Motstandet mot rationaliseringsprocessen och diskursernas be-
grinsningar och fértryck, finns alltid och motstind ir ju enligt Foucaults synsitt inbyggt
i sjalva maktrelationen. For enligt Foucault existerar bara makten nir den utovas aktivt,
och motstandet finns inneboende i allt maktutévande. Motstindet mot makten finns
siledes i maktens praktiker, i sjilva utévandet, vilket innebir att nir motstindet segrar,
alstras ett nytt motstand. Det ar vil detta motstind som fir betraktas som hoppfullt.
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Summary

The object of this thesis is to describe, analyze and understand the terms and meanings of
the public information and the political communication for local democracy, in today’s
media landscape, out of the interaction between the main parties of the local society in
Sjébo and Ystad and from the stand point of earlier research and theories.

Public information is information concerning the municipalities which ought to be
public according to the principle of public access to official records. Political communica-
tion is the kind of interaction and communication that takes place between citizens, the
local authorities (politicians and employees) and the media (journalists) at visible, as well
as invisible, and nonofhicial places. The interaction between these parties, has been stud-
ied through interviews and on the local scenes of public information and political com-
munication in Sjobo and Ystad. These are the public meetings at the municipal councils,
the municipalities” channels for information and communication on the Internet, the
local newspapers and official, electronic and paper documents from the municipalities of
Sjébo and Ystad. The study has thus analyzed the actions performed by citizens, politi-
cians, employees and journalists as well as the scenes for public information and political
communication. The earlier research and theories on the subject have also been studied
and integrated in the analysis. Earlier official reports on democracy and civic engagement,
which contains a good deal of visions and ambitions of citizens” empowerment, have
been analyzed in relation to the studied empirical practices.

The main question to be answered is:

How can the terms and meaning of the public information and political communica-
tion for local democracy be understood in the media landscape of today?

Research questions that have guided the study are:

*  What do citizens, politicians, the local authority and journalists say and do about
and with the public information, and in the political communication, in Sjobo
and Ystad respectively?

* How can the channels and scenes of public information and the political commu-
nication be described and understood in Sjébo an Ystad?

* How is public information and political communication and its meanings for de-
mocracy displayed? And how can this be understood?

*  What are the relations between the publicly communicated ambitions of a revita-
lized civic sphere and the studied practices in Sjobo and Ystad, and how can this
be understood?
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For decades, the ambitions from Swedish government and authorities, the Official Report
of Democracy (Demokratiutredningen) and other reports, government bills etc, have
concerned vitalizing local democracy and strengthen the possibilities of dialogue, espe-
cially between citizens and local authorities. The proposals most often include imple-
mentation of several modes of participation such as citizen motions, user-boards, citizen
panels and chat rooms on the Internet. The principle aim is to empower citizens by these
new possibilities of communication and to make sure that those in power will listen
and take impression of it when politics are formed. The role of the local media is vital
in political communication though, as they convey public information of importance
to the citizens, as well as information that ought to be accessible but that isn’t easily
available through other channels. The interplay between the three main parties, as well
as the quality of the democracy, is in practice dependent on both the publicly accessible
as well as the informal and non-public information and communication, and it is this
interplay that has been studied and analyzed in this dissertation. The study has shown
that the interplay in Sjobo and Ystad can be described as a never ending power struggle
between the three parties, concerning the accessibility of information and communica-
tion, especially to the kind that is given and takes place in informal, nonofficial rooms
and channels which are not publicly accessible. The main parties of the local society are
in practice both co-operatives and opponents in the struggle for relevant information,
political communication and thus for power in the processes of politics and decisions. It
is the quality of this three party interaction that in the end can decide how democracy is
defined in practice, and how it really works.

The three chapters of results and analysis treat the material from different perspectives,
though they all share a critical perspective towards Modernity. The theoretical tools which
are used, begin in the first chapter of analysis with one of the first and most influential
sociologists, Max Weber (1864-1920), whose ideas have also been influential for other
authors and theories used in the analysis, such as Erving Goffman, Zygmunt Bauman,
Michel Foucault, Jiirgen Habermas etc.

The overall case study method, used in Sjobo and Ystad, has generated a great amount
of data and results. The material has been collected through a diversity of methods, as
shown below:
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Table 1. Empirical material of Sjobo and Ystad.
Sjoébo 1 |Interviews (14) : 9 politicians/employees, 3 journalists, 2 citizens
1-1.5 hours duration
2 Observations, field notes 5 meetings at the local city council
2-4 hours of duration
3 Media analysis of a local issue: Ystads allehanda and
" the Akerbergaffair” Skanska Dagbladet:99 articles
4 Analysis of the dialogue "Fragepanelen” (question panel):
Approx. 200 comments
5 Documents: Internal evalutations, audits etc
Protocols, agendas etc from the
municipality
Ystad 1 |Interviews (11): 9 politicians/employees, 2 journalists
1-1.5 hours duration:
2 Observations, field notes 5 meetings at the local city council
2-4 hours duration
3 Media analysis of a local issue: Ystads allehanda and
"Hamnupproret” Skanska Dagbladet:
131 articles
4 Analysis of the dialogue "Diskussionsforum”
(discussion room):
Aprox. 200 comments
5 Documents: Organizational plans, policies etc.
Protocols, agendas etc from the
municipality

The analysis of the empirical material shown above, has given rise to three themes which
capture the most significant results of the study.

The first analytical theme and chapter describes how the increasing demands of ratio-
nalization, which constitutes modernity, are displayed in the everyday practice of Sjobo
and Ystad, and how it manifests in the interaction between citizens, the local authorities
(politicians and employees) and the local media. The interaction can be described as a
power struggle, where processes of rationalization undermine the possibilities of dialogue.
The way it is manifested in the two municipalities by citizens, the dialogue contains
critique, opposition, debate and ideas of how the politics and the public sector could be
conducted. In other words, the dialogue contains such charismatic elements as Weber
speaks favorably of, and which are said to be desirable in official reports. Even if there
are interesting counter examples, the overall impression is that those in power try to use
different strategies to marginalize this dialogue and to fit it into the rational, institutional-
ized political structure and organization. Referring to Weber, the strategies used by those
in power could be described as instrumentally rational action. The active citizens who are
trying to communicate with those in power, are using arguments that relate to democracy
as citizenship and which refers to such values of civil rights as freedom of speech, infor-
mation availability, participation and influence in the decision making processes. The
strategies used by the citizens in this power struggle can, according to Weber, be described
as value rational action. They are rational in the sense that the citizens, through their ac-
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tions, are trying to realize their ideals through the dialogue. The value rational action can
also be seen as a consequence of these ideals, which in both municipalities are manifested
by such civic communities that have been established due to unheard needs, in an effort
to realize the values mentioned above.

The third party on the local arena is the media and the journalists which mostly act
as critical observers of the politics, of those in power, the citizens and of the interplay
between those quarters. Even though politicians, employees and citizens and the jour-
nalists themselves, describe the journalistic practice as well-functioning, they also admit
that scrutiny is rare. The everyday practice is mostly governed by praxis, of following
routines, which doesn’t include scrutinizing that much, and where enterprises owned
by the municipalities for instance, are excluded. According to Weber’s terminology, the
actions performed by journalists in the studied municipalities can be described as rather
traditional action. The intimate relations that characterize the interplay in local societies
are also said to lead to a situation where the journalists try to avoid conflicts by not scru-
tinizing extensively, rather than jeopardizing future relations. To get hand of important
information and material, they prefer using other strategies.

The empirical study shows that the dialogue with citizens, is not as highly- valued
as the goal of achieving efficiency in the organization. Thus the definition in practice of
Democracy is the representational democracy and not the empowerment of the citizens.
The processes of rational authority are conducted by the use of different strategies. The
first is that politicians, when they speak of it, define democracy as representation, which
decreases the possibilities to communicate, as time-consuming dialogue is seen to be
intervening with the efficiency of the political processes by those in power. Secondly, it
is often said in interviews with politicians and at meetings at the city councils, that the
citizens don’t have the common sense that is necessary to manage politics and thus they
are not able to make good decisions, thereby legitimizing that citizens are held outside the
political decision processes. Citizen’s right to vote in elections every fourth years, seems
to be good enough.

Even the communication online, in “Frigepanelen” and “Diskussionsforum”, is con-
ducted and controlled by the bureaucratic norms of rationality and performed by the
politicians and employees. Thus, citizens” questions are often met with silence, or with
quite short answers, and the citizens are often told /ow to communicate and to just ask
questions that are “political” and not questions that concern the management and ser-
vice of the municipalities. Even though the politicians cannot define the line between a
political and an apolitical question themselves they use this strategy extensively in both
the municipalities to marginalize the citizens, and to exclude them from the political
discourse. As the communication on “Frigepanelen” and “Diskussionsforum” is semi-
integrated in the political organization, and thus integrated in process of rationalization,
the dialogue must be controlled and tamed according to the norms and principles of the
bureaucratic system. Thereby, critique and conflict from citizens in those arenas must be
avoided not to destabilize the rational and effective organization. “Important” issues can
thereby not be delegated to citizens to formulate and conduct. Instead they are defined
by the representatives of the municipal organization, who also regulate which kind of
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questions that are permitted and how the communication should be performed. Thus
they have the priority of definition, formulation and interpretation and finally, the formal
power to make the decisions.

Another common strategy used by those in power in both the municipalities, is to pass
over a question to someone else, thereby handing over the responsibility to someone else
inside or outside the organization and at the same time moving citizens” issues from the
visible chat rooms on the Internet to the unmediated and invisible rooms outside these
sights. The most common variations are: politicians directing issues to the employees or
vice versa, politicians and employees who don’t answer and instead refer to the Official
Secrets Act, to other authorities or to the rational norms and rules by which the political
organization is conducted. This is what Weber refers to as division of labor and special-
ization of functions, which plays an important role in Modernity itself as it promotes
efficiency in the labor process, the administration and the organization. But on the other
hand this technique of constantly passing over a question means that responsibility be-
comes ephemeral and finally disappears and that the communication, the arguments and
the opportunities for a public debate vanish. As this strategy is very common, one could
describe the entire organization as an instrument to eliminate responsibility. These ex-
amples are some of the strategies which are being used in Sjébo and Ystad. Furthermore,
they all benefit the time efficiency and the instrumentally rational action which constitute
the rational political system and they play a significant role for the terms and conditions
of public information and political communication in Sjobo and Ystad. At the same time,
they are strategies that are counter-productive for the empowerment of the citizens as
they decrease the possibilities for communication and information.

The second analytical theme and chapter deals with another field within the theo-
ries of Modernity, namely power relations and power strategies. The analysis describes
how the three parties use different strategies in order to obtain or keep the power of the
public information and the political communication and thus the power of the politics.
The analysis puts forward how the use of a specific vocabulary can be related to a certain
way of exercising power, and how the language can be used to legitimate a certain power
relationship in practice. The chapter also contains examples of how the definitions of the
main parties can be deconstructed and how the power can shift from one actor to another,
depending on available power positions. The stand point here is that different positions
can supply the holder with more or less power, depending on the position itself and not
the subject. The results from Sjobo and Ystad affirms the thesis that categorizations and
the ascribed attributes of these categories are not given but rather constructed according
to the will to know, as Foucault calls it. This discourse and will to know, addresses the
power, though the empirical study shows that this "truth of the nature” of citizens, politi-
cians, journalists and so on, does not correspond to practice. The actions performed by a
certain category are far too disparate to be categorized in the simplistic way that is taken
for granted in many studies. The empirical study reveals that it is rather subjects who un-
predictably can place themselves in different positions and act according to the possibili-
ties given by the position itself. This means that power can be possessed by citizens as well
as politicians or journalists, and that the power relations neither are fixed nor predestined.
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A position can temporarily be held by someone, then lost and occupied again by another
person. Positions can also alter, new ones can arise and others can be removed. This way
of analyzing and renegotiate such categories as citizens, politicians and journalists, had
not been possible if not the earlier research, the archives had been studied. The archives
are the necessary counterpoint which makes it possible to renegotiate the practice to get
an alternative understanding. That is also why this categorization has been used in the
chapters of the earlier research, as well as the first analytical chapter described above. And
this is also why the categorizations are used alternatively. This archeological method also
makes it possible to study how the power is exercised in Sjobo and Ystad which mean that
it is the strategies exercised by the three parties that have been studied and analyzed as
well as the positions available in the municipalities at the time of the empirical research.

The overall impression is that those in power withdraw themselves from communica-
tion with the citizens in different ways in order to keep the power and to maintain stabil-
ity in the political organization, by the use of different power techniques. Techniques and
strategies that are common in both Sjobo and Ystad, can first be summarized by the fact
that the public information and the political communication is handled strategically and
with parsimony as an overall principle. Furthermore, as the public information and the
political communication are the principle objects for exercising power, it is controlled and
adjusted, silenced through different finer techniques and made invisible, which is both a
technique and an effect of using the other strategies. The public information and politi-
cal communication is also directed and presented in certain advantageous and profitable
ways which suits the organization, and it is repeatedly presented through all the channels
and scenes, which all together produce and reinforce the discourse. One very interesting
finding is that the techniques used in Ystad are practically the same as the ones used in
Sjobo, which is shown in the thesis. This implies that it is a common political discourse,
which is produced, strengthened through repetition and distributed both in Sjobo and
in Ystad.

Another interesting thing is that the techniques used by those in power leads to a
dynamic resistance where both journalists and citizens work out counter strategies. The
journalist are very aware of the techniques being used by those in power, and they use
the division between the visible and the invisible information and communication, and
compose their strategies out of this. In this dichotomy, the meaning of the leaks are said
to be the most significant one. Journalists, politicians as well as the employees say that the
leaks are the most important source of information. It is said to be even more important
than the accessible information sources. Even the politicians themselves state that the in-
formal and nonpublic information is the most important source in the political process.
Opverall the informal, invisible and nonpublic information and communication is given
greater significance in the political discursive practice by all the parties, than the public
counterpart.

The political constitution of the city councils in Sjobo and Ystad, have changed during
the last decades. Today there are about ten parties (where it used to be about five) repre-
sented in the city councils, distributed among 49 members, which means that the political
discourse has changed over time. This gives a situation where the result of politics is not
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as predictable and controllable as before. The change is met by a strategy where the major
parties in the city councils have more invisible and nonpublic meetings and agreements,
before they enter the public meetings at the city councils. The tendency to have meet-
ings, before meetings, before meetings, is increasing. This means on the one hand, that
the ones who exercise power, as well as the opportunities to exercise power, have become
more numerous and more disparate, and that the informal networking has increased by
the fact that more people and constellations are trying to exercise power nowadays. Ac-
cording to Foucault, this never ending development of strategies and counter strategies
means that the power itself is enlarging. In other words, the political and discursive prac-
tice in Sjobo and Ystad shows the productive character of power. The empirical study also
displays qualitative changes, by the fact that more information that ought to be public
according to the principle of public access, has been transferred to the other side of the
visible-invisible boarder, where more information has become invisible. This situation is
met with a strategy where journalists, in order to keep some power of the accessibility of
information and the political communication, have to identify who or which networks
would win the most by leaking to the media. This situation is described as new, by the
journalists, and it implies that the journalists have to strive for maintaining good relations
to the leaks even more today, and that they constantly have to keep themselves updated
on who has the strategic advantage of leaking at a certain stage of the negotiation and
decision process. But the productive character of power, also displays the opposite, that
more information is becoming visible. The extending fragmentary political constitution
is at the same time something that the journalists can take strategic advantage in order to
obtain desirable information. As the number of parties as well as the number of members
in opposition has increased, more people are willing to leak to the media, as it can affect
their own situation. This means that more information and communication becomes vis-
ible as it gets publicly available and accessible.

The general impression from the empirical study is that the commitment of the citi-
zens comes from their needs and interest, which often can be described as societal and
not simply egoistic. The communication on the Internet shows that the citizens judge
whether it is worth wile to engage in a certain issue or not. In some cases they protest, in
others they are silenced by those in power, and in some cases they exit the communica-
tion channels provided by the municipalities and choose other ways of action, which are
described in the book. The citizens who are visible in the political and discursive practice
by being active, are alert and the study displays that the citizens are often acting as watch-
dogs. In many cases it is the citizens who scrutinize the municipalities, and thereafter sup-
ply the media with this information. Even the journalists admit this. The strategies used
by the citizens, entails actively requesting public material from the municipalities and
other instances and revealing this information with the help of the media, predominantly
the local newspapers, which are considered to be the most important media channels.
The aim is to make the information visible and thereby be able to influence and affect
the politics. They are, in other words, trying to stretch the invisible-visible boarder line so
that more information becomes visible. The will to know, will of truth, has taught us that
journalists are the watchdogs and that we should rely on them, but the political discursive
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practice displays that it is more often the citizens themselves who carry out these kind of
actions.

The third analytical theme and chapter, deals with the problematic relation between
the talk of democracy, and democracy in practice. Ever since, at least, the beginning of the
1990s, the public speech about the need to revitalize the civic sphere has been prominent.
As the level of participation in national elections is decreasing, and as this tendency seems
to proceed, the solution that has been communicated extensively is to implement more
possibilities to communicate and more ways of informing citizens, as information is seen
as a way of empowering the people. This third analytical theme and chapter thus describes
this promising speech of the public information and the political communication, how
it has been handled and what the consequences are. Theories by Thomas Mathiesen are
used here, as he puts forward insightful ideas about the media and the public sphere and
its meaning for the possibility of public and rational discussion. So does indeed Jiirgen
Habermas whose theory of reasoned action as well as some other of his other theories
are used in this analysis in relation to the studied material, to other examples from, and
tendencies in, contemporary society, and in relation to the hereby introduced idea and
conception of cosmetic action.

While the two first analytical themes describe the strategies used by the three parties
to make the public information and the political communication more versus less vis-
ible, this chapter deals exclusively with the visible information and communication. The
empirical material displays that the senders of this information and communication, pre-
dominantly the holders of the traditional power positions, tend to polish this visible side.
The chapter gives examples of how the citizens, when commenting on the municipality,
are told to consider how they portray the municipality, by the politicians and employees.
They are told not to criticize the municipality as this can cause a negative effect on the
image of the municipality. This is an overall tendency in contemporary society. A lot of
efforts are put through, in all kinds of contexts, to polish and make up the images of
the visible, the surface. This can be exampled by the numerous communities that nowa-
days deal a lot with so called city-branding. The empirical study lays forward that this
consideration of how to make up these front stages, is becoming more important. Or at
least, that is what is presumed. It seems that the efforts that are made to form the visible
aspects are grounded in a notion and taken for granted with the assumption that there
is a strong correlation between outer, observable characteristics and inner qualities. It is
a presumptive knowledge, produced by the will of truth as Foucault puts it, but it has
little to do with the empirical practices. It is an assumption based on the belief of causal-
ity, that surface gives absolute information about content. Furthermore, all these efforts
that are made to make the surface look appetizing, exciting and inviting, are based on a
presumption that an advantageous surface will attract the public and that this image of
a municipality, politician or celebrity, will discipline the audience in one way or another,
and that the appetizing information and communication displayed will function as a
guideline for their actions towards the wanted attitudes and behavior. This is what has
been defined as synopticon. Even though Mathiesen didn’t coin the expression in the
book where he explained the theory of it, it has become a useful conception, especially in
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relation to the panopticon, which Foucault talks about, and which is used extensively in
the analysis of this third theme. However, that is why the display of the quality, i.e. the
surface, is considered to be the most important issue to deal with, as it is assumed that the
surface is the object for this evaluation of quality. In other words, the cosmetic consid-
erations have proved to be the most significant ones in the studied practice of Sjébo and
Ystad, and do play a significant part in the contemporary discursive practice as well as it
terms the public information and the political communication. The book also shows how
this tendency can be found in other contexts of society today, as it is a way of thinking,
a knowledge produced by the will of truth. The point is that this assumption, about the
importance of displaying a cosmetic surface, is that it is supposed to have synoptic effect
in all kinds of contexts. That is why the municipalities put so much effort in to make the
surface appetizing, especially at the scenes of information where they are not criticized.
And that is why they are so bothered by obstinate citizens who persist in criticizing the
desirable image of the municipality at the visible scenes of communication. That is why
those in power are trying so desperately to project the cosmetic democracy.

But when so much effort is put through making the surface up, little time remains for
handling the content. Taking this into consideration, it is not very peculiar if the quality
decreases in practice. It is a consequence that Goffman speaks of as the dramatic function
of communication, when he refers to the author Sartre who once said that a student who
spends much effort on trying to look attentive, gets so tired of playing this role that in
the end, he doesn’t hear anything. And that is a general dilemma. People have to choose
between performing and acting. And people who spend most time performing, don’t
have much time left for action.

When considering this, the actions of the politicians and employees become more
understandable. Many politicians in Sjobo and Ystad describe how busy they are and
give examples from the implemented forms of information and communication. The
increasing focus on the importance of visible communication and information, and the
efforts they are supposed to put into these channels, together with the fact that most of
them are not professional politicians, leads to a situation where more politicians experi-
ence an increasing pressure and stressful situation. Even if they would like to inform
and to communicate more than they do, they simply don’t have the time to do so. They
point to the fact that there are far too many channels today, and that they don’t have
the time to keep up the communication in all of these channels. What they point out
is that the dramatic function of the communication comes at the expense of the time
that ought to be devoted to political action. The mandatory speech about the necessity
of communicating with citizens, and the implementation of all the new channels leads
to the situation where those in power have to choose whether they should spend time
and energy on dramatizing their work or if they should use their (spare-) time to deal
with democracy according to the formal procedures which constitute the representational
democracy. Furthermore, this mandatory speech about implementing new channels for
information and communication is a mix-up between quality and quantity. It is a way of
thinking, a ”truth” about democracy that declares that an increasing number of channels
and arenas will lead to better quality political information and communication and that
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this is automatically leading to a stronger civic engagement and civic democracy. When
considering how democracy is measured in public statistics, where only the formal forms
of participation and information are accounted for, it is understandable that this "will of
truth” is something that politicians in Sjobo and Ystad, as well as others, relate to when
they act on the front stages.

Many citizens though, still expect great things from these implemented channels, es-
pecially when they are mediated through the Internet. It seems like possibility itself, for
interactivity, carries an expectation of a more equal and power symmetrical communica-
tion. It corresponds with the ideal of the active human being, as well as with the perspec-
tive within media and communication studies of the active and empowered receiver who
makes her own interpretations of the media material. This ideal together with the belief
of the possibilities of interactivity, can give the impression that it is possible to meet the
system from beneath and to challenge the holders of power. It is also this ambition, the
possibility to empower the citizens that is so widely communicated. But Mathiesen, as
well as Habermas, state that this empowerment from beneath is just illusory, an ostensible
opportunity. Nevertheless, all these invitations to participate give the impression of the
possibility to formulate and redefine the premises of politics. These calls for interaction
thereby create an obscure effect and gives rise to the idea that it is possible to establish
new alternatives of action. Mathiesen says that the premises are mostly created and for-
mulated by the senders of the information, the holders of the power. Even though people
can choose between different options, the options given are already predestined by the
holders of power. The speech is thus promising, but the empirical experience tells us oth-
erwise, as Mathiesen says. Even though this is a pessimistic perspective, it is pretty much
in accordance with the studied material from Sjobo and Ystad. The citizens must adjust
their actions and their communication to the formal and informal rules and norms set up
by those in power. The interactive possibilities to communicate are reduced to a choice
between few alternatives. They can either choose to exit the scenes of communication
provided by those in power, or adjust. Thereby they don’t get the option to formulate
societal issues themselves in the way democracy is defined and ideally prescribed in official
reports etc. This means that the choice itself can be seen as the dominating form of action
today. This tendency is also visible in other contexts, where for instance the television au-
dience is called to interact and to put a vote on a certain candidate, the best singer maybe,
but where the possibilities to form the premises for the program itself, are non-existent.

This illusory speech could be compared with what Habermas defines as concealed
strategic action. It makes the receiver of the speech believe that it is a reasoned action and
that the sender truly wants to communicate and listen to the arguments of the citizen, but
underneath the sender acts goal-orientated. As has been shown above, the visible com-
munication on the Internet and the other scenes is being considered by the senders, out
of the belief in the synoptic effect and from the perspective of the cosmetic functions. If
these visible scenes for information and communication are well and advantageously dis-
played, they can be seen as a tool for marketing the municipality. This is also what some of
the interviewed politicians say. The communication panel on the Internet is not a forum
for rational discussion and reasoned action, as Habermas describes the ideally bourgeoise
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public sphere. It’s just good PR for the city. In this synoptic process the cosmetic action
thus become a significant part of the democratic and political discursive practice. The
cosmetic action is orientated towards success. It is socially and strategically concealed. It
empbhasizes the visible according to the will to know out of a belief in an extensive syn-
optic effect, which to a great extent specifies the terms of the public information and the
political communication of today.

The analysis of the practice that has been studied in this thesis shows that the cosmetic
action also stipulates the terms of the public information and the political communica-
tion in Sjobo and Ystad. When referring to what has been said here, the possibilities for
citizens to influence the political practice are limited. The political communication and
the public information are arranged within the political and bureaucratic institution. The
holders of the power positions use different strategies which have been showed above, in
order to suppress the dialogue and to make it more efficient. Even if the will to know says
that it is important with numerous channels and panels for communication, they have
proved to be unnecessary for civic democracy, but necessary for the cosmetic function.

This means that the speech of new opportunities, on democracy, on the importance of
communication and information and of participating, have become necessary ingredients
in the cosmetic democracy.

But when the practice of silence and the avoidance of communication i.e. the citizens
own experience, collide with the appetizing PR-language on the home pages and the
promises that have been given initially by those in power, the confidence declines. When
those in power pretend to act reasoned but in practice turn out to be acting cosmetically,
doubt and distrust grows. All the talk about democratizing leads, by the contradictory
experiences, to a situation where lack of trust can grow towards politics, where the will to
communicate and participate can decrease or vanish which may lead to a weakened civic
democracy. The ambitions and visions of democracy thereby become counterproductive
to democracy itself.

The visible speech of the quality connected to the new possibilities of democracy,
reminds us of what was mentioned before as the dramatic function of communication;
that the ones who spend too much time performing, don’t have time left to act. Another
author, Michael Powers, puts it in a different way when he puts the question forward
”Are stories of quality a cover for increasing mediocrity?” The demands of institutional
bureaucracy and the implicit or explicit demand of dramatizing the communication may
not leave much time for raising the quality of the democratic practice. The cosmetic de-
mocracy is increasing. This doesn’t mean that all democracy being exercised is cosmetic.
Nevertheless, the surface and the speech of democracy become more distant from the
content, by all the talk of its splendid qualities.
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